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“Cuando un museo se inserta en una
comunidad, es una comunidad que tiene
acceso a la educacion en todo su ciclo vital,
desde que nace hasta que muere, mas alla de
la educacion formal. Es un espacio que es mas
seguro, es un mejor barrio, un lugar donde la
comunidad puede encontrarse. Es un espacio

también para la salud mental, para el cuidado
de las personas, por lo tanto, estamos hablando
de un espacio que es mucho mas de lo que
normalmente se entiende”.

Carolina Pérez Dattari
Subsecretaria del Patrimonio Cultural




Carolina Pérez Dattari

Subsecretaria del Patrimonio Cultural
Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio

Con el objetivo de abrir un espacio de reflexion colectiva
en torno a los desafios y proyecciones del sector museal, la
Subsecretaria del Patrimonio Cultural, junto a la Subdireccion
Nacional de Museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
y el Consejo Asesor del Sistema Nacional de Museos, realizaron el
Seminario Internacional Museos para Chile. Didlogos hacia una
Politica Nacional de Museos 2026-2031, desarrollado los dias 30 y
31 de julio de 2025 en modalidad hibrida.

El encuentro forma parte del proceso de actualizacion de la
Politica Nacional de Museos, cuya primera version fue socializada
el afio 2015 y formalizada el 2018, permitiendo avances significativos
en el sector museal gracias la creacion del Registro de Museos de
Chile, la instalacion del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos (FMIM), la conformacién del Sistema Nacional de Museos
y la implementacion del Consejo Asesor del Sistema Nacional de
Museos. La Politica Nacional de Museos 2026-2031 establece un
conjunto de objetivos y ejes de trabajo, articulando a los distintos
actores del ecosistema museal con el objetivo de consolidar el rol
social, educativo y cultural de los museos en todo el territorio.

Esta instancia reunio a destacadas figuras del ambito
museal de Chile y el mundo, permitiendo recoger experiencias y
aprendizajes mediante charlas magistrales de expertas y expertos
internacionales, sequidas de espacios de dialogo participativo
exponentes de museos publicos y privados del pais.

La primera jornada, titulada “4En qué estan los museos en
el mundo?”, contd con exposiciones de destacadas y destacados
especialistas nacionales e internacionales, quienes abordaron
el contexto actual de los museos, sus principales desafios
institucionales y sus proyecciones estratégicas.



La segunda jornada se llevo a cabo bajo el formato de
dialogos participativos, orientados a recoger experiencias y
propuestas en torno a dos ejes tematicos clave: innovacion y
sostenibilidad. En estas instancias participaron representantes del
Museo Nacional de Colombia, la Fundacion «la Caixa» de Espafia,
el Centro Australiano para la Imagen en Movimiento (Australia), el
Museo Interactivo Mirador de Chile y el Museo Regional de Aysén.

Las sesiones fueron moderadas por integrantes del
Consejo Asesor del Sistema Nacional de Museos y contaron
con la participacion de profesionales del ambito museal, tanto
a nivel nacional como internacional. La actividad estuvo dirigida
a profesionales de museos publicos y privados, a especialistas
del ambito patrimonial y al publico general interesado en las
transformaciones y desafios del sector museal.

De este modo, la presente publicacidon recoge visiones,
experiencias y propuestas que contribuyen a pensar el
presente y futuro de los museos, en un contexto marcado por
transformaciones politicas, sociales, culturales y ambientales. Las
reflexiones aqui reunidas buscan aportar a la construccion de la
Politica Nacional de Museos 2026-2031, fortaleciendo el rol de
estas instituciones como espacios al servicio de la sociedad, la
democracia y el desarrollo cultural.



‘Los museos tienen que ser centrales en las
politicas culturales, porque son espacios
formativos, educativos, que preservan el
patrimonio, fomentan lo que se llama la
resiliencia cultural, y actuan como plataformas
para el dialogo intercultural, intergeneracional,
y para la transformacion social. Ademas,
conectan las comunidades, especialmente

los grupos marginados y tiene un impacto
socioecondmico a traves de turismo, empleo,
y otros factores que son esenciales para la
construccion de politicas publicas”.

Ernesto Ottone
Subdirector General de Cultura de la UNESCO




Ernesto Ottone
Subdirector General de Cultura
UNESCO

Es un gusto participar en este Seminario Internacional
Museos para Chile. Agradezco sinceramente la invitacion y la
oportunidad de acompafarlos en este espacio de reflexion y
proyeccion estratégica.

Permitanme comenzar felicitando a Chile por situar a los
museos como una prioridad nacional. Esta decision envia una senal
clara del compromiso del pais con la cultura como bien publico y
como motor del desarrollo sostenible.

Nos redne una conviccion compartida: la cultura es
esencial para afrontar los grandes desafios de nuestro tiempo.
En un contexto marcado por el aumento de las desigualdades, la
degradacion medioambiental, la desinformacion y los conflictos,
los museos desempefan un papel fundamental como espacios
de resiliencia, dialogo y cohesion social. Custodian la memoria,
estimulan la creatividad y fortalecen los vinculos entre generaciones
y comunidades, contribuyendo a la construccion de sociedades mas
inclusivas, justas y sostenibles.

Compartimos asimismo el objetivo de fortalecer el papel de
los museos en nuestras sociedades, reconociendo sus aportes a la
educacion, al desarrollo econdmico y social, a la inclusion cultural y
a la salvaguardia del patrimonio tangible e intangible.

En este marco, el desarrollo de una Politica Nacional de
Museos en Chile se alinea plenamente con el espiritu del Documento
Final de MONDIACULT y con los compromisos asumidos en
MONDIACULT 2025, que reconocen a la cultura como un motor
y un facilitador indispensable del desarrollo sostenible, llamado
a ocupar un lugar central en la agenda posterior a 2030. Estas
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orientaciones estratégicas ofrecen un marco de referencia solido
para seguir impulsando, de manera sostenida, el fortalecimiento y el
empoderamiento de los museos en el pais.

Desde su creacion, la UNESCO ha situado a los museos
en el centro de su mandato de promover el didlogo, la paz y el
desarrollo sostenible a través de la cultura. En la ultima década,
este compromiso se ha visto reforzado por la Recomendacion de la
UNESCO de 2015 sobre la proteccion y promocion de los museos y
las colecciones, su diversidad y su funcion en la sociedad.

Esta Recomendacion invita a los Estados Miembros a
aprovechar plenamente el potencial de los museos, en coherencia
con las convenciones culturales de la UNESCO, abarcando desde
la proteccion de los museos en contextos de conflicto y la lucha
contra el trafico ilicito de bienes culturales, hasta la salvaguardia
del patrimonio mundial, subacuatico e inmaterial, asi como la
promocion de la diversidad cultural y la inclusion.

De manera complementaria, la UNESCO moviliza el conjunto
de sus sectores —educacion, ciencias, cultura, comunicacion e
informacion— y promueve un enfoque transversal para el desarrollo
de los museos, fortaleciendo la cooperacion con redes museales y
socios estratégicos como el ICOM y el ILAM.

La Organizacion continta asimismo convocando foros de alto
nivel que reunen a profesionales de museos, expertos y responsables
de la toma de decisiones, con el fin de intercambiar experiencias
y reflexionar sobre el papel de los museos en ambitos clave como
el didlogo intercultural, la educacion formal e informal, el uso
responsable de la inteligencia artificial y el refuerzo de la resiliencia de
las comunidades y las colecciones frente a situaciones de emergencia.
Un ejemplo reciente de este esfuerzo fue el Tercer Foro de Alto Nivel
de la UNESCO sobre Museos, celebrado en China el afio pasado, en el
que Chile tuvo una participacion particularmente destacada.



Hoy, los museos estan llamados a seguir innovando,
a proteger un patrimonio cada vez mas amenazado por
los conflictos y el cambio climatico, y a garantizar que las
comunidades permanezcan conectadas con sus identidades
culturales y sus sistemas de conocimiento.

Una estrategia nacional solida puede ayudar a los museos de
todo Chile a responder a estos desafios complejos. En este empenio,
la UNESCO reafirma su pleno compromiso de acompafiar y apoyar
los esfuerzos del pais.

11



1. ;EN QUE ESTAN LOS

MUSEOS EN EL MUNDO?

Personas expertas del campo museal chileno
e internacional, presentan ideas y experiencias
sobre la situacion de los museos en la
actualidad y sus principales desafios.




Inkyung Chang

COREA DEL SUR

Fundadora y directora del Museo del

Hierro en Corea del Sur desde el ano 2000.
Actualmente es vicepresidenta del Consejo
Internacional de Museos (ICOM). Tiene una
amplia trayectoria en el liderazgo de comités
internacionales, promocionando la éticay la
sostenibilidad en los museos.

13
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“Los museos en Corea nacieron bajo influencias
externas; hoy su desafio es imaginarse desde
adentro, desde sus comunidades”.

“Ya no basta con preservar objetos: debemos
preservar relaciones significativas con la ciudadania”.

Inkyung Chang




Museos en la encrucijada:
perspectivas sobre el
desarrollo de los museos
en Corea

Inkyung Chang

Museo del Hierro

Inkyung Chang detalla como la historia de los museos en
Corea del Sur esta marcada por procesos politicos y culturales que
todavia influyen en su funcionamiento. Incluso la palabra coreana
para ‘museo” proviene del japonés, lo que demuestra que esta
institucion llego desde afuera y se integré de manera compleja en la
cultura local.

El primer museo moderno abrid en 1909, pero desaparecio
pronto con la anexion japonesa. Mas tarde, en 1915, el gobierno
colonial instalé un museo dentro del Palacio Real para reforzar su
autoridad y controlar la narrativa sobre la cultura coreana. Tras la
liberacion de 1945, ese legado paso al recién creado Museo Nacional
de Corea. Pero la Guerra de Corea (1950-1953) dificulto su situacion:
las colecciones tuvieron que ser trasladadas para resguardarse
y, una vez finalizado el conflicto, comenzo un largo proceso de
reconstruccion del sistema de museos.

Durante las décadas siguientes, el gobierno tomao un rol
muy fuerte en las politicas culturales, incluidas aquellas vinculadas
a museos. Destaca la Ley de Proteccion del Patrimonio Cultural
de 1962, que establecio categorias jerarquicas como “tesoros
nacionales” y creo el sistema de “patrimonio vivo”, que reconoce y
apoya a personas que conservan técnicas y saberes tradicionales.

Palabras clave:

¢ Colonialismo

¢ Historia de los museos
¢ Politicas culturales

¢ Innovacion

¢ Sostenibilidad
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Mas adelante, en la década de 1970, la dictadura impulsé un nuevo
edificio para el Museo Nacional, con el objetivo de promover el
turismo y mejorar la imagen internacional del pais.

En los afos ochenta y noventa, las leyes cambiaron
nuevamente: primero para regular los museos, y luego para
fomentar su rapido crecimiento. La meta era tener mil museos
para el aflo 2000, lo que incentivd especialmente la apertura de
museos privados. Este crecimiento acelerado, sin embargo, también
genero instituciones pequefias que hoy enfrentan dificultades para
sostenerse y ofrecer servicios de calidad.

Un momento decisivo llegd en 2004, cuando Corea fue sede
de la Conferencia General del Consejo Internacional de Museos
(ICOM). A partir de entonces, los museos del pais comenzaron
a incorporar nuevas ideas, como la valorizacion del patrimonio
inmaterial y el fortalecimiento de la relacion con las comunidades.

Hoy el Museo Nacional de Corea tiene trece sedes en todo
el pais y, al ser financiado completamente por el Estado, pudo
invertir en recursos digitales durante la pandemia. Estas estrategias
—incluidas exposiciones inmersivas y colaboraciones con la cultura
popular, como por ejemplo del grupo musical de K-pop surcoreano
BTS— contribuyeron a un crecimiento notable en la cantidad de
visitantes.

Aun asi, el panorama actual presenta desafios importantes:
mas de la mitad de los museos coreanos son privados, muchos
de ellos pequerfios, y no existe informacion estandarizada sobre
sus recursos o personal. Por eso, la vision actual apunta a avanzar
hacia museos mas inclusivos, sostenibles y conectados con sus
comunidades.

Chang concluye que los museos coreanos ya no pueden
centrarse solo en preservar objetos. Hoy deben responder a temas
globales como la descolonizacion, la adaptacion a los cambios
tecnologicos y demograficos, y la renovacion de su vinculo con
la ciudadania. El verdadero reto es equilibrar lo que se hereda del
pasado con la necesidad de imaginar nuevas formas de ser museo
en el presente.


https://www.youtube.com/live/fTXXoKYtiv0?si=vTJf51eMWW2-Rvba&t=1350

Gehan Nabil

EGIPTO

Directora del Centro de aprendizaje del Gran
Museo Egipcio, cuenta con una destacada
experiencia en el ambito de la educacion
patrimonial y museologica en Egipto. Ha
disefiado experiencias de aprendizaje y

de capacitacion, integrando tecnologias
digitales, participacion y metodologias
interactivas, enfocando su quehacer en la
cooperacion intercultural y el aprendizaje
basado en el patrimonio.

17
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“El Gran Museo Egipcio no solo muestra la
historia de Egipto: invita a aprenderla, tocarla
y recrearla”.

“Un museo accesible es aguel donde cada

visitante puede construir su propio camino
hacia el conocimiento”.

Gehan Nabil




Mediar la historia y tender puentes
entre generaciones en el Gran

Museo Egipcio

Gehan Nabil

Gran Museo Egipcio

Durante su intervencion, Gehan Nabil presenta el Gran
Museo Egipcio (GEM) como un proyecto cultural y arqueoldgico de
escala excepcional. Inaugurado en noviembre de 2025, luego de tres
décadas de construccion, la institucion se levanta sobre 117 acres, lo
que supone casi medio millén de metros cuadrados, y se ubica a solo
dos kildmetros de la Pirdmide de Giza. Para Nabil, esta proximidad
expresa un dialogo directo con el paisaje historico, reforzado por una
arquitectura que retoma la geometria piramidal y se inspira en la teoria
de Sierpinski, responsable de su distintiva forma triangular. Entre sus
elementos mas llamativos destaca el primer obelisco colgante del
mundo, un logro técnico que reivindica la creatividad egipcia dentro
de un museo de vocacion contemporanea.

Uno de los focos principales del GEM sera la exhibicion
completa de los tesoros de Tutankamon, reunidos bajo un mismo
techo por primera vez. Esta presentacion, concebida como una
galeria dedicada al “rey dorado”, busca ofrecer a los visitantes una
aproximacion integral a la riqueza estética y simbdlica del periodo en
que vivio el famoso faraon.

El museo aspira también a ser un espacio accesible y
tecnologicamente avanzado. Nabil destaca el uso de herramientas
digitales, ademas de recursos como braille, modelos tactiles y quias
de audio que garantizan una experiencia inclusiva para personas con
distintas necesidades. Este enfoque se alinea con la definicion actual
de museo propuesta por el Consejo Internacional de Museos, que
subraya la funcion educativa como un eje central.

Palabras clave:

¢ Museo de gran escala

e Patrimonio
arqueoldgico

¢ Innovacién tecnoldgica
e Educacion patrimonial
¢ Publicos
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A partir de esta premisa surge el Centro de Aprendizaje,
concebido para atender a publicos amplios y diversos. Alli se
desarrollan tres propdsitos fundamentales: promover una ensefianza
informal sobre la civilizacion egipcia, revitalizar las artesanias
tradicionales mediante actividades practicas y mostrar como
funciona el museo desde adentro, lo que permite comprender
procesos de conservacion, investigacion y gestion.

La presentacion de Nabil incluye una referencia especial al
Museo Infantil, una iniciativa pensada para acercar los temas del GEM
a los mas jovenes mediante el juego, la aventura y la exploracion
auténoma. Este espacio se integra a un conjunto de programas
educativos diseflados para familias, escolares y adultos. Algunos de
ellos se articulan directamente con el curriculo escolar egipcio, lo que
demuestra el interés del GEM en contribuir a la educacion formaly en
consolidarse como un recurso pedagogico relevante.

Otra area destacada es el Centro de Artesania, donde se
ensefian oficios tradicionales a través de talleres y demostraciones.
Esta propuesta permite que la conservacion del patrimonio se
extienda mas alla de los objetos expuestos, ya que incorpora la
transmision de técnicas que han perdurado a lo largo del tiempo.

La vision expuesta por Nabil situa al Gran Museo Egipcio
COmMO un espacio en transformacion constante, capaz de combinar
preservacion, educacion y participacion. Esta perspectiva invita a
reconocer a los visitantes como protagonistas activos y no solo
como observadores. Desde este enfoque, el museo se concibe
como un entorno donde se generan preguntas, donde circulan
multiples voces y donde el aprendizaje surge de la interaccion con
otros y con el contexto.

El GEM aspira a ofrecer una experiencia que permita
comprender la civilizacion egipcia desde perspectivas diversas y
significativas. Nabil concluye con la aspiracion de crear un museo
accesible, educativo e inolvidable, un lugar preparado para inspirar
curiosidad y fomentar el encuentro entre pasado y presente.


https://www.youtube.com/live/fTXXoKYtiv0?t=4910s

Irene De la Jara

CHILE

Encargada del Area Educativa de la
Subdireccion Nacional de Museos del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural. Su labor

se ha centrado en promover una educacion
patrimonial critica, inclusiva y sostenible. Ha
liderado estudios nacionales sobre museos, en
temas como la nifiez, el enfoque de género
en la gestion educativa y el perfil de las areas
educativas en museos estatales.

21
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“No basta con llevar el museo a la infancia; debemos
aprender desde lo que la infancia ya sabe”.

“Una politica cultural que no nombra a los niRos

termina por no verlos”.

Irene De la Jara




La ninez ausente ;qué hemos
perseguido en diez ahos?

Irene De la Jara
Subdireccion Nacional de Museos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Irene De la Jara inicia su presentacion cuestionando la
idea de llevar el patrimonio a los espacios donde viven los nifos y
las nifas. Para ella, el momento actual exige un gesto distinto. En
lugar de asumir que la infancia debe acercarse a lo que las personas
adultas consideran valioso, propone aprender desde lo que los
propios nifios y nifias saben, sienten y piensan. Esta inversion de
perspectiva le permite examinar una década de practicas museales y
preguntarse qué voz ha tenido realmente la nifiez en ellas.

Su recorrido historico parte de la museologia tradicional,
centrada en los objetos como testimonios estables del pasado. Al
avanzar hacia la nueva museologia —impulsada por hitos como la
conferencia de Grenoble y la Mesa de Santiago— surge la voluntad
de integrar los espacios de juego y la participacion comunitaria. Sin
embargo, De la Jara advierte que, con frecuencia, la infancia fue
incorporada desde una logica funcionalista. El juego se transformo
en un instrumento con fines externos y dejo de considerarse una
experiencia autonoma, plena en si misma. Este desajuste revela
como las instituciones culturales tienden a interpretar a la infancia
desde categorias adultas.

La exposicion avanza hacia la museologia critica y las
transformaciones del siglo XXI, donde aparecen enfoques decoloniales,
sostenibles, comunitarios y perspectivas atravesadas por los derechos
humanos, la neurociencia o el género. Frente a este abanico, surge * Infancias
una pregunta central: ;de qué manera ha sido representada la nifiez en * Adultocentrismo
cada una de estas orientaciones? Para explorarla, recurre a conceptos * Museologia critica
propuestos por Alejandro Cussianovich, quien identifica figuras como ¢ Inclusion
el "nifio peligroso”, el “nifio consumidor”, el “nifio futuro” y el "nifio * Participacion de
prescindible”. Todas ellas emergen de sociedades adultocéntricas infancias

23
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que hablan sobre la nifiez sin concederle participacion efectiva en las
decisiones que les conciernen.

Durante su presentacion, De la Jara describe tres
representaciones frecuentes dentro del ambito patrimonial.

- Una corresponde a la infancia como depositaria de una
herencia que los adultos imaginan para generaciones
jovenes, lo que reduce la cultura a una postal externa que
debe simplemente contemplarse.

- Otra la concibe como un territorio sin conflicto, una
idealizacion que niega experiencias de pérdida o dolor y evita
que la nifiez sea reconocida como sujeto politico y critico.

- La tercera supondria que a nifias y nifos no les interesa el
pasado, lo que termina por reducir las experiencias culturales
dirigidas a ellos y limita el desarrollo de una relacion
significativa con la historia personal y colectiva.

La expositora luego presenta un antecedente alarmante:
hasta 2016 menos del diez por ciento de las visitas a los museos
estatales correspondia a la primera infancia y, aunque esta cifra
aumentod en aflos posteriores, las politicas culturales —incluida
la primera Politica Nacional de Museos— siguen sin mencionar
explicitamente a nifias y nifos. Frente a este escenario, destaca
iniciativas orientadas a fortalecer su participacion, como estudios
de publico basados en el dibujo, proyectos educativos que integran
voces infantiles y experiencias participativas que buscan avanzar
hacia niveles mas sustantivos de involucramiento, siguiendo la
escalera de Roger Hart.

Hacia el final de su intervencion, De la Jara subraya que
trabajar desde un enfoque de nifiez implica afinar la escucha, asumir
riesgos y cuestionar costumbres arraigadas. El desafio consiste en
generar relaciones justas y afectivas, donde el acompafiamiento
a las nuevas generaciones no esté marcado por la subordinacion
sino por el respeto. Siguiendo a Karla Rabi, sefiala que es necesario
perturbar lo establecido para dejar emerger lo novedoso y valiente.
Hacer visibles las ausencias y las practicas adultocéntricas abre
la posibilidad de imaginar nuevos pactos sociales basados en la
dignidad y el reconocimiento.


https://www.youtube.com/live/fTXXoKYtiv0?si=Mt-CSesRqZTZIcse&t=8093

Alexander Kellner

BRASIL

Paleontologo y director del Museo

Nacional de Brasil, ha liderado el proceso

de reconstruccion de la institucion tras el
devastador incendio ocurrido en 2018. Su
experiencia en la reconstruccion post-desastre
ha aportado aprendizajes fundamentales

en materia de resiliencia, preservacion del
patrimonio y articulacion de redes cientificas,
gubernamentales y sociales, integrando

los ambitos de la museologia, la ciencia, la
educacion y la divulgacion publica.

25
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“El incendio fue una herida para Brasil,
pero también una lecciéon sobre el valor del
patrimonio que compartimos”.

“Reconstruir el museo es reconstruir nuestra
capacidad colectiva de aprender juntos”.

Alexander Kellner




Renacer de las cenizas: la
reconstruccion del Museo
Nacional de Brasil

Alexander Kellner
Museo Nacional de Brasil

Alexander Kellner presenta el Museo Nacional de Brasil desde
su ubicacion en el Parque de la Quinta da Boa Vista (Rio de Janeiro),
un espacio accesible que invita a la convivencia y que, para €él,
simboliza la vocacion democratica del museo. Lo describe como un
lugar de diadlogo, una cualidad especialmente valiosa en un mundo
donde las conversaciones publicas se erosionan con facilidad.

Kellner recuerda que el palacio que alberga el museo tiene
una historia marcada por contrastes, incluida su relacion con el
trafico de esclavos. Considera esencial abordar ese pasado sin
ocultarlo, pues forma parte de las responsabilidades culturales de
una institucion que ha acompafado distintas etapas del pais. El
edificio paso de residencia real a museo en la primera mitad del siglo
XIX, en tiempos de los emperadores Pedro | y Pedro Il, y mas tarde,
al integrarse en la Universidad Federal de Rio de Janeiro en 1946, se
consolidd como un centro de investigacion cientifica y formacion
académica. Desde esa tradicion surge su mision actual: interpretar
el mundo natural y las culturas humanas, preservar el patrimonio y

difundir conocimiento basado en investigacion. « Gestion de riesgos

e Democracia

¢ Patrimonio cientifico
¢ Reconstruccion
patrimonial

¢ Dialogo cultural

Elincendio del 2 de septiembre de 2018 ocupa un lugar
central en su relato. Kellner lo describe como una tragedia que
movilizo la atencion mundial y que obligd a reflexionar sobre el valor
que las sociedades otorgan a sus instituciones culturales. La pérdida
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de colecciones irreemplazables se convirtio en un recordatorio
contundente de la fragilidad del patrimonio y de la necesidad de
sostenerlo. A partir de marzo de 2019 comenzo la reconstruccion,
guiada por una estructura de gobernanza amplia y transparente
que reunid a organizaciones internacionales, entidades publicas,
instituciones privadas y especialistas de distintas areas.

Gran parte del esfuerzo se ha dirigido a la restauracion
del palacio, que abarca quince mil metros cuadrados y que desde
junio de 2025 vuelve progresivamente a acoger exposiciones
de historia natural y antropologia. Para avanzar con precision,
el edificio fue escaneado digitalmente, lo que permitio restaurar
elementos arquitectonicos y artisticos que sobrevivieron al incendio.
Paralelamente, se desarrolla un campus de investigacion y un centro
académico destinados a fortalecer la dimension cientifica del museo.

Kellner explica que el nuevo proyecto expositivo se organizara
en tres circuitos. Uno tratara sobre historia, ciencia y sociedad; otro
explorara la diversidad cultural; y un tercero abordara la vida universal
y la biodiversidad del planeta, con énfasis en la contribucion de
mujeres a la ciencia. Esta reorganizacion busca que el museo dialogue
con temas relevantes para Brasil y para el mundo, mostrando su
rigueza cultural y su compromiso con la educacion cientifica.

El director tiene la expectativa de que la reconstruccion
completa del museo se logre hacia 2026. Su aspiracion es que
el Museo Nacional se convierta en un centro del conocimiento
accesible, relevante para la sociedad y capaz de inspirar nuevas
formas de observar el mundo.


http://youtube.com/live/fTXXoKYtiv0?si=ZXP9oOvUy9D03SO7&t=10465

2. DIALOGOS PARTICIPATIVOS

SOBRE MUSEOS

Diversas experiencias sobre temas de innovacion

y sostenibilidad en museos son presentadas por
exponentes destacados del quehacer museal a nivel
nacional e internacional.




Dialogo 1

Museo e innovacion

Se presentan experiencias de museos que estan
transformando sus formas de trabajo, su relacion
con las comunidades y sus practicas de mediacion
y produccion de conocimiento, a través de
herramientas digitales, didacticas, participativas e
interdisciplinarias que invitan a repensar el rol social
del museo en el presente.



Britt Romstead

AUSTRALIA

Directora ejecutiva de Audiencias y
Participacion en el Centro Australiano para
la Imagen en Movimiento (ACMI), donde
lidera al equipo de guias y voluntarios,
promoviendo una cultura organizacional
positiva centrada en la experiencia del
visitante. Su labor incluye la gestion de
formacion, ventas, objetivos comerciales y
presupuestos vinculados a estas areas.
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Centro Australiano para la
Imagen en Movimiento -
Australia

Britt Romstead

Centro Australiano para la Imagen en Movimiento

Britt Romstead presenta el Centro Australiano para la Imagen
en Movimiento (ACMI) ubicado en Melbourne Australia, un espacio
que surgio en 2002 desde los nuevos medios y que hoy se define
como un museo de “cultura de la pantalla”. Explica que la institucion
busca ofrecer una razoén para que las personas salgan de la rutina
digital y vivan una experiencia presencial vinculada al cine, los
videojuegos y las tecnologias visuales. La reapertura de 2019 marco
un cambio importante: nuevas galerias, cines renovados y espacios
pensados para la vida social hicieron que el museo se transformara en
un lugar donde el publico joven se siente especialmente convocado.

Para Romstead, esta relacion con las audiencias jovenes no
es casual. La historia del cine es también la historia de la innovacion
tecnoldgica, lo que permite hablar de ACMI como un "museo del
futuro”. Este concepto encuentra respaldo en los estudios realizados
por la institucion, que muestran que la mayoria de sus visitantes
tiene menos de 35 afios. A partir de esa realidad, el museo ha
decidido orientar gran parte de su quehacer hacia la comprension de
como ese publico vive, interpreta y experimenta la cultura digital.

La presentacion destaca que ser un museo
tecnologicamente innovador no basta si las experiencias no son
comprensibles, accesibles y memorables. Con esa idea se cred una
unidad dedicada a la evaluacion y la investigacion, que permite

Palabras clave:

e Futuro

¢ Innovacién

e Cultura digital

¢ Audiencias

e Tecnologias visuales
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integrar la voz del publico en los procesos de decision. Para
Romstead, ninguna iniciativa digital deberia partir de la tecnologia,
sino de las necesidades de quienes visitan el museo. La innovacion
debe resolver problemas reales y mejorar la experiencia, no exhibir
capacidades técnicas sin proposito.

El caso mas representativo de esta filosofia es The Lens,
un dispositivo que se entrega a los visitantes y que les permite
seleccionar objetos durante la exposicion, personalizar su recorrido
y llevarse un registro digital de aquello que les intereso. Esta
herramienta extiende la visita hacia el entorno virtual y genera un
puente entre lo fisico y lo digital. Romstead explica que quienes
usan The Lens permanecen mas tiempo interactuando con el museo
después de su visita, lo que demuestra el impacto del proyecto.

Otro ambito relevante es el uso de inteligencia artificial,
aplicada para volver mas accesible la coleccion audiovisual. La
plataforma del museo permite buscar objetos, revisar transcripciones
y visualizar imagenes vinculadas a los videos, lo que facilita la
exploracion del patrimonio cinematografico. Romstead insiste en que
la adopcion tecnoldgica debe ser critica y guiada por principios claros:
educar, experimentar, debatir y reflexionar antes de implementar.

Finalmente, Romstead subraya que su objetivo principal es
que ACMI se mantenga como un museo legible, accesible y capaz
de generar experiencias significativas. La innovacion es valiosa,
explica, cuando fortalece la relacion con las personas y convierte
al museo en un espacio donde el futuro tecnoldgico se entiende a
través de la cultura.


https://www.youtube.com/live/ql_7xWLj0U0?si=jfoNHMVKQdLJRWyT&t=782

Gustavo Saldivia

CHILE

Director del Museo Regional de Aysén

desde 2016, el cual ha consolidado su rol
COMO un espacio de interpretacion del
patrimonio natural y cultural de la Patagonia
chilena, destacando por su enfoque en
sostenibilidad, mediacion cultural y vinculo
con las comunidades locales. Su gestion

ha impulsado la valorizacion del entorno
regional a traves de exposiciones, programas
educativos y publicaciones especializadas.
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Museo Regional de Aysén:

innovacion, territorio y comunidad

Gustavo Saldivia
Museo Regional de Aysén

Gustavo Saldivia presenta el Museo Regional de Aysén como
un proyecto que nacio en un territorio poco poblado, lo que vuelve
su existencia algo excepcional y, al mismo tiempo, una oportunidad
para tomar decisiones que rara vez se priorizan en zonas periféricas.
Desde el inicio plantea una pregunta que orienta todo su trabajo:
qué se quiere lograr y para quién. Esta reflexion, que considera
indispensable para no perder el foco frente al entusiasmo por la
innovacion tecnologica, define la forma en que el museo ha crecido.

El museo funciona bajo un concepto de “museo parque’,
donde un edificio central convive con varios espacios abiertos y
equipamientos culturales. Para una region pequefa y austral como
Aysén, los resultados han sido significativos: casi la mitad de la
poblacion de Coyhaique, la capital regional, ha visitado el museo y la
programacion incluye numerosas exposiciones temporales, actividades
comunitarias y colaboraciones cientificas. Esta vitalidad no seria posible
sin redes solidas, explica Saldivia, porque un equipo pequeiio depende
por completo de aliados locales, regionales y nacionales.

Las ideas de innovacion se expresan de multiples maneras.
Una de ellas es la Ruta de Museos, creada en 2018 para articular a
los museos pequenos de la region y fortalecer su vinculo con las
comunidades y el turismo. Otra linea se basa en la co-creacion:
visitas al depdsito de colecciones que permiten a habitantes de
distintos territorios relacionarse con los objetos que forman parte de

Palabras clave:

¢ Innovacion
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su identidad. A partir de estas experiencias surgieron iniciativas como
el podcast, que rescata historias locales, y la revista “Somos Cultura
Aysén”, impulsada por voluntarios que encontraron en el museo

un espacio para expresarse. El desarrollo de un futuro geoparque

en la provincia de General Carrera refleja otra manera de ampliar el
didlogo entre territorio, patrimonio y ciencia.

Saldivia destaca que el museo busca generar experiencias
diversas, desde festivales de jazz hasta actividades educativas
vinculadas a objetos culturales y cientificos. Incluso la adquisicion
de un piano de alta gama se convirtio en una oportunidad para
atraer nuevos publicos y abrir conversaciones sobre el valor de
los instrumentos musicales. Esta vision dinamica fue reconocida
internacionalmente en 2022, cuando el museo recibio el premio al
mejor museo nuevo de Latinoameérica otorgado por Leading Culture
Destinations (LCD) Berlin, un logro que Saldivia atribuye al trabajo
acumulado de la museologia publica en Chile.

Finalmente, Saldivia insiste en la necesidad de sostener
un proceso de autocritica, mantener una estructura institucional
que respalde al museo y cuidar al equipo humano. La innovacion
importa, sostiene, pero cobra sentido solo cuando fortalece la
relacion con la comunidad. Para él, esa es la brujula que debe guiar
cada decision, porque el objetivo fundamental es ser un museo
querido, significativo y capaz de resonar con la identidad de Aysén.


https://www.youtube.com/live/ql_7xWLj0U0?t=1742s

Javier Hidalgo

ESPANA

Jefe de Exposiciones de Ciencia de la
Fundacion “la Caixa” (Espafia), miembro

del comité de expertos de "UNAWE",
vicepresidente de la Asociacion Esparfiola de
Museos y Centros de Ciencia y cofundador
del colectivo “El Museo Transformador”. Con
trayectoria en docencia, asesoria didactica y
divulgacion cientifica, promueve el lenguaje
museografico como herramienta de equidad
social y comprension del mundo.
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Fundacion “la Caixa”: modelo

iInnovador de exposiciones

itinerantes

Javier Hidalgo
Fundacion “la Caixa”

Javier Hidalgo comienza situando la historia de la Fundacion
“la Caixa" de Espafia en un recorrido que se extiende por mas de un
siglo. Desde 1904 la institucion ha respondido a necesidades sociales
que el Estado no podia cubriry, con el tiempo, esa vocacion se
orientd hacia la cultura y la divulgacion cientifica. A finales de los afios
setenta, la Fundacion tomo una decisidn que marcaria su trayectoria:
crear el primer museo de ciencia interactiva de Espafia. Hidalgo
destaca que lo verdaderamente innovador no fue solo apostar por un
museo de estas caracteristicas, sino someterlo a meses de pruebas
con escuelas y familias antes de abrirlo oficialmente, algo que hoy
seria dificil de imaginar.

Con el paso de los afios, la red cultural de la Fundacion se
amplié con centros como CosmoCaixa en Barcelona y los CaixaForum
en distintas ciudades. Estos espacios permiten ofrecer ciencia, arte y
musica bajo una misma logica de acceso cultural, ya que los visitantes,
explica Hidalgo, no separan las disciplinas, sino que buscan experiencias
significativas que les permitan aprender y disfrutar. Este enfoque
interdisciplinar llevo en 2019 a unificar las areas de ciencia, arte y
musica, lo que favorecio la creacion de proyectos transversales.

La presentacion destaca también un desafio territorial. Aunque
los centros culturales se encuentran en grandes ciudades, gran parte
de Espafia esta compuesta por poblaciones pequefias con acceso
limitado a la cultura. Para llegar a ellas, la Fundacion desarrolld
formatos itinerantes que representan una de sus innovaciones mas

Palabras clave:

¢ Innovacioén

¢ Acceso cultural

¢ Divulgacién cientifica
¢ Interdisciplinariedad
¢ Sostenibilidad

41



[4 Ver la conferencia

42

llamativas. Desde las antiguas carpas de ciencia hasta los camiones
expositivos capaces de desplegar en pocas horas una muestra de
gran formato, cada solucion buscd facilitar el acceso a contenidos
culturales. A ello se suman los autobuses didacticos, dirigidos
especialmente a escuelas, y las exposiciones de arte en la calle,
disefladas para instalarse con rapidez y adaptarse a distintos entornos.

Hidalgo explica que estas herramientas moviles permiten
cubrir una amplia franja territorial e incorporar procesos de prueba,
error y adaptacion. La innovacion, en este contexto, no surge solo de
la tecnologia, sino de la capacidad de encontrar formatos adecuados
para cada comunidad. La sostenibilidad y la eficiencia se han vuelto
factores clave en la evolucion de estos modelos de itinerancia.

CosmoCaixa aparece como un ejemplo de que una institucion
puede renovarse sin perder sus objetivos fundacionales. Desde su gran
transformacion en 2004 hasta la renovacion de 2019, el museo se ha
actualizado revisando su historia y las experiencias acumuladas, mas
que persiguiendo unicamente tecnologias de ultima generacion. Este
proceso permitio reafirmar metas esenciales: acercar la ciencia a la
ciudadania, despertar vocaciones cientificas y mostrar el aporte de la
ciencia al desarrollo social.

A modo de cierre, Hidalgo insiste en que la innovacion no
tiene valor por si misma. Lo importante es como se integra en los
procesos de trabajo para lograr que la cultura llegue a mas personas
y responda a sus necesidades. Seflala que la mision de la Fundacion
sigue siendo la misma: abrir caminos de acceso al conocimiento y
mantener una relacion cercana con las comunidades a las que sirve.


https://www.youtube.com/live/ql_7xWLj0U0?t=2856s

Dialogo 2

Museos y sostenibilidad

Experiencias que evidencian la transformacion de
los museos en sus modos de trabajo, de relacion
con las comunidades y de mediacion cultural, a
partir del uso de herramientas digitales, didacticas,
participativas e interdisciplinarias, que interpelan su
rol social en el presente.
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Enrique Rivera

CHILE

Director ejecutivo del Museo Interactivo Mirador
(MIM). Fue presidente de la Corporacion Chilena
de Video y Artes Electronicas y director de la
Bienal de Artes Mediales de Santiago. Su trabajo
se ha centrado en la relacion entre arte, ciencia
y tecnologia.
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Museo Interactivo Mirador - Chile

Enrique Rivera
Museo Interactivo Mirador
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Enrique Rivera describe al Museo Interactivo Mirador (MIM)
como un proyecto nacido en los aflos noventa, cuando Chile
atravesaba una transicion democratica y comenzaba a relacionarse
con un mundo cada vez mas marcado por tecnologias sociales. En
ese contexto surgio la idea de un museo interactivo que promoviera
curiosidad y respeto por la ciencia y la naturaleza. Su inauguracion
en el aflo 2000 consolido esta vision en un espacio de 16 hectareas,
que reune bajo el Centro Interactivo de los Conocimientos al MIM, el
Museo de Astronomia, el Bosque Adriana Hoffman y otras iniciativas
orientadas al aprendizaje.

Una de las caracteristicas mas destacadas del museo es
su taller de creacion. Alli se disefian y mantienen los cerca de 400
maodulos interactivos que permiten sostener el funcionamiento del
museo y explorar nuevas formas de divulgacion. Rivera presenta
este espacio como el corazon creativo del MIM, donde convergen
profesionales de disciplinas tan diversas como astronomia, biologia,
ciencias sociales, disefio y arquitectura. Esta confluencia alimenta
un enfoque transdisciplinar que él compara con una especie de “neo
Bauhaus” orientado a la generacidon de nuevos conocimientos.

El museo se concibe también como un espacio inclusivo.
Rivera describe el programa “MIM en calma”, que modifica sonidos
y luces una vez al mes para facilitar el acceso de personas dentro
del espectro autista y sus familias. A ello se suma la preocupacion
por accesibilidad tactil en salas como la dedicada al reino fungi, que
incorpora esculturas de hongos chilenos pensadas para permitir
experiencias sensoriales significativas, especialmente para personas
con discapacidad visual.

Otro ejemplo de innovacion es la colaboracion con el grupo
Milenio Miro, instituto de investigacion en optica, para abordar la
mecanica cuantica desde una residencia artistica. El resultado fue
una obra que introduce esta tematica compleja a través de recursos



simbdlicos e intuitivos, sefialando que los museos pueden mediar
conocimientos cientificos de frontera. Rivera explica que esta
vocacion de apertura ha fortalecido el vinculo emocional entre el
museo y la ciudadania, lo que se refleja en estudios de percepcion
que lo identifican como una de las instituciones mas queridas por
el publico.

En el vigésimo quinto aniversario del MIM, Rivera propone
pensar la proyeccion del museo hacia 2050. Imagina un espacio que
mantenga el asombro como motor creativo, pero que incorpore una
ética de reparacion y regeneracion frente al cambio climatico. Desde
esta perspectiva se desarrollan programas estratégicos vinculados a
cultura natural, cultura astronémica y cultura regenerativa. También
se trabaja en escuelas de mediacion y museografia que buscan
transformar al museo en un sitio donde el aprendizaje sea continuo y
donde los visitantes puedan volver para profundizar en los contenidos.

El Bosque Adriana Hoffman aparece como uno de los
proyectos mas emblematicos de esta etapa. En cinco hectareas
antes abandonadas se plantaron mas de veinte mil arboles y arbustos
de sesenta especies nativas mediante el método Miyawaki. Rivera
presenta este bosque como un ejemplo de coOmo un museo puede
impactar su entorno, mejorar la biodiversidad urbana y ofrecer un
refugio tanto a personas como a otras especies. La iniciativa surgio
con apoyo de vecinos y continua desarrolldandose con huertos, un
humedal artificial y espacios de educacion ambiental.

Finalmente, Rivera menciona el desarrollo de una futura
casa museo de semillas, que busca conservar variedades nativas
y generar una cultura de apreciacion hacia ellas. La meta general
del MIM, segun explica, es avanzar hacia un museo capaz de
transformar su territorio, cultivar vinculos comunitarios y contribuir
a la regeneracion socioambiental mientras continua promoviendo el
asombro como base del conocimiento. [4 Ver la conferencia
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https://www.youtube.com/live/ql_7xWLj0U0?t=7185s
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Marisol Arango

COLOMBIA

Directora interina del Museo Nacional

de Colombia, donde lidera procesos de
sostenibilidad institucional, innovacion
museoldgica y apropiacion social del
conocimiento, fortaleciendo el rol del museo
en una nacion pluriétnica y multicultural. Posee
amplia experiencia en gestion publica, docencia
e investigacion en museologia, con énfasis

en planificacion estratégica y cooperacion
interinstitucional.
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Museo Nacional de Colombia

Marisol Arango

Museo Nacional de Colombia
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Marisol Arango presenta al Museo Nacional de Colombia
como una institucion que opera en multiples frentes. Ademas de
gestionar sus colecciones y su propio edificio, forma parte del
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, lo que implica
responsabilidades en politicas publicas y en el fortalecimiento del
sector museal del pais. Desde esa posicion, acompafia a mas de 500
museos registrados y articula quince museos estatales distribuidos
en varias ciudades. Esta estructura le permite participar activamente
en la definicion de lineamientos, promover la sostenibilidad cultural y
acompanfar procesos territoriales diversos.

La expositora recuerda que la definicion que guia
actualmente al Museo Nacional surge de una construccion
colectiva, inspirada en debates historicos como la Mesa de Santiago
y la definicion de ICOM de 2022. Desde esta perspectiva, los
museos son instituciones democraticas, accesibles y orientadas
al servicio publico. Para el caso colombiano, este marco supone
un compromiso con el dialogo intercultural, la diversidad étnica
y natural, la participacion comunitaria y la garantia de derechos
culturales en un pais profundamente multicultural.

Este enfoque se vuelve tangible en proyectos como Caminos
de Agua, una exposicion prevista para 2026 que se desarrolla con
comunidades indigenas, afrodescendientes y colonas del Darién.
Arango explica que este trabajo implico trasladar los procesos
curatoriales a los territorios, reconocer otros saberes y construir
narrativas desde las practicas locales. A través de laboratorios
comunitarios, viajes y ejercicios de co-investigacion, se generaron
piezas y contenidos que reflejan la vida alrededor del agua, la
relacion entre seres humanos y naturaleza y las luchas por la justicia
hidrica. La experiencia se ha convertido en un modelo metodoldgico



que puede aplicarse en otros proyectos del museo y en otros
territorios del pais.

La presentacion subraya la importancia de las metodologias
participativas en la investigacion, la museografia y el disefio de
exposiciones. Para Arango, estos procesos permiten integrar
conocimientos interdisciplinarios, incorporar saberes comunitarios y
garantizar que las narrativas museales superen visiones unilaterales.
Esta transformacion va de la mano de una apuesta ética centrada
en el antirracismo, la decolonialidad y la reparacion, principios
que orientan el trabajo con memorias diversas y con contextos
atravesados por desigualdades historicas.

Otro aspecto relevante es la sostenibilidad institucional.
Arango sostiene que el museo con mas de dos siglos de historia ha
logrado mantenerse vigente gracias a su capacidad para revisarse
criticamente y ajustar sus metodologias a los cambios sociales. Esta
flexibilidad permite que el museo se conciba como un espacio vivo,
capaz de generar encuentros, reconocer multiples formas de narrar
y construir sentido con las comunidades.

La exposicion concluye con una reflexion sobre la necesidad
de disefiar politicas internas y publicas que definan con claridad qué
se entiende por museo en el contexto colombiano. Esta definicion
es esencial para trazar estrategias, fortalecer instituciones, reconocer
el trabajo territorial y proyectar el papel del museo dentro de un
pais diverso. Para Arango, la innovacion museal no consiste en
reemplazar practicas, sino en orientar los procesos hacia el dialogo,
la co-creacion y la sostenibilidad, de modo que el museo siga siendo
un referente cultural capaz de evolucionar con su sociedad.

[4 Ver la conferencia
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https://www.youtube.com/live/ql_7xWLj0U0?t=8558s

Ministerio de
las Culturas,
las Artes y el
Patrimonio

Gobierno de Chile




