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Presentacion

Las experiencias de los espacios y sitios de memoria que se recogen
en esta publicacion son fiel testimonio de la necesidad y relevancia de
avanzar decididamente en la construccion de una democracia cultural,
eje del trabajo que estamos realizando como Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio. Un desafio que supone un cambio de
paradigma en la concepcioén de las politicas culturales y que posibilita
saldar la deuda histoérica del Estado respecto de las necesidades e ini-
ciativas de las organizaciones de derechos humanos.

Presentamos precisamente un Cuaderno Pedagodgico lleno de sentido,
ya que en este material encontraran el fruto del trabajo de la Unidad
de Cultura, Memoria y Derechos Humanos, de la Subsecretaria de las
Culturas y las Artes, en conjunto con estas instituciones y agrupacio-
nes ligadas a la defensa y educacion en torno a los derechos humanos
y la preservacion de la memoria historica. Todas ellas comunidades en
que la memoria ha sido pilar fundamental para su nacimiento y ges-
tion, asi como para proyectarse desde sus diversas practicas culturales
en la construccion de relaciones sociales que respetan, promueven y
defienden los derechos humanos.

Este cuaderno es una valiosa y completa guia que busca contribuir a
potenciar su quehacer y alcance, por medio de una metodologia ro-
busta en referencia a su gestion cultural y patrimonial, en torno a sus
necesidades de mediacion, dinamicas organizacionales y requerimien-
tos de planificacion.

Agradecemos el trabajo colaborativo de la Unidad de Cultura, Memoriay
Derechos Humanos en conjunto con el Archivo Nacional, el Consejo de
Monumentos Nacionales, la Catedra de Derechos Humanos de la Uni-
versidad de Chile, y otras personas especialistas destacadas en cada area
del conocimiento abordada por este documento. Sin duda, una hoja de
ruta en permanente y colaborativa construccion, que esperamos cada
vez dé cuenta de un dialogo mas estrecho y fructifero con el Estado.

Julieta Brodsky Hernandez
Ministra de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
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Antecedentes

La instalacion de la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Huma-
nos, el afno 2015, en el Ex Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
se basa en los lineamientos institucionales expresados en la Politicas
Culturales del periodo 2011-2016%, especialmente en la descripcion de
sus valores y principios: “El rescate de la memoria historica y el dialogo
intercultural como motor de identidad” y “La defensa de los derechos
humanos y el respeto por las minorias”. Asimismo, entre sus objetivos
principales se plantea “Promover el acceso y la participacion de la co-
munidad en iniciativas artisticas culturales”. La concrecion de este ob-
jetivo requeria que la institucionalidad cultural implementara acciones
publicas orientadas a favorecer la participacion de las agrupaciones de
Derechos Humanos que gestionan espacios/sitios de memoria a nivel
nacional, puesto que son actores/agentes culturales relevantes en la
promocion de una cultura de Derechos Humanos, gestion patrimonial,
construccion de archivos, creacion y difusion artistica-cultural.

Esta instalacion se enmarca en la evolucion de institucionalidad pu-
blica de Derechos Humanos en Chile, siendo pertinente destacar los
siguientes hitos:

- El 5 de enero de 2016, entrd en vigor la Ley N° 20.885 que crea la
Subsecretaria de Derechos Humanos, cuya principal mision es propo-
ner un Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH)?. De acuerdo con
la ley, el Plan tendra una vigencia de cuatro afios y contendra el disefio
e implementacion de las politicas encaminadas al respeto, promocion
y proteccion de los Derechos Humanos. El Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio contempla acciones comprometidas en el
PNDH, que incluye las orientadas a la Promocion de la investigacion,
sancion y reparacion de los crimenes de Lesa Humanidad y de la Me-
moria Historica.

1 http://www.cultura.gob.cl/institucion/politica-cultural-2011-2016
2 http://planderechoshumanos.gob.cl/

- Politica Nacional de Cultura 2017-2022 del Ministerio de las Cul-
turas, las Artes y el Patrimonio, donde se releva el eje definido como
Cultura y Desarrollo Humano, asociado a los derechos y territorios: “La
accion publica en memoria, en términos generales, se expresa a través
del registro, documentacion, archivistica, gestion del conocimiento,
transmision y promocion de memorias, para el conocimiento, reme-
moracion, actualizacidon, construccion y proyeccion de identidades
colectivas desde las narrativas e interacciones de los sujetos, mediante
las cuales se expresan y destilan entramados y vinculos sociales, a la
vez que focalizaciones de la vida cotidiana, de procesos sociales, po-
liticos e historicos, como de contextos, producciones, modos de vida,
proyecciones y sentidos de existencia”.

- Asi también, el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
adscribe el principio de memoria historica: “Reconocer a la memoria
historica como pilar fundamental de la cultura y del patrimonio intan-
gible del pais, que se recrea y proyecta a si misma en un permanente
respeto a los derechos humanos, la diversidad, la tolerancia, la de-
mocracia y el Estado de Derecho. Este principio estd presente en la
totalidad de las Politicas Culturales Regionales, cuya transversalidad se
expresa en las politicas culturales del quinquenio 2017-2022".

Presentacion de Cuaderno pedagdgico de la sistematiza-
cion del proceso formativo especializado en herramientas
de gestion para espacios/sitios de memoria

El Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del proceso formati-
vo especializado en herramientas de gestion para Espacios/Sitios de
Memoria, responde a un proceso de sistematizacion de la experiencia
del Proceso Formativo desarrollado entre los afios 2016-2021, definido
como un componente estratégico de la implementacion programatica
de la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos, en su fase de
instalacion.

El proceso de sistematizacion estuvo a cargo del Nucleo de Metodo-
logias Participativas Senti-Pensante de la Universidad de Chile, cuyos
resultados fueron una de las fuentes relevantes para la configuracion
del material pedagogico, este proceso reflexivo critico y propositivo se
desplegd en el marco del Convenio de Colaboracion con Fundacion
Victor Jara para la implementacion del Quinto Ciclo de Gestion Cultu-
ral con Sitios de Memoria.

En este marco comprensivo, el resultado del Cuaderno se conforma
—principalmente— de dos procesos. Por una parte, de las reflexiones
compartidas sobre los aprendizajes de los cinco Ciclos de Formacion
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en Gestion Cultural® (2016-2021) coordinados por la Unidad Cultura,
Memoria y Derechos Humanos de la Subsecretaria de las Culturas y
las Artes, en base a un enfoque de co-gestion con organizaciones de
derechos humanos que gestionan sitios de Memoria, organismos pu-
blicos colaboradores, especialistas en las diversas tematicas integra-
das en los talleres realizados; y por otra parte, de la revision critica de
los materiales metodologicos elaborados (propuestas, guias, cartillas,
pautas, etc. ) evaluaciones formales y jornadas de reflexion con las/los
diversos actores involucrado en las distintas modalidades formativas.

De este modo, ese Cuaderno Pedagdgico es concebido como un con-
junto de herramientas conceptuales y practicas que aporten a las orga-
nizaciones que gestionan sitios/espacios de memoria, organizaciones
sociales y territoriales, asi como otros agentes culturales relevantes,
como encargados/as de cultura de municipios u otros, a impulsar con
mayores grados de autonomia, procesos de formacion, reflexiony pla-
nificacion para facilitar desde los diversos roles una gestion territorial
integral y sostenible de los sitios de memoria.

Este material estd pensado como una guia practica basada en los ta-
lleres desarrollados por los distintos/as facilitadores/as, lecturas de
referencias complementarias para profundizar en cada herramienta y
ejercicios para realizar individualmente y/o en grupo, que se orientan
a la reflexion critica colectiva, apropiacion, comprension y, fundamen-
talmente, a la resignificacion de contenidos y metodologias para el
fortalecimiento organizacional.

3 Las garantias de no repeticion son un conjunto de medidas orientadas a la
sociedad en su conjunto, destinadas a prevenir e impedir que las violaciones
a los derechos humanos se cometan nuevamente y compromiso con
el respeto de la dignidad de las personas (...) propone la ereccion de un
monumento recordatorio en un lugar céntrico de Santiago, como capital del
pais, que simbolice este compromiso (...) Creacion de un fondo concursable
permanente para proyectos de investigacion en materias de respeto a los
Derechos Humanos; (..) Creacion de un fondo editorial para publicacion
de testimonios y obras literarias que permitan reconocer lo sucedido, y de
otro fondo para otras obras de arte con la misma finalidad; ambos con una
duracion limitada en el tiempo”

Procesos formativos: Ciclos de gestion cultural con sitios
de memoria

Teniendo como base la construccion de politica publica desde un enfo-
que de derechos humanos* se realizan jornadas con actores relevantes
vinculados a la preservacion de la memoria historica: agrupaciones de
sitios de memoria, familiares y sobrevivientes, artistas, gestores/as cul-
turales e investigadores/as, cuyo objetivo principal fue sentar las bases
para la construccion participativa de lineas programaticas orientadas al
apoyo de los proyectos o iniciativas artistica y culturales asociadas a los
sentidos y objetivos trazados en dichos espacios de didlogos, reflexiones
y propuestas. Una de las lineas de trabajo priorizadas y consensuadas
fue el disefio e implementacion de procesos de formacion:

El Primer Ciclo de Formacién en Gestiéon Cultural con Sitios de Me-
moria se realizd el aflo 2016 en el marco de un Convenio de Cola-
boracion con el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos. Su
objetivo principal fue contribuir con herramientas conceptuales y me-
todoldgicas al desarrollo de una gestion cultural acorde a la identidad,
principios y propositos de los Sitios de Memoria, especialmente en re-
lacion con la educacion, memoria y cultura en derechos humanos. La
planificacion de enfoques y contenidos fueron acordados con la Red
de Sitios de Memoiria. Participaron 60 representantes de 50 agrupacio-
nes a nivel nacional. Para dar pertinencia territorial y afianzar los lazos
entre agrupaciones, se organizan jornadas zonales, distribuidas en tres
zonas, a saber: norte, centro y sur, distribucion se repetird en los pos-
teriores ciclos.

Los talleres abordaron tematicas como: Enfoques de Gestion Cultural
y Politica Publica; Herramientas de Gestion Cultural; Gestion Territorial
y Memoria; Gestion Patrimonial de las Memorias; y Archivos de Memo-
ria. Y los expositores/as fueron: Catalina Lagos, Secretaria Ejecutiva del
Programa de Derechos Humanos del Ministerio del Interior; Emma de
Ramon, Subdirectora de Archivos y Conservadora del Archivo Nacio-
nal; Ana Paz Cardenas, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Monumen-
tos Nacionales; Cristian Bravo del Ministerio de Educacion; Rodolfo
Palma, jefe de Unidad de Patrimonio del Area de Derechos Humanos
y Memoria del Ministerio de Bienes Nacionales; Maria Eleonora Cristi-
na, comunicadora argentina que es parte de H.1.J.O.S,, agrupacion de
Hijos e Hijas por la Identidad y la Justicia contra el Olvido y el Silencio,

4 Principios: Igualdad y No Discriminacion; Participacion Social; Mecanismo
de Reclamo y Acceso a la Justicia; Produccion y el Acceso a la Informacion
como Garantia de Transparencia y Rendicion de Cuentas; La Proteccion
Prioritaria @ Grupos en Situacion de Discriminacion Historica y La Inclusion
de la Perspectiva de Género y Diversidad. http://www.oas.org/es/cidh/
informes/pdfs/PoliticasPublicasDDHH.pdf
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quien compartio la experiencia del Archivo Provincial de la Memoria de
Cordoba.

Para el Segundo Ciclo de Formacion de Gestion Cultural con Sitios de
Memoria, en 2017, se conformo un equipo de trabajo con profesionales
del Archivo Nacional, el Consejo de Monumentos Nacionales y el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes con aportes del Programa Red Cultura 'y
la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos, ademas de Loreto
Lopez, profesional especialista en la tematica de sitios de memoria.

Participo Estela de Carlotto, presidenta de la agrupacion Abuelas de la
Plaza de Mayo de Argentina, con la charla magistral Las Politicas de la
Memoria. Se desarrollo el panel Politicas Culturales y Derechos Humanos,
con Ana Paz Cardenas, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Monumentos
Nacional; Claudio Nash, Catedra de Derechos Humanos de la Universidad
de Chile, y Alberto Rodriguez, Red de Sitios de Memoria.

Los contenidos fueron consensuados con la Red de Sitios de Memoria,
otorgando prioridad para esta fase: Gestion Cultural en Sitios de Memoria,
Archivos, Gestion Patrimonial y Planificacion Estratégica. Se realizd con
una Jornada Nacional a la que asistieron 55 representantes de agrupacio-
nes, y una fase de seguimiento que cerro con la certificacion en el marco
del Encuentro Nacional de Sitios de Memoria, en diciembre. Durante am-
bos ciclos, se desarrolld un proceso de sistematizacion para elaborar un
material pedagogico de consulta para la gestion de los Sitios de Memoiria,
que fue publicado y distribuido a nivel nacional a agrupaciones y otros ac-
tores relevantes de memoria, también se encuentran en formato digital.®

El Tercer Ciclo de Formacién en Gestion Cultural con Sitios de Memoria
se realizd el 2018, en el marco del proceso programatico desplegado en
el periodo de tres aflos. Para este ciclo, se establecié una Mesa de Trabajo
de Formacion —al igual que en los ciclos anteriores— con la Red de Sitios
de Memoria, Consejo de Monumentos Nacionales, Archivo Nacional, la
Catedra de Derechos Humanos de la Universidad de Chile y profesionales
especializados/as invitadas, como Sandra Raggio, desde Argentina, de la
Comision Provincial por la Memoria, y Fundacion Aracataca de Chile.

Los contenidos especificos fueron: Educacion en Derechos Humanos y
Pedagogia de la Memoria, creacion/mediacion artistica y memoria y pro-
fundizacion en las dimensiones de las politicas publicas y Sitios de Me-
moria. Junto con esto, se elaboro y aplicod el Cuadernillo “Pedagogia de
la Memoria. Experiencia de aprendizaje: Mediacion en sitios-lugares de
Memoria”. Elaborado por Area de Educacion de Estudios Sociales Cl-
DPA- Valparaiso.

5 http://www.cultura.gob.cl/publicaciones/guia-gestion-memoria

El Cuarto Ciclo de Formacién en Gestion Cultural con Sitios de Me-
moria (2019) cumplid con un sentido de continuidad y profundizacion
de las necesidades formativas de los ciclos formativos precedentes,
orientandose hacia al fortalecimiento organizacional vinculado a los
retos de gestion de los Sitios de Memoria, especialmente en la sus-
tentabilidad. Se definieron las siguientes tematicas y sus respectivos
talleres: Enfoque de género y generacion, impartido por Nucleo de
Metodologias Participativas Senti-Pensante de Universidad de Chile;
Materiales pedagdgicos de Educacion Artistica con la exposicion de
Christian Baez, profesional del Departamento de Educacion y Forma-
cion de Artes y Cultura; Formacion de publicos, facilitado por Paulina
Urrutia, destacada actriz nacional y ex Ministra Presidenta del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, y Construyendo Planes de Gestion
de Sitios de Memoria con Astrid Oyarzun y Raul Irrazabal de equipo
CIDPA de Valparaiso.

El Quinto Ciclo de Formacién en Gestion Cultural con Sitios de Memo-
ria, en 2020 (modalidad virtual), tuvo el objetivo de actualizar y profundi-
zar los contenidos abordados en espacios formativos anteriores, puesto
gue es el ultimo del ciclo de instalacion institucional de apoyo al fortaleci-
miento de las capacidades de gestion cultural de los sitios de memoria. Se
implementa en la etapa de cierre instalacion del desarrollo programatico
vinculante con las agrupaciones de derechos humanos para establecer
desde una perspectiva de co-construccion participativa de las lineas de
accion y sus sentidos metodoldgicos para la activacion artistico y cultural
en la perspectiva de la contribucion de la reparacion simbolica, colectivay
la promocion de una cultura de derechos humanos. Fundamentalmente,
constituye un momento evaluativo que permita identificar y sistematizar
los aprendizajes asumiendo logros, dificultades y los desafios de cinco
anos de implementacion para proyectar una etapa de consolidacion ba-
sada en un proceso creativo, cultural y activo basado en la colaboracion
y el trabajo en redes.

Los talleres desarrollados fueron los siguientes: Aprendizajes de género
y generacion, por Nucleo de Metodologias Participativas Senti- Pensan-
tes de Universidad de Chile; Trabajo en equipo y resolucion de conflictos
elaborado por Luis Bustos, adaptado y facilitado por Carlos Acevedo del
Colectivo de Educacion Popular Paulo Freire; Arte, Memoria, Derechos
Humanos una Alianza Indestructible, facilitado por Fundacion Aracataca;
Gestion Cultural, Mariela Llancaqueo de Fundacion Victor Jara; Archivos y
Derechos Humanos: Conceptos Fundamentales, Procesos y Herramien-
tas Técnicas de Apoyo, equipo del Archivo Nacional; Gestion Patrimonial
por Pablo Seguel del Consejo de Monumentos Nacionales y Educacion
en Derechos Humanos y Pedagogia de la Memoria, impartido por Karen
Cea de la Catedra de Derechos Humanos de Universidad de Chile, y
Sandra Raggio de Comision Provincial por la Memoria de Argentina.
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Estructura del cuaderno pedagdgico

El presente cuaderno pedagogico consta de 5 capitulos, los que se
organizan de la siguiente manera:

1) Gestion cultural en organizaciones de derechos humanos y sitios
de memoria, que se divide en dos partes: a) Gestién cultural, en don-
de se explica qué ha sido la gestion cultural para los sitios de memoria
y las organizaciones de derechos humanos, qué elementos son nece-
sarios para el desarrollo de la gestion cultural en los sitios de memoria
y organizaciones de derechos humanos y qué conceptos y ambitos
se aplican al desarrollo de la gestion cultural en sitios de memoria y
organizaciones de derechos humanos; y b) Formacién de publicos y
audiencias, que plantea posibilitar el desarrollo de publicos para orga-
nizaciones de derechos humanos y memoria, para fomentar el acceso
y participacion de personas en espacios culturales, particularmente en
los sitios de memoria y asimismo, fomentar las capacidades de ges-
tion y mediacion cultural por parte las organizaciones anteriormente
mencionadas, facilitando el desarrollo de actividades de creacion, pro-
mocion, mediacion, difusion, formacion y circulacion en el ambito de
acceso a los espacios culturales, particularmente en sitios de memoria.
La presente guia fue construida en base a contenidos de los documen-
tos “Guia de Gestion Cultural en Sitios Memorias del aflo 2018; y Taller:
Gestion Cultural con Sitios de Memoria, del afio 2021. El escrito se nu-
trid de los aprendizajes y la informacion proporcionada por las y los fa-
cilitadores de los distintos ciclos de formacion, asi como del equipo de
la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos. Ademas, de los
contenidos del Cuadernillo pedagogico del quinto ciclo de formacion
en gestion cultural con sitios memorias, del afio 2021; y se consulto al
libro Desarrollo y formacion de publicos del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, del afio 2021.

2) Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de memoria
como patrimonio de derechos humanos, también dividido en dos par-
tes: a) Gestion de declaratorias de los sitios de memoria, en donde
se traza la importancia en que los equipos técnicos, organizaciones
e instituciones de la sociedad civil conozcan como poner en valor el
sitio al que pertenecen y como relevar su importancia social, poten-
cial educativo y sentido de reparacion para las victimas. Ademas, se
da a conocer los principales conceptos y acciones en torno a la ges-
tion patrimonial para la capacitacion de organizaciones de memoria
y derechos humanos que se encuentren o estén proximas a trabajar
con patrimonio. Y b) Gestiéon de archivos de memoria, donde se ex-
presan las aportaciones tedricas y practicas asociadas al desarrollo de
la puesta en valor de la memoria y los derechos humanos en el Chile
reciente; se plantea como objetivos posibilitar el conocimiento de las
nociones basicas de organizacion y tratamiento de documentos para

agrupaciones de derechos humanos y sitios de memoria; y también,
el otorgar los conocimientos minimos de conservacion documental
para agrupaciones de derechos humanos y sitios de memoria. El capi-
tulo fue construido en base a documentos incluidos en el Cuadernillo
pedagdgico del quinto ciclo de gestion cultural en sitios de memoria
del afio 2021, realizado por Pablo Seguel, profesional del Consejo de
Monumentos Nacionales y Guia de Gestion Patrimonial del afio 2018.
Asimismo, se nutrid de los aprendizajes e informacion proporcionada
por las y los facilitadores de distintos ciclos de formacion. Asimismo,
se utilizaron para construir este capitulo la Guia de Gestion Cultural
de Sitios de Memoria: Archivos (2018), editado por Loreto Lopez con
contenidos facilitados por José Fernandez y Marcela Morales Equipo
de Trabajo del Archivo Nacional de Chile y el Taller: Archivos y Dere-
chos Humanos, conceptos fundamentales, procesos y herramientas.
Técnicas de apoyo. Realizado por Marcela Morales, José Fernandez,
David Padilla, Julieta Mandiola y Natalia Gonzalez (Equipo de Trabajo
del Archivo Nacional de Chile. Servicio Nacional del Patrimonio Cultu-
ral. Ministerio de las Artes, las Culturas y el Patrimonio).

3) Guia Pedagdgica de la Memoria: mediacion en sitios de memoria,
este capitulo solo consta de una parte en donde se plantea como obje-
tivos: presentar herramientas conceptuales y metodoldgicas en torno
a Sitios de Memoria y Pedagogia de la Memoria; y problematizar la Pe-
dagogia de la Memoria desde las experiencias de activacion y gestion
de los sitios de memoria. El capitulo fue construido fundamentalmente
a partir de la experiencia desarrollada en el Tercer Ciclo de Formacion
del aflo 2018, elaborada y facilitada por CIDPA (Raul Irrazabal y Astrid
Oyarzun), y en el segundo y el quinto ciclo facilitados en conjunto por
Sandra Raggio, de la Comision Provincial por la Memoria de Argentina,
y Karen Cea, coordinadora ejecutiva de la Catedra de Derechos Huma-
nos de la Universidad de Chile.

4) Dinamicas organizacionales en agrupaciones de derechos huma-
nosy sitios de memoria. Este apartado consta de dos puntos: a) Géne-
ro y generacion, subcapitulo que invita a la reflexion sobre las formas
como hemos desarrollado las relaciones internas en nuestra organiza-
cion, para visibilizar aquellos elementos que obstaculizan las nuevas
posibilidades de trabajo articulado, comunitario, participativo e inclu-
sivo que permita dinamizar el trabajo colaborativo desde un analisis de
nuestras practicas cotidianas. Fue elaborado por el Nucleo Senti-Pen-
sante de Metodologias Participativas de la Universidad de Chile, cuyo
equipo lo componen: Claudio Duarte, Canela Bodenhofer, Diana Gar-
cia, Natalia Diaz, Bran Montiel, Felipe Cruz y Sofia Monsalvez, basados
en los a talleres de Aprendizajes de Género y Generacion del cuarto y
quinto ciclo de Formacion en Gestion Cultural en Sitios de Memoria.
b) Trabajo en equipo y resolucién de conflictos, texto donde se pre-
sentan elementos conceptuales referentes al trabajo en equipo y a la
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resolucion de conflictos, a la vez que se sugieren algunos ejercicios de
intercomunicacion; lo que apunta a establecer, a nivel grupal, el estado
de confianza e integracion y promueven, a nivel personal, el desarrollo
de a tributos que favorezcan las fortalezas del grupo. También, basado
en el Cuadernillo pedagdgico del Quinto Ciclo de Formacion en Ges-
tion Cultural con Sitios de Memoria (2021), correspondiente a talleres a
cargo de Luis Bustos y Carlos Acevedo, respectivamente.

5) Planes de gestion en sitios de memoria, apartado y capitulo final
que tiene como proposito el guiar el disefio de planes de gestion de
sitios de memoria con Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH),
y buscar proporcionar elementos tedricos y practicos que permitan a
las organizaciones de derechos humanos elaborar planificacion estra-
tégica. Este capitulo se cimentd en base a los contenidos de los do-
cumentos Construyendo Planes de Gestion de Sitios de Memoria con
Enfoque Basado en Derechos Humanos (Area de Educacién Centro de
Estudios Sociales, CIDPA 2019 Raul Irrazaval y Astrid Oyarzun; y Pla-
nificacion Estratégica, Loreto Lopez, 2019). El primero forma parte del
Cuadernillo del cuarto ciclo de formacion cultural en sitios de memo-
ria; en tanto, el segundo fue integrado a la Guia de gestion cultural en
sitios de memoria del afio 2018.



Gestion cultural en
organizaciones de
derechos humanos y
sitios de memoria




[N
o]

1la. Gestion cultural en organizaciones de
derechos humanos y sitios de memoria!

Gestion cultural

1. Introduccion

En la practica, la gestion cultural ha sido para los sitios de memoria
y las organizaciones de derechos humanos una estrategia mediante
la cual han desarrollado sus objetivos de promover el respeto de los
derechos humanos y construir una memoria activa. Si bien existe un
vasto desarrollo conceptual sobre los propdsitos y fundamentos de
los sitios de memoria, el ambito mas bien operativo donde confluyen
la gestion cultural y la promocion de los derechos humanos esta
siendo objeto de sistematizacion desde hace pocos afos. Por ello, este
capitulo busca problematizar el concepto de gestion cultural y mostrar
como se encuentra presente, en alguna medida, en todo el proceso

Gestion cultural en organizaciones de
derechos humanos y sitios de memoria

de generacion y accion de un espacio o sitio de memoria, desde su
marcacion hasta su administracion permanente. Ademas, el capitulo
busca ser un insumo que ayude al desarrollo de la gestion cultural en
este ambito y en el marco del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio y de sus politicas culturales.

1 La presente guia se construyo en base a los contenidos de los documentos Guia de Gestion
Cultural en Sitios de Memoria del afio 2018; y Taller: Gestion Cultural en Sitios de Memoria,
que es parte del Cuadernillo Pedagdgico del Quinto Ciclo de Formacion en Gestion Cultural

con Sitios de Memoria del afio 2021. Ademas, el escrito se nutrid de los aprendizajes y la
informacion proporcionada por las y los facilitadores de los distintos ciclos de formacidn, asi
como del equipo de la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos.
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2. Objetivos

e |dentificar elementos necesarios para el desarrollo de la gestion
cultural en sitios de memoria y organizaciones de derechos humanos.

e Conocer conceptos y ambitos aplicados al desarrollo de la gestion
cultural en sitios de memoria y organizaciones de derechos humanos.

EXPRESION CREATIVA

tu haces un recorrido por un sitio de memoria, cualquiera, y es tan fuerte

la experiencia emocional, lo que te transmite el relato de lo alli ocurrido,
que uno queda con algo dentro y es necesario cerrar eso y convertirlo

en una experiencia virtuosa y no terrorifica y «horrorizante», que te deje
marcada, con mucha tristeza y todo. Ahi siento que son tan importantes las
herramientas artisticas, que es tan importante sacar eso que esta dentro de
ti y expresarlo de alguna manera, y expresarlo de una manera creativa, eso
tiene que ver con las artes, poder cerrar ese ciclo, poder sacarlo de ti y verlo

fuera.

3. Reflexiones conceptuales

3.1. Gestion cultural

La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales, realizada en Ciudad
de México en 1982, definio que la cultura puede considerarse como:

El conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. Ello engloba, ademas
de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Esta ha sido, precisamente, una de las definiciones mas difundidas de
culturay de la que han surgido, en lo primordial, las politicas y acciones
para el sector cultural. Las politicas culturales (2017-2022) disefiadas
bajo el alero institucional del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio (MINCAP)? situan en el centro el concepto de ciudadania
cultural, cuya incorporacion obedece a la necesidad de contribuir a
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la plena participacion de individuos y comunidades en la creacién,
disfrute y distribucién de los bienes y servicios culturales. De este
modo, al reconocer a la ciudadania como interlocutora legitima, la
logica de provision de servicios se transforma y se reconstruye como
un enfoque de derechos que instala al Estado como garante de su

(Paola Lara, Fundacion Aracataca Creaciones).

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

—No pueden ser solo un numero... una cifra.

—Detras de la cifra no cabe mas que el nombre, y no hay lugar para el
hombre.

—Y para el dolor de quienes lo amaron.

ARTE Y MEMORIA

El arte es el que te hace pensar, te hace

—Queremos sentirlos presentes.

—Llamarlo por el nombre con que los saludabamos cada dia.

reflexionar, te hace recordar, entonces sin 2 El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAP), creado a partir de la Ley
N°21.045 del 2018, da vida a la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, la Subsecretaria del
Patrimonio Cultural y el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Agrupa en una sola entidad
a los antiguos Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, la Direccion de Bibliotecas, Archivos
y Museos (DIBAM), y el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN). Ademas, la nueva
institucionalidad cultural también reune a organismos publicos como el Archivo Nacional (AN)

y el Centro Nacional de Conservacion y Restauracion (CNCR).

(Isidora Aguirre, Retablo de Yumbel).
arte no hay memoria. (Hector Marin Rosel,

presidente de la Agrupacion de Familiares
de Ejecutados Politicos y Detenidos
Desaparecidos de Iquique y Pisagua).

El MINCAP esta regido por los principios de diversidad cultural; democracia y participacion;
reconocimiento cultural de los pueblos indigenas; respeto a la libertad de creaciéony
valoracion social de creadores y cultores; reconocimiento a las culturas territoriales; respeto
a los derechos de cultores y creadores y memoria histérica. Su principal objetivo es generar
el disefio, formulacion e implementacion de politicas, planes y programas que contribuyan

al desarrollo cultural y patrimonial de manera armdnica y equitativa en todo el territorio
nacional.
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cumplimiento. Por consiguiente, el Estado y su institucionalidad cultural
se adscriben al principio de memoria histérica, consistente en:

Reconocer a la memoria histérica como pilar fundamental de
la cultura y del patrimonio intangible del pais, que se recrea y
proyecta a si misma en un permanente respeto a los derechos
humanos, la diversidad, la tolerancia, la democracia y el Estado
de Derecho.

Este principio estd presente en la totalidad de las politicas culturales
regionales y se expresa en cuatro de objetivos estratégicos de especial
relevancia para comprender la articulacion entre gestion cultural y
sitios de memoria; tales objetivos estratégicos son (CNCA, 2017):

1. Reconocer y valorizar los diversos procesos de construccion y
transmision de memorias a traveés de distintos lenguajes y practi-
cas artisticos culturales.

2. Promover espacios para la investigacion, el acopio y archivo de
formas artisticas de construccion memorial.

3. Fortalecer la transmisidn intergeneracional de las memorias, con
énfasis en el rol de los adultos mayores.

4. Fomentar acciones de recuperacion, preservacion, gestion e in-
vestigacion de espacios de memoria y centros de documentacion
que, en el contexto de los derechos humanos, promuevan la me-
moria historica.

De esta forma, tanto el contexto institucional como las definiciones,
politicasy estrategias planteadas conducen a una primera configuracion
de la gestion cultural en su aproximacion a los derechos humanos
y la memoria historica. De acuerdo con tal configuracion, la gestion
cultural de espacios/sitios de memoria implicard desarrollar diversas y
disimiles capacidades de accion.

En efecto, la gestion cultural se propone como aquella posibilidad
amplia y compleja de hacer posible y visible las distintas expresiones
humanas que emanan de procesos sociohistoricos en permanente
actualizacion. Esta accion de hacer visible, significa movilizar distintos
recursos subjetivos y materiales para potenciar la creatividad, articular
distintas expresiones artisticas y actores para contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas y para mantener en el tiempo los
espacios-sitios-lugares (publicos y privados) donde se materializa la
gestion cultural como provocadora, animadora y transformadora de

las distintas relaciones humanas, organizacionales e institucionales
que se entrecruzan en la sociedad?.

3.2. Sitios de memoria y gestion cultural

De los 1.132 espacios en Chile donde se realizaron tratos crueles,
inhumanos y degradantes* desde 1973 a 1990, oficialmente estan
reconocidos 802 que son aquellos que cuentan con el conjunto
de datos considerados como necesarios para permitir su cabal
identificacion®. Adicionalmente, y debido a que no existe en la ley
la tipificacion especifica de sitios de memoria, 42 de estos espacios
han sido declarados como Monumento Histdrico (hasta julio del
2021, segun la Secretaria Técnicas del Consejo de Monumentos
Nacionales). Esto ha sido posible, principalmente, gracias a la gestion
de agrupaciones de derechos humanos que han liderado los procesos
para sus declaratorias. De todos los centros de detencion, tortura y
exterminio, solamente 20 estan recuperados.

3 Para el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos la gestién cultural ofrece a los
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sitios de memoria recursos que posibilitan la evocacion de los «hechos ocurridos, promover la
reflexion y el debate, y aportar a la construcciéon de memorias relativas a lo sucedido». Segun
el mismo organismo, con independencia de las decisiones respecto a la preservacion del sitio
o a las intervenciones museograficas que se realicen en él, es recomendable que:

Los sitios trabajen a partir de actividades diversas que incluyen la investigacion, la
sefalizacion, los recorridos y visitas guiadas, presentaciones artisticas, talleres y
seminarios. (IPPDH-MERCOSUR, 2012).

En el marco del Decreto N° 808 del 7 de octubre de 1988 que promulga la Convencion

contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. En las cifras sefialadas no se
contabilizan memoriales y esculturas erigidos como medida de reparacion obligatoria por
parte del Estado.

Revisar catastro de sitios de memoria de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos en https://memoriahistorica.minjusticia.gob.cl/catastro-
sitios-de-memoria/

En las cifras sefialadas no se contabilizan memoriales y esculturas erigidas como medida de
reparacion obligatoria por parte del Estado.



https://memoriahistorica.minjusticia.gob.cl/catastro-sitios-de-memoria/
https://memoriahistorica.minjusticia.gob.cl/catastro-sitios-de-memoria/
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Los lugares que hoy en dia se reconocen como sitios y/o espacios
de memoria son el resultado de un proceso sostenido de marcacion
y significacion®. Esto quiere decir que son producto de una accion
colectiva (muchas veces de indole artistica) en torno a un espacio
fisico que se considera significativo y/o emblematico para recordar y
reconocer las violaciones a los derechos humanos, ocurridas durante la
dictadura, como un acontecimiento central que no puede ser omitido
u olvidado en el presente. (Romero, 2009, p.12).

Los sitios de memoria también se relacionan con el cumplimiento
de las politicas culturales y las obligaciones del Estado en material
de reparacion simbolica, son espacios culturales que permiten
problematizar y aprender de los traumas sociales generados durante la
dictadura civico militar. Uno de los aspectos transversales en la materia
es la gestion cultural. La gestion cultural cumple un rol fundamental
en todo ese proceso, desde la marcacion de un sitio de memoria, que
sucede a partir de acciones especificas en un espacio determinado,
muchas veces a través expresiones artisticas, hasta el poder de
convocatoria que generen quienes estan a cargo de su administracion
una vez recuperado. Esto es relevante, ya que en el caso chileno,
particularmente, los sitios y lugares de memoria surgen en primera
instancia desde la sociedad civil y la gestion cultural que se realiza es la
que le aporta a su identificacion social.

Alrespecto, Mariela Llancaqueo, facilitadora del quinto ciclo de Gestion
Cultural con Sitios de Memoria, sefiala:

Tu puedes hacer actividades sin tener el sitio, pero estar generando
redes de apoyo o grupos de apoyo que van a estar en tus
actividades por la recuperacion, por la sefalizacion y que después
van a ir cuando recuperes el sitio. No es una cosa u otra, puedes
seguir haciendo trabajos sin tener el sitio pero vas informando y
convocando a mas gente sin la necesidad de recuperar.

6 La marcacion de un sitio/lugar de memoria se entenderd como el proceso
y desarrollo de acciones de los sitios/espacios que dan como resultado la

identificacion socio-espacial del sitio a multiples actores.

3.2.1. Caso Estadio Chile-Estadio Victor Jara, pasaje Arturo Godoy,
comuna de Estacion Central, Santiago

Un ejemplo interesante de gestion cultural en un sitio de memoria lo
constituye el Estadio Chile-Estadio Victor Jara. Esta experiencia grafica
como las expresiones culturales que se manifiestan en el arte se ponen
al servicio de las distintas funciones, procesos y objetivos que se
plantean los sitios o lugares de memoria.

El proceso de este sitio ha tenido los siguientes momentos destacados:

® En 1991 se organizan las primeras jornadas «Canto Libre. Jornadas de
Purificacion», un acto politico cultural con intervenciones artisticas
de diversa indole (musica, pintura, danza, teatro) que permitié un
trabajo colectivo entre personas y organizaciones que querian hacer
del Estadio un espacio para recordar y reconocer.

e Estas jornadas iniciaron la marcacion o sefializacion de ese espacio
como un sitio/lugar de memoria.

® En primera instancia, se penso crear en el Estadio, un Centro de
Cultura Popular centrado en la formacion artistica. Si bien no fue
posible realizar esto en el Estadio, se creo alternativamente otro sitio,
llamado Galpon Victor Jara.

3.2.2. Gestion cultural, memoria y reparacion simbdlica

En los sitios o lugares vinculados a la memoria de la violencia politica
desplegada por la dictadura civico militar chilena, la gestion cultural se
ha basado en una conceptualizacién de la cultura en un doble sentido.
Por una parte, entendida como un conjunto de valores y practicas que
se espera promover al interior de la sociedad para incorporar el respeto
a los derechos humanos; y por otra, como un conjunto de expresiones
estético-simbolicas por medio de las cuales sea posible fortalecer esa
cultura de los derechos humanos.

La memoria asociada a cada sitio de memoria, en tanto practica
social de recuerdo personal y colectivo, es la orientacion y materia
fundamental para la gestion cultural, pues en ella se expresa la particular
aproximacion que cada espacio propone hacia el pasado y la relacion
de este con las circunstancias del presente.

Asi, la gestion cultural en sitios o lugares de memoria puede entenderse
como el conjunto de estrategiasy herramientas que faciliten elacceso
y comprensidn de los valores asociados a estos, en sus dimensiones
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historicas, materiales, estéticas y simbolicas. Para ello es imprescindible
que la gestion cultural se desarrolle en concordancia con los principios
éticos y politicos que los sitios o lugares de memoria han definido para
su accion en la sociedad y con los fines a los que buscan contribuir, en
los contextos en los que se insertan.

Los sitios o lugares de memoria son escenario de multiples acciones
y procesos, entre ellas, actividades artisticas y conmemorativas. En su
conjunto, estas actividades pueden entenderse como mecanismos
que, mediante sus lenguajes particulares, posibilitan la elaboraciony la
reconstruccion de la experiencia y, por tanto, aportan desde el punto
de vista de la reparacién simbédlica. A la vez, estas acciones artisticas
culturales, han sido utilizadas para la marcacion y recuperacion de ex-
recintos de detencion, tortura y exterminio, para su posterior gestiony
transformacion en sitios de memoria.

En el contexto de la realizacion de actividades culturales abiertas a la
comunidad conelobjetivo de conmemorar, reparar, transmitir lamemoria
del lugar y promover una cultura de respeto de los derechos humanos,
la gestion cultural en un sitio/lugar de memoria enfrenta el desafio de
la mediacion entre los publicos, audiencias y memorias vinculadas a ese
espacio’. De esta forma, se concibe a partir del contexto especifico en
la cual se desarrolla, abarcando lo social, lo cultural, lo institucional, lo
nacional e internacional, entendiéndose como un espacio que busca
ciertos fines, para lo cual se consideran principios como los derechos
humanos, la justicia, la solidaridad, el reconocimiento, la reparacion, la
reconciliacion, la memoria, la historia y la empatia.

También como elementos de contexto y antecedentes centrales para
la gestion cultural, es preciso considerar las definiciones o ambitos
conceptuales de los derechos culturales, el territorio, la identidad
cultural y las identidades culturales®.

Para profundizar en la diferencia entre estos conceptos, se invita a revisar el

capitulo Formacion de publicos y audiencias.

Para ampliar las posibilidades de participacion e inclusién dentro de los procesos de
gestion cultural, cabe hacer reconocimiento de las distintas posibilidades de comprender,
hacer y reproducir la cultura como un campo de experiencias que integra las distintas

practicas, experiencias particulares e identidades de quienes se permean de una
determinada cultura y, con ello, hacer visible como aspecto legitimo de los derechos de
participacion cultural, las diversidades propias de esta.

En el marco de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
Derechos los derechos culturales se enfocan en el disfrute de la cultura
culturales y de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad
humana y no discriminacion.

Conjunto de relaciones sociales que dan origen vy, a la vez,
Territorio cultural expresan una identidad y un sentido compartido entre actores
distintos que coexisten en un espacio geografico.

Identidad cultural Esla apropiacion distintiva de ciertos repertorios culturales que
e identidades se encuentran en el seno de las sociedades y que permiten la
culturales construccion de diferencias entre grupos de la sociedad.

Dentro del marco de los derechos y posibilidades de hacer gestion
cultural para los sitios/lugares de memoria, es imprescindible plantearse
e identificar los fines que buscan y como la gestion cultural y sus
herramientas pueden facilitar alcanzar tales fines. En este sentido, las
interrogantes de partida son:

¢ Qué buscamos cuando emprendemos una accion/proceso
o proyecto cultural?;

;Qué efectos queremos producir en la comunidad
espectadora, en los participantes o de quienes hacen
parte de la historia del sitio/lugar?;

;Qué cambiar o mejorar en la comunidad respecto del
sitio/lugar o espacio?

A la vez, es importante incorporar y definir ciertos elementos
constitutivos que permeen los objetivos para la gestion cultural:
sensibilizar, difundir, educar, permanecer, ser referente, aportar a
la dinamica cultural local, involucrar. Para cada objetivo es posible
definir herramientas en particular.
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3.3. El gestor o gestora cultural en sitios/lugares de
memoria

En el campo de la gestion cultural podemos encontrar distintas
figuras que encarnan la unidad activa que hace movilizacion de los
distintos recursos disponibles o por adquirir, en pos del alcance de una
determinada iniciativa, accion o proyecto. Esta figura se coordina y
asocia con distintas dimensiones de accion que fortalecen su accion:

establece estrategia y politica de desarrollo de una organizacion;
define objetivos y finalidades a desarrollar (...) de proyecto, de
vision; combina recursos disponibles: humanos, econémicos,
materiales, etc., Aprovecha las oportunidades de su entorno;
desarrolla un conjunto de técnicas para el buen funcionamiento
de una organizacion (...) de relacion con el exterior. Es capaz de
adaptarse a las caracteristicas del contenido y sector profesional
de su encargo. (Martinell, 2001).

Por otra parte, el y la gestora cultural desarrolla distintas actividades y
encarna de modo activo roles propios que se expresan en la generacion
de procesos de coordinacion de distintos recursos materiales,
subjetivos y econdmicos que se relacionan con su actividad. Es quien
hace observacion y registro actualizado de las necesidades propias de
un espacio, grupo u organizacion; construye y organiza la produccion
cultural, trabaja en los procesos administrativos de los proyectos y su
labor se establece en directa relacion con las necesidades situadas
donde se aloja. Es en concreto, quien da forma a los distintos procesos
colaborativos, conceptos, sentidos y objetivos para la generacion de
bienestar colectivo (Vich, 2018).

El gestor es también el germinador. Y esto vale tanto para el
campo de la cultura como forma integral de vida como para el
uso restringido mas propio del sector cultura: el gestor requiere
una creatividad analoga a la del artista. Un gestor cultural sin
creatividad es menos que un burdcrata. (Olmos, 2008).

En resumen, y a partir de los aportes de Victor Vich (2018), se plantea
que la actoria que asuma la gestion cultural debe desarrollar, al
menos, cuatro habilidades: etnograficas, curatoriales, militantes y
administrativas®.

En este sentido, Emiliano Fessia, director del Espacio para la Memoriay
la Promocion de Derechos Humanos, ex CCD «La Perla» de Cordoba,
dice que la dificultad frente a la gestion de los sitios de memoria no
tiene que ver tanto con problemas de administracion de recursos, sino
mas bien con «la necesidad de creatividad a la que nos enfrentamos
cotidianamente para lograr los objetivos que nos planteamos.» (Fessia,
2011). El desafio del gestor/a cultural de un sitio de memoria es lograr
la mediacion entre los distintos actores y memorias vinculadas al sitio.
Desarrollar metodologias atractivas y participativas para desarrollar
el programa de actividades conmemorativas, culturales y artisticas y
llegar con ellas a publicos diversos interesados en conocer la historia
del lugar desde un punto de vista distinto. En este sentido, si bien como
plantea Fessia el problema central no es la administracion, si es un
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Etnégrafo/a

Curador/a

Militante

Administrador/a

Para gestionar un espacio es necesario conocer muy bien
a las comunidades involucradas en dicho espacio. En otras
palabras, tener claro un diagnoéstico sobre que ocurre
en las comunidades, donde estan sus ejes de poder, sus
desigualdades y nudos conflictivos.

Los/las gestores culturales deben ser capaces de construir
narrativas, es decir, reconocer los elementos asociados a
la identidad del territorio y ser capaz de articularlos en una
narrativa, proponiendo una forma de entender un suceso.
Esta habilidad se relaciona con la busqueda de objetivos a
largo plazo. Es decir, que la gestion cultural sea entendida
COMO un proceso que va generando avances para un
objetivo mayor que se relaciona con la transformacion de
las formas y practicas de las personas.

Muchas veces esta habilidad es la Unica que se entiende
dentro de la gestion cultural, sin embargo, esta es una
mas que se relaciona con la elaboracion de proyectos y
los pasos a seguir para la concrecion del proyecto, por
ejemplo, la busqueda de financiamiento.

Gestion cultural en organizaciones de
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punto importante que se debe considerar, en tanto, «la gestion avanza
sobre un proceso administrativo, mas alla de la racionalizacion de los
recursos, con una proyeccion y movimiento continuo tanto de los
objetivos, planes, actividades y tareas emprendidas para cumplir el fin».
(CNCA, 2009). Lo que se requiere entonces es capacitar a los sitios
para que utilicen la gestion cultural como herramienta que contribuya
con los diversos objetivos de cada sitio: marcacion y recuperacion de
los espacios, difusion de las memorias e historias vinculadas al lugar y
que se quieran transmitir al resto de la sociedad, entre otras.

3.4. ;Qué se necesita para realizar la gestion cultural?

Asi como la cultura es historica y situada, la gestion cultural también
lo es, sin embargo, muchas veces es entendida de manera mas bien
rigida, como si hubiese una sola forma de llevarla a cabo, sin pensar
con detencion en el contexto en el cual se estd desarrollando dicha
gestion y con qué finalidad. Esto es especialmente importante en el
caso chileno, ya que cada espacio cultural o sitio de memoria tiene
una forma de funcionamiento muy diferente al otro, por ejemplo, si se
comparan los centros culturales que operan en términos nacionales,
como por ejemplo el Centro Cultural Gabriela Mistral, con aquellos que
operan con un alcance regional, como es el caso del Parque Cultural
de Valparaiso, actual sitio de memoria.

Por otro lado, esta descontextualizacion con que es abordada la
gestion cultural hace que esta se piense «de adentro hacia afuera»,
es decir, el espacio cultural o sitio de memoria se mira a si mismo y se
autoanaliza para desarrollar la gestion, sin preguntarse mayormente
por el territorio en el cual se inserta, asi como también sin cuestionarse
el para quién se esta existiendo y/o trabajando.

Preguntarse por el para qué y para quién se desarrollan las actividades
culturales permite definir qué tipo de gestion cultural se realizara y
qué manera sera adecuada, por ejemplo, para que el sitio o espacio
de memoria sea percibido de cierta manera e invite a participar de él
al grupo de personas que se desea convocar. Quiza esa esa sea, en
definitiva, la vocacion primordial de un espacio publico y de un espacio
cultural, invitar a la ciudadania a hacerse parte cotidiana de la memoria
y convertirla a ella, y al espacio, en experiencias de vida.

Para ello, resulta fundamental ante un proceso de gestion cultural
que las organizaciones se vinculen con su territorio y con quienes lo

constituyen, asi como también con la memoria reciente y los sucesos
coyunturales relacionados con los objetivos y mision que se haya
planteado el sitio o lugar de memoria.

3.5. Coémo realizar gestion cultural

3.5.1. Asociarse y promover la participacion

Una vez que el sitio o lugar de memoria conoce y tiene definido su
posicionamiento en la gestion cultural es imprescindible desarrollar la
asociatividad con otros actores/actrices para asi facilitar la coordinacion
de objetivos, la conjuncion de experiencias y la colaboracidon con otras
organizaciones, agrupaciones e instituciones cuyos propositos sean
similares o compatibles con los que cada sitio o lugar de memoria ha
definido para su gestion interna y externa.

De manera sintética, se pueden distinguir los principales tipos de
actores/actrices con los cuales se podria asociar el sitio/lugar en una
primera instancia:

Tabla 1. Tres tipos de actores/actrices con los cuales asociarse

o Otros sitios de memoria con igual o distinta trayectoria en
gestion cultural. Nacionales o extranjeros. Destacando la Red
de Sitios de Memoria

Organismos publicos o privados

e De la sociedad civil
e Organismos del Estado o entidades estatales

L Organismos internacionales

Instituciones formadoras o de difusion

e Programas de formacion e investigacion
e Universidades y centros educativos
e Espacios de difusion: congresos, conferencias,

sistemas comunicativos internos y medios de
S comunicaciones propios o externos J
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HABLANDO
EN LOS MUROS

Para nosotros los murales han sido muy

importantes dentro de la parte artistica.
Nosotros hicimos un gran mural por
fuera del sitio para visibilizarlo y para
hablar con los vecinos. Hicimos una
capacitacion con la comunidad y ademas
hubo talleres con el mismo pintor a los
muchachos que estan presos.

(Shaira Sepulveda, Corporacion Tres y

Cuatro Alamos).
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El desarrollo de un trabajo asociativo con otras organizaciones e
instituciones ofrece oportunidades para mejorar la gestidon y facilitar el
crecimiento organizativo; también permite aumentar las posibilidades
de construir equipos interdisciplinarios al servicio de un fin en comun
y, por ultimo, ofrece la posibilidad de compartir experiencias ganadas
en diversos ambitos. En este punto destaca la Red de Sitios de Memoria,
que asume el compromiso de trabajar por la recuperacion de todos los
sitios que fueron sede de crimenes contra la humanidad, colaborando
enla busqueda de financiamiento estatal para el desarrollo de proyectos
y aportando en la construccion de una politica publica en memoria y
derechos humanos.

La asociatividad, al suponer la articulacion e interaccion con actores/
actrices afines, puede orientar la accion del sitio o lugar de memoria
a procesos de participacion® con quienes haya buscado vincularse.

Arpilleras de la memoria; taller de Memoria Historica sobre la Carcel de Mujeres del
Buen Pastor de Valparaiso, Parque Cultural de Valparaiso, afio 2016.

10 Participacion social: agrupacion de personas de nuestro barrio, sector, localidad, poblacién

o territorio, que buscan defender intereses sociales. // Participacion ciudadana: intervencion
de diversas personas en actividades publicas, en tanto portadores de intereses sociales. Implica
relacionarse con el Estado y sus politicas, programas y proyectos.

Cabe sefalar que el principio de participacion ha permeado, desde
la década de los 90, las definiciones en politicas publicas y ha sido
ratificado el aflo 2011 con la promulgacion de la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

3.5.2. Identificar las dimensiones de la gestion cultural

Un segundo momento por el cual la organizacion transita consiste en
reconocer el conjunto de dimensiones que estructuran su accion y el
campo donde se materializa su actividad.

Al encontrarnos en un medio social permeado por multiples
posibilidades de socializacion, interaccion y construccion cotidiana
de modos de convivencia, reconocer e incorporar aspectos sociales,
éticos, politicos y operativos para nuestra gestion cultural en el sitio
de memoria hace necesario considerar los siguientes elementos
orientadores y que caracterizan la gestion cultural como cuatro
dimensiones o ambitos de accion:

Figura 2. Las cuatro dimensiones de la gestion cultural:

Dimension ética Dimension politica

* Integra las
competencias
institucionales

Dimension operativa

* Incluye el desarrollo

e Articula un de soluciones

espacio creativo o . integrales.
publicas y privadas ) )
y transformador o e Ejecuta acciones
(organizacionales, _
permanente. financieras pertinentesy en
e Promueve el legislativas)' etapas progresivas.

fortalecimiento e Desarrolla procesos
) ] e Impulsa respuestas o ]
de la ciudadania . administrativos
o a las necesidades y
participante constantesy

demandas culturales o
e Reconoce la ., dinamicos.
de la poblacion.

diversidad cultural y , L ¢ Fortalece
) - e Actua con vision de -
la integracion habilidades de

I lsa L ‘ot mejoramiento de la "y »

mpulsa la practica calidad de vida. gestion autonoma.
de derechos e Se reconoce
e Desarrolla una
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Dimension social

Potencia las
habilidades
individuales.
Busca la
construccion de vida
asociativa.
Promueve la
participacion
responsable.
Estimula las
practicas
cooperativas.
Incluye el trabajo

culturales. . _ COMO un proceso intergeneracional.
mirada con objetivos , T
. interdisciplinario.
de mediano y largo
- ) \_Pplazo. J \ J

derechos humanos y sitios de memoria

Fuente: Guia para la gestidon de proyectos culturales (CNCA, 2009).
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3.5.3. Elaborar una articulacion de actores

Para materializar una ruta que permita obtener resultados optimos
dentro de la gestion cultural del sitio o lugar de memoria, debemos
ocuparnos constantemente de generar una dinamica articuladora
que involucre a los distintos actores y actrices. Articular implica
una disposicion abierta y auto reflexiva, orientada a incluir a otras
organizaciones que permitan enriquecer, para los distintos momentos
de un proceso de gestion, nuestro acervo critico, participativo, técnico,
aplicado y operativo.

La participacion de actores/actrices culturales que intervengan y
apoyen la gestion cultural en sitios o lugares de memoria puede
favorecer el establecimiento de alianzas en distintos niveles: local
(barrial, comunal), regional o nacional.

Como complemento de la clasificacion proporcionada en la Tabla 1, a
continuacion se entregan y caracterizan dos categorias de actores con
los cuales generar asociatividad:

e Actores/actrices culturales: individuos, colectivos e instituciones,
tales como creadores, profesionales y técnicos, publico, visitantes y
personas interesadas en el trabajo de los sitios/lugares de memoiria.
También organismos publicos, de la sociedad civil con o sin fines de
lucro, instituciones formadoras y medios de comunicacion, asi como
otros sitios/lugares de memoria con los que se comparten memorias,
fines y objetivos.

e |nstitucionalidad publica en el ambito de la cultura, el patrimonio y
los derechos humanos: el Estado es un actor relevante para los sitios o
lugares de memoria, por cuanto actua como principal responsable de
las medidas dirigidas a la consecucion de verdad, justiciay reparacion.
En su relacion con el Estado, los sitios o lugares de memoria se
vinculan con diversas estructuras institucionales, dentro de un marco
normativo dado y con fuentes de financiamiento que intervienen
o afectan el desarrollo de los objetivos que promueven los sitios o
lugares de memoria, a través de planes, programas o acciones para
la memoria, los derechos humanos y la reparacion. En el ambito de
la memoria y los derechos humanos, los sitios o lugares de memoria
pueden entrar en contacto con organismos publicos de distinto nivel,
tales como:

® Unidad de Cultura, Memoria y Derecho Humanos Departamento
de Ciudadania Cultural, Subsecretaria de las Culturas y las Artes del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

® Subsecretaria de Derechos Humanos, perteneciente al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. A nivel regional, las secretarias regionales
ministeriales de Justicia y Derechos Humanos. Plan Nacional de
Derechos Humanos

® E| Consejo de Monumentos Nacionales (CMN), organismo técnico del
Estado del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

® Archivo Nacional (AN) del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

® Centro Nacional de Conservacion y Restauracion (CNCR), dependiente
delServicio Nacional del Patrimonio Cultural, con el objetivo de organizar
y ejecutar politicas en conservacion y restauracion del patrimonio a nivel
nacional.

® Municipalidades como corporaciones autéonomas de derecho publico,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural.

® Gobiernos Regionales como drganos publicos encargados de la
administracion superior de cada una de las regiones y que tienen por
objeto el desarrollo social, cultural y patrimonial.

3.5.4. El proyecto cultural

Cuando se ha establecido una estrategia de gestion cultural para
el sitio o lugar de memoria emerge como necesidad formular e
implementar proyectos artistico-culturales, entendidos estos, en suma,
como categorias de accion que permiten hacer cuerpo los objetivos
concebidos. Estas categorias relacionadas con la gestion cultural
incidiran, a su vez, en la construccion de los sentidos que tenga para las
organizaciones esa misma gestion cultural y, sobre todo, repercutiran
con posterioridad en la revision, comprension y resignificacion de
las acciones artistico-culturales comprendidas como parte de la
experiencia vivida.

11 El 28 de febrero de 2018 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto con Fuerza de Ley
(DFL) que permite la implementacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

https://www.cultura.gob.cl/ministerio/
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Se entiende como proyectos, de modo general, a las formas metddicas
y organizadas de transformar ideas en acciones con el fin de conseguir
determinados objetivos. En términos generales, un proyecto supone
(Guerra, 2012):

Conocer: identificar las situaciones o problemas que motivan la
accion.

Decidir: seleccionar alternativas de accion para intervenir el
problema.

Programar: disefar las acciones a realizar para intervenir en una
situacion identificada.

Dirigir: liderar el proceso de ejecucion del proyecto; tomar las
decisiones que demande la situacion.

Administrar: garantizar una gestion eficiente y eficaz del proceso
y los recursos.

Implementar: llevar a cabo las actividades establecidas, poner en
practica.

Acompafiar y controlar: vigilar la correcta y oportuna ejecucion
de las actividades; estar cerca para reaccionar oportunamente
ante la contingencia.

Evaluar: analizar los resultados producidos por el proyecto.

Por su parte el desarrollo de un proyecto incluye los siguientes pasos:

1. Identificacion de necesidades y diagnostico:

Descripcion y andlisis de aquellos elementos que conforman e
influyen en la realidad que se pretende intervenir o en la cual se
espera actuar.

Diagndstico: proceso que puede realizarse de modo participativo
con las comunidades vecinas, con socios estratégicos; con la
revision de otras experiencias y base de antecedentes para luego
definirlos objetivosy las distintas acciones tacticas que constituyen
el conjunto de acciones para el alcance de los propositos que se
le asignen a la estrategia de gestion cultural del sitio o lugar de

Objetivos: definen lo que se pretende lograr con el proyecto, sus
resultados o logros esperados. Es posible formular un objetivo
general para todo el proyecto y, luego, objetivos especificos, que
contribuyen a realizar o concretar el objetivo general.

Actividades: acciones por medio de las cuales se consiguen los
objetivos, involucran responsables y recursos. Las actividades se
definen secuencialmente, de manera que se organizan segun
objetivo a lo largo del tiempo de ejecucion del proyecto.

Cronograma: establece la temporalidad de ejecucion del
proyecto, consignando los momentos y plazos en los cuales se
realizaran las actividades y se obtendran los resultados esperados.

Recursos: incluye todos los requerimientos humanos, materiales
y financieros para el desarrollo de las distintas actividades del
proyecto. A partir de los recursos necesarios requeridos se
elaborara luego el presupuesto.

Publico o audiencia: son las personas a quienes esta dirigido el
proyecto??.

3. Ejecucién: la obtencion de resultados y consecucion de las metas;
incluye la realizacion de las actividades en los plazos propuestos.

4. Plan de difusién: destinado a divulgar el proyecto y atraer a las perso-
nas que se espera se beneficien de este. El plan organiza en el tiempo
distintas acciones necesarias para la difusion. Se requiere:

Identificar al publico al que se busca llegar.
Identificar el territorio donde ese publico se mueve.

Definir un mensaje a comunicar de acuerdo a las caracteristicas
del proyecto.

Determinar los soportes por medio de los cuales se realizara la
difusion, tales como papel, redes sociales, radio, television, otros.

Determinar el periodo de accion en que se llevara a cabo el
plan y la gradualidad que tendran las acciones de comunicacion
definidas, situando a las acciones en un cronograma de difusion.
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12 Cabe proponer que los y las beneficiarias de un determinado proyecto, acciéon/actividad o
proceso, son en su integralidad de vida personas, actores movilizadores y constructores de
memoria desde sus distintas posibilidades particulares de existencias. Por tanto, en dicho

memoria.

2. Formulaciénydisefio del proceso: definicion de objetivos, actividades,
plazos o cronograma, recursos necesarios y publico del proyecto.

momento de formulacion, al beneficiario en tanto participante es un sujeto de derecho.
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4.1. El financiamiento

El financiamiento para un proyecto cultural puede obtenerse desde
distintas fuentes que pueden comprenderse dentro de dos grandes
grupos: 1) recursos propios de la organizacion; 2) recursos aportados
por terceros, sean estos personas naturales, instituciones publicas
O privadas. Ademas, los recursos aportados por terceros pueden ser
recibidos por via de subvenciones, donaciones, auspicios, premios o
fondos concursables, entre otros.

Un fondo concursable consiste en la entrega de recursos financieros
0 materiales a través de un proceso de concursabilidad y mediante
la presentacion de proyectos, propuestas, o el formato requerido de
acuerdo con las bases del concurso. Las bases actuan como un sistema
de normas de conocimiento publico que permiten asignar recursos de
manera equitativa y transparente.

Los fondos concursables son herramientas de financiamiento muy
extendidas en Chile, tanto en el sector publico como en el sector
privado sin fines de lucro, también son herramientas de frecuente uso
en el ambito internacional.

En el ambito publico existen distintos fondos que pueden apoyar el
desarrollo de proyectos en sitios/lugares de memoria:

e Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart): el fondo
publico mas importante de Chile para el desarrollo de proyectos de
arte y cultura. Dispone de diversas areas, lineas (nacional y regional) y
modalidades de concurso, que abarcan una amplitud de expresiones
artisticas, culturales y patrimoniales.

e Fondo del Patrimonio Cultural: el objetivo de este fondo es apoyar
la puesta en valor de inmuebles, sean estos de dominio publico o
privado, con valor patrimonial, a través del cofinanciamiento de
proyectos de obras para el mejoramiento, restauracion, conservacion
y/o rehabilitacion de estos inmuebles. El fondo beneficia a sitios de
memoria historica y de violaciones de derechos humanos que se
encuentren protegidos por la Ley de Monumentos Nacionales y/o por
el Plan Regulador Comunal respectivo, en el marco del articulo 60
de la Ley General de Urbanismo y construcciones; a museos cuyas
colecciones tengan un valor patrimonial; a inmuebles protegidos
por la de Ley de Monumentos Nacionales y/o por el Plan Regulador
Comunal respectivo; y también a inmuebles no protegidos por la
Ley de Monumentos Nacionales ni por el Plan Regulador Comunal
respectivo, para los cuales solo se financian gastos de operacion.

® fFondo de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos: fondo para proyectos de construccion,
intervencion y planes de manejo para memoriales y sitios o lugares de
memoria.

e Fondo Nacionalde Desarrollo Regional (FNDR) 2% Cultura: adjudicado
por medio de un llamado a concurso y deliberacion de los Gobiernos
Regionales. Sus objetivos son fomentar y potenciar la creatividad, la
vida cultural y el desarrollo de las actividades artisticas y culturales,
asi como contribuir al mejoramiento de la calidad de vida a través
de actividades originadas por las propias organizaciones, entregando
oportunidades de desarrollo en la comunidad local.

e Concurso de Proyectos Culturales, Direccion de Asuntos Culturales,
Ministerio de Relaciones Exteriores: su objetivo es entregar apoyo
a proyectos vinculados al ambito cultural, presentados por artistas,
gestores culturales e instituciones chilenas, para su realizacion
en el extranjero. A la vez, financia iniciativas presentadas por
embajadas, consulados y misiones de Chile. Dentro de sus lineas
de financiamiento, se encuentra el aporte parcial de los fondos
solicitados para la ejecucion de proyectos, segun los antecedentes
presentados y disponibilidad presupuestaria anual.

e F| Estado dispone de otras herramientas de financiamiento que
pueden beneficiar el desarrollo de proyectos en sitios o lugares de
memoria:

e Programa Puesta en Valor del Patrimonio (FNDR): su objetivo
es colaborar con los Gobiernos Regionales en la proteccion y
recuperacion de edificaciones, conjuntos urbanos o sitios de valor
patrimonial reconocidos oficialmente, de forma tal que generen
beneficios socioecondmicos que contribuyan al desarrollo de los
territorios. Los bienes patrimoniales considerados en este programa
son:

= Monumentos Nacionales: Monumento Historico, Zona Tipica o
Monumento Arqueoldgico.

= Inmuebles de Conservacion Histdrica o ubicados en Zonas de
Conservacion Historica.

= |ncluidos en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco.

= Inmuebles que contribuyan a la puesta en valor y proteccion de
bienes patrimoniales protegidos como Monumento Historico,
Zona Tipica o Monumento Arqueologico.

e Ley de Donaciones Culturales: es un mecanismo legal destinado
para promover la intervencion privada (empresas o personas) en el
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financiamiento de proyectos artisticos y culturales, obteniendo a
cambio una reduccion tributaria por parte del Estado.

En el ambito privado, se pueden desarrollar distintas estrategias
dirigidas a captar financiamiento para la ejecucion de proyectos. Entre
estas se encuentra el crowdfunding o micromecenazgo.

e Crowdfounding o micromecenazgo: Consiste en desarrollar una red
de financiacion colectiva, generalmente por medio de un soporte
online, que atravésde donaciones econdmicasode otrotipo, consigue
financiar un proyecto a cambio de recompensas, o participaciones de
forma altruista. Existen cinco modelos de micromecenazgo:

1. De donaciones: los(as) aportantes no esperan beneficios a
cambio.

2. De recompensas: los(as) aportantes recibirdn una recompensa
por su contribucion.

3. De acciones: los(as) aportantes pueden participar del proyecto.

4. De préstamos o crowdfunding: financiacion en masa, a través
de préstamos de una empresa a cambio de un tipo de interés
por el dinero aportado.

5. De royalties: al invertir en el proyecto, los(as) aportantes esperan
obtener una parte, aunque sea simbolica, de los beneficios.

Las etapas del proceso de micromecenazgo son las siguientes:

1. Envio del proyecto: a una plataforma de crowdfunding, que
suele ser online, para ser candidato a la financiaciéon. Para que
el proyecto pueda ser valorado es necesario una descripcion
de este, qué cantidad se necesita, en cuanto tiempo hay para
recaudar el monto requerido, modelo o tipo de crowdfunding
a elegir, etc.

2. Valoracion del proyecto: la comunidad o la propia plataforma
valora el interés del proyecto.

3. Publicacion: en la plataforma por el tiempo indicado como
necesario para la recaudacioén, y para que los(as) interesados
puedan efectuar los aportes.

4. Promocion: por eltiempo en que estara abierto para la recepcion
de aporte.

5. Cierredelproyecto: alfinalizar el plazo establecido se comprueba
cuanta financiacién se ha conseguido.

5. Ejercicios

Materiales:

Para los distintos ejercicios se requiere en lo posible, contar
con papelografos, plumones de distintos colores, hojas blancas
tamafo carta y lapices para tomar apuntes. Si en el sitio se cuenta
con un pizarron y es facilitado, también se puede utilizar como
material.

Se recomienda generar registros escritos y audiovisuales de los
distintos momentos para revisar y analizar la experiencia con
posterioridad, y también para apoyar y verificar la continuidad del
proceso de aprendizaje colectivo.

Ejercicio 1:

Reconociendo la identidad de la gestién cultural que se ha
realizado

Primer momento

Una vez conformados grupos de discusion de cinco personas*
cada grupo elige un participante en que tomara apuntes de
las ideas comunes a las que arriben a partir de las siguientes
preguntas:

* Esta indicacion es general. El numero puede adaptarse segun las posibilidades del grupo.
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a) ;Como hemos definido la idea de cultura en el sitio o lugar de
memoria?**

B);Qué tipo de acciones y actividades vinculadas a la gestion
cultural realiza actualmente el sitio o lugar de memoria donde
usted participa?

c) ;Cudles son los objetivos que se plantea la gestion cultural que
realizan?

d) ;Hacia quienes se orientan esas acciones?

Una vez terminada la conversacion, las personas que sean elegidas
como voceras expondran las conclusiones centrales del grupo,
que deberan ser registradas en una tabla como la siguiente:

** De manera muy general, las definiciones de cultura responden a dos grandes concepciones. De
acuerdo con una de ellas la cultura es entendida como un servicio, y en tal caso la gestionaremos
como un producto o conjunto de productos a los cuales unos tienen acceso y otros no. Por
consiguiente, si esta es la vision adoptada, desarrollamos la difusion artistica y el disfrute, goce
o contemplacion estética, etc. Por otra parte, de acuerdo con otra manera de comprender la
cultura esta es un campo de multiples interacciones y relaciones que acontecen cotidianamente.
De acuerdo a esta vision, la accion de gestion deberia enfocarse en las nociones de experiencias
y distintas disciplinas. Es una cultura de practicas, de formas de participacion.

Se busca identificar si en la trayectoria del sitio se han realizado procesos, proyectos culturales,
programacioén de actividades.

@ FICHA 1. Reconociendo la identidad de la gestién

cultural (respuestas grupales)

¢;Como hemos

definido la idea
de cultura en el
sitio o lugar de

memoria?

;Qué tipo de
acciones y
actividades
vinculadas

a la gestion
cultural realiza
actualmente el
sitio o lugar de
memoria donde
usted participa?

¢;Cuadles son los
objetivos que
se plantea la
gestion cultural
que realizan?

¢Hacia quienes
se orientan
esas acciones?

D
W

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
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Segundo momento

Unavez que cuenten con el registro, deberanreunirse en asamblea
y analizar las conclusiones de cada grupo. Luego, a partir de la
reflexion colectiva, definiran los siguientes aspectos:

@ FICHA 2. Reconociendo la identidad de la gestién
cultural (respuestas en asamblea)

Extension aproximada por respuesta: 100 palabras

La cultura es definida por el sitio o lugar o espacio de memoria
como

El objetivo de la gestion cultural del sitio o lugar o espacio de
memoria es

D
(6,

El tipo de gestion cultural que desarrolla nuestro sitio o lugar o
espacio de memoria es

Las acciones de gestion cultural se orientan hacia
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Ejercicio 2
Identificando a quienes participan en un proyecto

A partir de una actividad realizada en el sitio o espacio de memoria
se identificaran las y los actores con quienes se trabajo:

Primer momento

De modo grupal definir el ambito o tema en el que se inscribe la
actividad o proyecto.

® En una pizarra, papel o en el propio sistema de registro que
utiliza el sitio/lugar identifiquen el universo de actores con los
que se vinculd y que estan en su campo de accion.

® Por medio de una lluvia de ideas y de la revision de informacion
util, elaboren una lista de las personas, grupos y organizaciones
que se vieron beneficiados, intervenidos o afectados por la
actividad o proyecto, a partir de los siguientes criterios:

@ Tabla 1. Criterios para determinar campo de accién
de un proyecto de gestion cultural en sitio/espacio de
memoria

Criterio 1 Personas o actores que podrian tener interés en ella

Criterio 2  Personas o actores que disponen de informacion similar, ex-
periencias o recursos utiles para su desarrollo

Criterio 3  Personas o actores (organizaciones) que son necesarias para
la implementacion

Criterio 4 Personas u organizaciones que se considera tienen el dere-
cho a participar de las decisiones que involucran la accion o
proyecto.

Segundo momento

Elabore una ficha de identificacion y contacto que incorpore,
segun corresponda, a los actores incluidos en la lista realizada en
el momento anterior.

@ Ficha 3. Ficha de identificacién y contacto para
actores convocados a participar en un proyecto
cultural en sitio/espacio de memoria (organizaciones)

Nombre de la Correo electrénico /
organizacion HEEENE) Ce CEliE D N° teléfono

D
N
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Clasificar la modalidad del actor, segun si pertenece o no al sitio/
espacio de memoria, es decir segun se trate de un actor interno
O externo:

@ Ficha 4. Clasificacién de actores convocados a
participar en un proyecto cultural en sitio/espacio de
memotria

Interno / Externo

b sl (marque una opcioén)

Pertenece al
ambito de los sitios
de memoria

Esta fuera del
ambito de los sitios
de memoria

Organismos
gubernamentales

Otras
organizaciones de
la sociedad civil

Creadores

Grupos artisticos

Vecinos

Otros

Tercer momento

A partir de la identificacion y agrupacion de los actores elaborada
en el segundo momento de este ejercicio se realizarda una
priorizacion estratégica de ellos segun corresponda. Para
ello, se caracterizara a cada uno de los actores y a partir de tal
caracterizacion se procurara establecer el poder real que tiene
cada uno de ellos para contribuir al logro del objetivo o a la
realizacion de la actividad. Este poder puede estar asociado a
las capacidades de decision, recursos economicos, recursos
politicos, entre otras variables a considerar.

Una vez que hayan finalizado la jerarquizacion de los actores de
acuerdo con su importancia e influencia relativa, se debe precisar
cuadn «lejos» o «cerca» se encuentra el sitio/lugar para estar
en directa relacion y vinculo con los actores con mayor poder,
importancia e influencia para el desarrollo de una gestion cultural
amplia y pensada estratégicamente.

Como ultimo paso, disefien de manera colectiva estrategias para
movilizar la participacion de los actores sociales identificados,
comenzando el trabajo por aquellos que resultan mas relevantes
para la accion o proyecto.

D
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Ejercicio 3

Formulando los componentes de un proyecto e identificando

sus obstaculos

Para comenzar a pensar en un proyecto se sugiere seguir los

pasos propuestos a continuacion.

Primer momento

Responda las siguientes preguntas:

;Qué se quiere hacer? Idea

¢;Por qué se quiere hacer? Fundamentacion

¢Para qué se quiere hacer?  Objetivos

;Cuanto se puede hacer? Metas
;Donde se quiere hacer? Lugar/espacio
;/Como se quiere hacer? Actividades (tareas asociadas)

;Cuando se quiere hacer? Tiempo (periodo)

(A quiénes va dirigido?

Beneficiarios (cuantificacion vy

definicion)
;Quiénes lo van a hacer? Recursos humanos
;Con qué se va a hacer? Recursos (materiales,

econdmicos, etc.)

Segundo momento

Organice y desarrolle las respuestas obtenidas en el primer

momento de acuerdo con los siguientes componentes:

Nombre del proyecto

Identificacion del ejecutante
Fundamentacion

Objetivos (general y especificos)

Metas

Cronograma de actividades segun objetivo
Presupuesto (recursos financieros requeridos)

Difusion

Tercer momento

Reconozca las dificultades en la formulacion del proyecto;
algunos problemas pueden ser, por mencionar los principales:

Se ha propuesto un nombre que no expresa el sentido del
proyecto y de qué se trata, de manera sintética y clara.

Se confunden objetivos con actividad.

Se formulan objetivos que no se cumplen mediante las
actividades descritas o, viceversa, se proponen actividades que
no contribuyen a ningun objetivo formulado.

El presupuesto incluye gastos que no estan identificados o
justificados en la descripcion de las actividades.

No se han dimensionado los costos.

Ul
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6. Anexos

ANEXO 1

¢Coémo reconocer agentes o actores en nuestro entorno
para articularnos?

Una herramienta util para conocer el medio cultural y sus agentes en
los ambitos especificos de accion de los sitios o lugares de memoria
es el mapa de actores, el cual permite identificar potenciales aliados
estrategicos, analizar sus intereses, su importancia e influencia en
las acciones e iniciativas que los sitios o lugares de memoria se han
propuesto desarrollar.

El mapa de actores ayuda a establecer con quienes se puede contar
para apoyar las iniciativas que se promueven y con quienes noy, a
partir de ello, definir estrategias especificas que ayuden a garantizar el
mayor y mejor apoyo para las iniciativas.

En un mapa de actores es posible sefialar a las personas, grupos y
organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por las acciones
del sitio o lugar, para luego caracterizarlas de acuerdo con la relacion
que mantienen con las iniciativas que el espacio cultural pretende
desarrollar.

La importancia se define como la relacion que cada actor identificado
mantiene con un proyecto o actividad del sitio o lugar de memoria,
en virtud de su posicion e interés hacia ella; esta puede ser: a favor,
indiferente o en contra.

En este sentido, el mapa de actores se entiende también como una
matriz de poder, en la que se establecen prioridades, identificando a
los actores que puedan contribuir a lograr ciertos objetivos que el sitio
o lugar de memoria se plantea en su gestion.

La matriz de poder permite ubicar aquellos actores que manifiestan
mucho podery mucho interés, mucho interésy poco poder, poco poder
y poco interés, por ejemplo, en relacion con los objetivos planteados.

@ Figura 2. Mapa de actores o matriz de poder

Alto MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ALTAMENTE
Agrupaciones Sitios/pares
Estado Familiares
Poder
wonrrorean | maNTENER INFoRMADO
Centros y corporaciones . iqad
culieles .|nvest|.ga ores
Bajo Organismos internacionales

Bajo —— Interés —— Alto ——

Fuente: Adaptacion a partir de Matriz de relevancia de actores,
Master en Direccidon de Proyectos, 2016.

Elementos de apoyo técnico para la gestion de actividades

A continuacion, se presentan aspectos orientadores para la realizacion
de actividades artisticas. Para ello se ha definido como proceso de
trabajo la produccion artistica en el barrio. Para ello se hara presentacion
de los siguientes elementos que componen este material de apoyo:

® Planificar y llevar a término un proyecto artistico cultural hasta su
realizacion escénica.

® Proponer herramientas para la planificacion y el disefio de distintas
etapas de producciéon de un evento artistico cultural.

® Presentacion de fichas técnicas utilizadas para organizar y chequear
todo lo necesario para el montaje de una obra.

e Plantear algunos conceptos y herramientas basicas de produccion
de actividades.

Es importante dejar propuesto que
el manejo de ciertos conceptos vy
herramientas de produccion®® permiten
constituir de modo amplio los procesos,

(631
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animacion artistica cultural (CNCA, 2011).
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proyectos y acciones que realizamos en los espacios o sitios/lugares
de memoria.

A continuacion, se entrega una descripcion de herramientas y modelos
de fichas técnicas que permiten ordenar un trabajo de este tipo de
acuerdo con las etapas de produccion. Asi, se divide la realizacion de
un proyecto/evento en dos etapas: preproduccion y produccion.

a) Preproduccion

En esta etapa se realiza el trabajo de preparacion de la actividad segun
la estrategia y planificacion que construimos. La preproduccion debe
hacerse con el tiempo adecuado y tomando en cuenta la horay el lugar
en el que se desarrollaran las actividades, los imprevistos y el tiempo de
montaje de ciertos materiales que requieren de mayor dedicacion o de
instalaciones para su armado y puesta a punto.

Se deben realizar visitas a terreno para el reconocimiento del lugar y
observar las variables a considerar en el diseflo, armado y produccion
de las actividades. A ello se pueden sumar visitas técnicas del equipo,
que faciliten el intercambio de opiniones y apreciaciones personales
respecto a la actividad.

Para complementar dicho trabajo hay que considerar las fichas técnicas
de las bandas participantes, donde se especifiquen, entre otras,
sus necesidades y requerimientos de sonido, iluminacion, energia,
transporte y espacio entre otros.

b) Produccién

La produccion es la materializacion del proyecto. En esta etapa se
concretan las acciones planificadas, para que cada elemento cumpla
las funciones definidas. Veamos algunas herramientas practicas:

Fichas de produccién

En ellas se define la informacion mas importante de la produccion
para el equipo de trabajo. Se puede hacer una ficha general u otras
por equipo de trabajo (produccion técnica, difusion, coordinacion de
artistas, etc.) En ella, ademas de las actividades, se pueden detallar las
caracteristicas de los requerimientos que involucran.

@ Ficha 5. Ficha de pre-produccion

Nombre de la actividad:

Fecha: Hora inicio:
Hora término:

ACCIONES RESPONSABLES

Contrato artistas-fichas técnicas

Secretaria(o)

u
(631

Confeccion de entradas

Secretaria(o)

Solicitud de locacion Produccion
Solicitud de escenario Produccion
Solicitud de apoyo electronico Produccion

Solicitud camioneta

Secretaria(o)

Aviso a Carabineros

Secretaria(o)

Invitacion a Cruz Roja

Secretaria(o)

Verificar alojamiento y comidas

Secretaria(o)

Contrato de sonido

Coordinador general

Contrato de iluminacion

Coordinador general

Verificar funciones personales

Todo el equipo

Conferencia de prensa

Coordinador de difusion

Solicitar fotos e imagenes

Coordinador de difusion

Elaborar plan de medios

Productor(a)

Comunicados de prensa

Productor(a

Acreditar prensa

Confeccion credencial

Solicitud exencion de VA

(a)
Secretaria(o)
Secretaria(o)

Encargado(a) de finanzas

Caja chica a Produccion

Encargado(a) de finanzas

Pauta control de entradas

Encargado(a) de finanzas

Contrato venta de entradas

Control diario venta entradas

Encargado(a) de finanzas

Control diario gastos

Encargado(a) de finanzas

Preparar cheques necesarios

(a)
(a)

(a)
Encargado(a) de finanzas
(a)

(a)

(a)

Encargado(a) de finanzas

Gestion cultural en organizaciones de
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Nombre de la actividad:

Fecha: Hora inicio:

Hora término:

ACCIONES Hora Responsable

Llegar al teatro 10:30 Todo el equipo

Supe.r\.nsar” instalacion €quiPO  145.20  productor/a

amplificacion

Supervisar instalacion 10:30 Productor/a

Recibir instalacion escenografia 10:30 Productor/a

Habilitacion de camarines 11:00 Asistente de produccion

Compra catering 12:00 Asistente de produccion 2

Recibir equipo de apoyo 14:30 Coordinador/ade escenario
. 14:30-

Prueba de sonido 18:00 Productor/a

Distribuir puesto 15:00 ' Asistente de produccion 2

Verificar detalles 17:00 Productor/a

Coordinar inicio de evento 20:00 Productor/a

Desmontar 23:00 Todo el equipo

DIFUSION Y RELACIONES PUBLICAS

Coordina realizacion de notas de 10:00-
prensa 11:00

Entrega credenciales de prensa 12:00
Instalacion de informacién de

Coordinador/a de difusion

Encargado/a de difusion

auspiciadores 15:00 | RR.PP.
Preparar asientos auspiciadores 15:30 RR.PP.
Recepcion de auspiciadores 20:00 RR.PP.
Coordinar registro audiovisual 16:00 RR.PP.

FINANZAS

Cancelar 50%
amplificacion

iluminacion —y - 44.34 Encargado(a) de finanzas

Pago taxis artistas 14:30 Encargado(a) de finanzas
Pago catering 12:00 Encargado(a) de finanzas
Mantener sencillo 14:30 Encargado(a) de finanzas
Hacer arqueo ingresos y gastos 21:00 Encargado(a) de finanzas

¢;Qué tipos de eventos y qué espacios necesitamos?

Una parte importante de las actividades la constituyen los eventos
(ferias, muestras, recitales, etc.), para gestionarlos de la mejor manera
es necesario, primero, distinguir los tipos de eventos culturales y, luego,
los principales elementos para su realizacion.

Cada tipo de evento requiere de un espacio fisico, implementacion
técnica, equipo humano y una estrategia de difusion. A su vez, cada

evento tiene distintas caracteristicas, un concierto de musica clasica
tiene requerimientos distintos en cuanto a produccion que un concierto
de rock, aunque ambos son de musica y utilicen el mismo espacio.

@ Ficha 6. Tipos de eventos y sus principales caracteristicas

Tipo de evento

Espacio

Implementacién
técnica

Equipo
humano

Equipo basico:
coordinador
general,

Difusién

u
N

show, telon

Plan de
RECITAL DE ARTES ~ |eatros, lluminacion, g;%ggcggro/fa de  difusion,
ESCENICAS Y anfiteatros, amplificacion, fi 9 . impresos, Pre y post
intos escenografia, venta nanzas, as!gtente medios de roduccion
MUSICALES recin 9 ’ de produccion . P
religiosos de entradas . ! comunicacion,
relacionador/a d
publico, redes, eventos
coordinador/a de
difusion.
Escenario
desmontable,
graderias, barreras . -
FEQIEICEI—SFQXCEZSIO%ASIVOS Estadios perimetrales, Egg:gg Feaérlwclgo Pre y post
) > camarines, . Plan de difusion -
DEPORTIVOS O gimnasios barios publicos y equipo de produccion
CALLEJEROS iluminacion. seguridad
amplificacion,
generador
PREPRODUCCION,  Auditorios, ~ ATPUficacion ore v bost
PRODUCCION,  salones, salas gata her ‘ielgn Equipo basico Plan de difusion progu‘écién
POSTPRODUCCION ' de clase y ’
computador
Salas de Amplificacion para Pre y post
EXPOSICIONES - voz, equipo data Equipo basico Plan de difusion >,
exposiciones - ién produccion
Amplificacion para
INAUGURACIONES Y Salones, i . s .. .. Preypost
LANZAMIENTOS aulas magnas voz, equipo data Equipo basico Plan de difusion produccion
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LA IMPLEMENTACION TECNICA

¢;Qué hay que considerar al hacer una ficha técnica?

Los elementos necesarios para la implementacion técnica de diversos
espacios y actividades artistico-culturales son:

1. Escenario

El escenario es el lugar donde se muestran diversas manifestaciones
artisticas, principalmente de artes escénicas y musicales. En él se monta
gran parte de los equipos y escenografia, por ello, se debe considerar
para su uso:

e |as dimensiones (largo, ancho y alto)
e Cantidad de personasy equipos que sostendra. (peso aproximado)
® EqQuipos que se instalaran

e Concurrencia de publico esperada para el evento

2. Alimentacion de energia

Se debe constatar la energia en terreno segun la capacidad instalada,
los permisos y las necesidades técnicas correspondientes del
equipamiento a utilizar. Para ello se consideraran las medidas:

e Volt: 220 en Chile
e Amper: consumo
e Watt: potencia

e Kva: potencia de consumo en generadores y transformadores

En caso de no existir la capacidad de energia necesaria, se debe
solicitar un empalme adicional a la entidad correspondiente o arrendar
un generador adecuado. Es necesario tener en cuenta que el evento
tiene una duracion y, por ende, un consumo de energia que puede
sobrecalentar los equipos, por lo cual el trabajo de los técnicos
especialistas en estas materias es fundamental.

Elconsumo debe ser medido a la maxima capacidad de las instalaciones,
teniendo en cuenta no solo la energia para la puesta en escena, sino

también aquellas instalaciones anexas, como algunos puestos, kioscos
e iluminaciones de acceso, entre otras. Siempre hay que calcular el
total de la potencia de los equipos de iluminacion, sonido y otros, para
saber si la instalacion del recinto tiene la capacidad para alimentarlos
de energia eléctrica, ya que si esta no es suficiente se corre el riesgo de
que se produzcan cortes de energia durante la realizacion del evento.

Importante: En relacion con el orden de instalacion y energizacion
de los sistemas de iluminacion y sonido, primero se debe instalar la
iluminacion y energizarla para luego instalar el sistema de sonido (para
evitar la induccion eléctrica en la sefal de audio), lo que se puede
solucionar facilmente al alejar los cables de audio de los de energia.

3. Sistema de iluminacion

La iluminacién tiene que ver con los efectos de luz que potencian un
espacio u objeto. Es un lenguaje y por eso es importante distinguir que
para cada manifestacion artistica la luz juega un papel distinto.

a. lluminacion escénica

Se utiliza principalmente. para potenciar el trabajo que se realiza
sobre un escenario. En teatro, danza y musica las caracteristicas de la
iluminacion son muy similares. Sinembargo, lo que cambia es la cantidad
de equipos segun la produccion que se realiza y las orientaciones en el
disefio de iluminacion.

b. Disefio de iluminacion

Es aquel trabajo creativo que se realiza antes de un espectaculo y
que considera, entre otros, la distribucion de focos en la sala, en qué
momento se ilumina, cuanta cantidad y qué focos se van a ocupar y
setear, entre otros.

C. Tipos de iluminacién de escenario

e Contraluces: focos que alumbran el escenario desde la parte
posterior superior del escenario

® |aterales o calles: focos ubicados en la parte lateral del escenario

e Cenitales: focos que alumbran el escenario desde estructura
puesta sobre él

e Frontales: iluminan el escenario desde la parte frontal de él

U1
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d. Algunos componentes del sistema de iluminacioén:
® Foco: ampolleta de luz

e Tacho: Cubre el foco o ampolletay puede ser de metal o aluminio.
Cada foco tiene su tacho

e (Gelatinas: Filtro para tefiir la luz de colores

4.Sistema de amplificacion de sonido

Considerando que cada espectaculo tiene diversas especificaciones
técnicas de sonido, la amplificacion de actividades tendra diversas
caracteristicas y consideraciones de potencia segun el espacio y el tipo
de evento que se trate. Para calcular dicha potencia los entendidos en
el tema acostumbran a utilizar una formula que considera un numero
de watts determinado por persona asistente al espectaculo (3 watts
por persona en el caso de un espectaculo musical de rock).

Cabe destacar que, para espectaculos de teatro, poesia o similares,
puede ser suficiente un calculo a razon de 1 watt por persona.

Para la realizacion de ciertos espectaculos, especialmente musicales,
es necesario considerar «»alas de sonido para ubicar los parlantes, que
debieran estar ubicadas a ambos costados del frontis del escenario.

Estas pueden tener una tarima adicionalde 1.80 ma 2 m, como minimo.
De esta manera el escenario queda completamente despejado.

4.1. El montaje del sistema de amplificacion implica:

e Conexion de equipos, donde es muy importante el orden de conexion
y encendido de los mismos, esto debe hacerse desde los micréfonos
hacia los parlantes.

® Prueba del sistema debiera permitir asegurarnos de que todo esta
correctamente conectado para después nivelar y ecualizar el sistema
con respecto al lugar.

4.2. Componentes del sistema de amplificacién de sonido

Sonidista: persona que coordina y realiza la funcién del sonido,
determinando lo que tenga que ver con la puesta en escena en materia
de amplificacion y buen sonido, tanto para el evento completo, como
para un grupo especifico. Su importancia estd en poder destacarlo

mejor posible el sonido de un grupo determinado, por ello siempre
debera participar de los ensayos y conocer los tiempos o contenidos
de los repertorios.

Prueba de sonido: consiste en probar los equipos o instrumentos que
se van a utilizar, para ponerlos a punto segun la ficha técnica o en el
momento previo a la presentacion. Se debe tomar en cuenta los detalles
de monitoreo y volumenes entre otros. Asimismo, hay que considerar
la hora de comienzo y la totalidad de los grupos, y se recomienda dejar
para el ultimo el primer grupo que saldra al escenario.

Mesa de sonido: permite canalizar cada uno de los equipos ©
instrumentos y darles salida, como también manejar los niveles de
amplificaciony calidad del sonido. Lo ideal es que la mesa esté frente al
escenario y a una distancia no mayor a 100 metros o segun el multipar
que se utilice, ademas de estar bien protegida y cuidada.

Equipos e instrumentos de sonido

Micréfono: Dispositivo que permite capturar una vibracion (sonido)
y transformarla en voltaje para ser manejada por los dispositivos
electronicos (consola, procesadores, amplificadores, etc.); existen
varios tipos, los mas utilizados son los dinamicos y de condensador.

Caja directa: dispositivo que permite cambiar una sefal de
microfono a linea o viceversa, con la posibilidad de balancear para
un mejor manejo del sonido. Se ocupa para conectar instrumentos
eléctricos.

Caja multipar: dispositivo de conexion de microfonos y cajas
directas para enviar o recibir gran cantidad de sefales con
conectores XLR (recomendable por seguridad y ordenamiento de
cables).

Cable multipar: cable que conecta cajas multipar del escenario
con la caja multipar de la consola.

Conectores: punta o terminal de los cables que permite la conexion
entre equipos.

Consola de sonido: dispositivo desde el cual el técnico o ingeniero
en sonido controla el sonido que sale por los parlantes. Permite
controlar el volumen, la ecualizacion, los efectos y otras variables
del sonido amplificado.
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Procesadores de dinamica: (efectos, ecualizadores, compresores,
expansores, limitadores) dispositivo que permite modificar la sefial
de audio electronicamente para obtener el sonido deseado.

Amplificador: dispositivo electronico que aumenta x veces la
sefal de audio ingresada versus la que sale por los parlantes, esta
conectado a la consola o mesa de sonido.

Parlantes: sistema con uno o varios parlantes compuestos por
bocinas que emiten sonidos de frecuencia aguda, media y baja.

Monitor: parlantes mas conocido como retorno, se ubican sobre
el escenario dirigidos hacia los musicos para que estos escuchen
el sonido amplificado de sus instrumentos. Existen pasivos y
autoamplificados.

5. Seguridad del evento

La seguridad en un evento o produccion artistico-cultural debe ser
materia de especial dedicacion y debe encargarse a un equipo de
trabajo determinado ademas de profesional.

Se debe considerar como variables de la seguridad:
e Estimacion de publico

e Zonificacion de areas (cerrar perimetro del area, fuentes de
energia, entradas, salidas / evacuaciones de emergencia, bafios,
kioscos, mesas y equipos de sonido e iluminacion, escenarios,
camarines de artistas)

e Extintores

e Sistemas de comunicacion (teléfonos)

e Estructura de la edificacion

e Superficie

e Distancia con Carabineros, hospitales, postas

e Vehiculos de emergencia y de movilizacion propia

e (Capacidad de asistencia médica en el mismo lugar del evento
(ambulancia)

Tomar en cuenta estos puntos generales puede ayudarnos a poder
ordenar la seguridad del evento, ya sea por un equipo encargado con

sus respectivos coordinadores (prevencionistas de riesgo), y la relacion
existente con la autoridad correspondiente, o asesores en materia de
seguridad con los cuales tendremos que trabajar.

Importante: La solicitud de permisos para los cierres perimetrales,
segun el area del evento; las gestiones para éstos se realizan con
la Gobernacion y Carabineros. Ademas de considerar las vallas de
marcacion, guardias suficientes, enfermeria habilitada, vias de escape
sefalizadas, ambulancia, seguro contra accidentes y la completa
asesoria de un prevencionista de riesgo.

Plan de difusion

La difusion es la forma en que se da a conocer el proyecto y las
estrategias que se utilizaran dependeran de las caracteristicas que este
tenga. Para poder entregar un buen mensaje es importante atender
al disefio y formulacion del proyecto, donde definimos, objetivos,
destinatarios, actividades y tiempos. Nuestro proyecto, hito o evento
puede ser muy bueno, pero si el publico, los medios de comunicacion,
agentes y organizaciones relevantes del medio no lo conocen sera
como si no existiera.

Afiche difusion de coloquio Museo y Sitio: preservando la Memoria,
desarrollado en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena en afo
2016, en el marco de la Iniciativa Estratégica Regional.
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Para una difusion efectiva no basta un par de acciones aisladas como
mandar correos electronicos o pegar afiches, sino que se hace necesario
elaborar un verdadero plan que abarque distintos canales de difusion,
cada uno de ellos con requerimientos y estrategias diferenciadas. Un
plan de difusion debe contar con un periodo definido y acotado de
accion y debe ser gradual. Debe abarcar idealmente un mes o mas,
incrementando los medios y canales de difusion las semanas y dias
cercanos al desarrollo del proyecto, para generar mayor impacto.

Difusion en redes

Toda iniciativa cultural se da asociada a un grupo social que incluye
redes de personas, algunas mas extensas o formales que otras. Todos
tenemos familiares, amigos, vecinos, compafieros de trabajo, etc.

Enelcasodeun grupo artistico o comunitario, hay personas que asisten
a sus actividades normalmente, las que a su vez tienen sus propias
redes sociales donde pueden difundir nuestras actividades.

Por ejemplo, si sabemos que nuestro publico estd compuesto
mayoritariamente de universitarios, podemos desarrollar canales
que permitan tener una comunicacion permanente con ellos, lo que
permitira posicionar nuestra actividad y ampliar el numero de asistentes.

Este tipo de difusion es fundamental para un evento cuyo publico
objetivo es un grupo social especifico (comunidad de artistas,
estudiantes, profesores, vecinos de una localidad, etc.). Muchas veces
en este tipo de eventos no se requiere demasiada inversion en difusion,
sino ocupar el canal adecuado de comunicacion con estos publicos
especificos. Para ello es necesario definir los medios de comunicacion
que ocuparemos. En este caso, puede ser volantes, invitaciones,
folletos, afiches y correo electronico.

Una via de comunicacion importante en este caso es el contacto
directo, que puede establecerse con aquellas autoridades, personas
o instituciones de interés para el desarrollo del proyecto, quienes,
generalmente, poseen o tienen acceso a canales informativos para
propagar informacion hacia la comunidad como, por ejemplo, espacios
culturales en radios comunitarias y en la TV por cable en regiones.
Es recomendable entregarles material grafico o audiovisual. Esta
metodologia puede generar efectos muy positivos por su credibilidad,
bajo costo, buena calidad de informacién y mayor tiempo para
profundizar en los temas.

Afiche difusion documental Haydee y el pez volador, de Pachi Bustos
(2019), programacion cultural abierta del quinto ciclo de Gestién
Cultural con Sitios de Memoria, afio 2020.

Via publica

La via publica se entiende como un lugar permanente de interaccion
donde todos se mueven uniendo puntos y haciendo del espacio la
causa de lo que también sucede en calles, plazas, cafés, parques,
veredas, canchas y estaciones. El espacio se comparte con otros y nos
hacemos cargo de él, respetandole, cuidandolo y generandolo. Los
lugares estan, pero también se ganan.

Para el disefio e impresion de piezas graficas es importante tener en
cuenta la informacion que se quiere difundir (nombre de la actividad;
sloganolema;fecha, horaylugar;ylogosdeinstituciones, organizadores,
patrocinadores, auspiciadores y colaboradores comprometidos), asi
como la jerarquizacion que es necesario entregar a cada elemento
informativo. Segun estas decisiones deberemos determinar un disefio
(tamafo, imagenes, tipografia, colores, papel, forma de impresion,
etc.). Para asegurar la eficacia de las piezas graficas estas deben ser
limpias, es decir, no es recomendable que contengan mas informacion
que la necesaria, y deben ser ademas legibles y llamativas.

En este proceso es de suma importancia tener claro el concepto
informativo que se desea divulgar para que las piezas graficas guarden
una relacion coherente y dindmica con el objetivo propuesto.
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Afiche difusion seminario en region de Tarapaca, ano 2016, en el
marco de la Iniciativa Estratégica Regional.
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b. Formacion de publicos y audiencias!*

1. Introduccion

La tarea de desarrollar publicos pone en practica distintas acepciones
conceptuales, técnicas y reflexivas propias de un campo emergente.
Con esto, invita a asumir una actitud abierta y autocritica de las formas
tradicionales en las cuales se ha realizado la gestion cultural en los
sitios de memoria. Especificamente, el desarrollo de publicos incide en
un cierto cuestionamiento tanto a las estrategias de vinculacion con el
publico como a la inclusion y participacion de este.

Gestion cultural en organizaciones de
derechos humanos y sitios de memoria

El proceso de desarrollo de publicos debe estar permeado desde un
principio por las condiciones de existencia de los sitios de memoria,
por sus definiciones propias en términos histdricos, politicos y de
incidencia social. Como menciona Mariela Llancaqueo, facilitadora del
Taller de Gestion Cultural (quinto ciclo):

creo que casarse o tratar de incorporar esa vertiente asi sin
tener todas esas consideraciones es peligroso, porque se puede
simplificar algo que es sumamente complejo y que es sumamente
politico, porque vamos a estar pensando en actividades culturales
desde el sitio de memoria con una arista de memoria, una arista de
justicia, pero van a ser aristas y vamos a perder de fondo el eje que
es democracia, verdad, justicia.

Por su parte, Ale Holzapfel y Montserrat Figueroa, del equipo de
facilitadoras del Parque por la Paz Villa Grimaldi, describen otro aspecto
del asunto:

14 Este capitulo se construyo con los contenidos del Cuadernillo pedagdgico del quinto ciclo de
formacion en gestion cultural con sitios de memoria, del aio 2021. Ademas, se nutrioé de los
aprendizajes y la informacién proporcionada por las y los facilitadores de los distintos ciclos
de formacidon. También se consulté el libro Desarrollo y formacion de publicos (Ministerio

de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2021) que tiene como propésito contribuir a la
articulacion de estrategias y planes de desarrollo de publicos en las organizaciones y espacios
culturales, y fortalecer la reflexion y capacitacion en este ambito.
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siempre se nos da la discusion sobre todo en el sitio de memoria
donde trabajo yo, en la Villa Grimaldi, de como ir planteando los
desafios a lo largo del tiempo en relacion a las tematicas de los
derechos humanos y memoria. Entonces vemos que por ejemplo
con las nuevas situaciones que se han ido dando de violacion de
los derechos humanos, es super relevante tener una vinculacion
con el hoy, con lo que esta pasando en los territorios hoy dia, con
las necesidades de esos vecinos, vecinas, incluso con esas nuevas
organizaciones que nosotros No conocemos y que estan haciendo
trabajo territorial.

Precisamente, es para conocer un conjunto de realidades locales y
actualizadas que se hace una invitacion a abrir las puertas y ventanas, al
permitir que el sitio/espacio de memoria incorpore dindmicas amplias
de participacion, dinamicas que, en definitiva, potencien sus objetivos,
sentidos e historias.

Para ello, este capitulo presenta conceptualizaciones y reflexiones
desde la perspectiva del desarrollo de publicos y audiencias en espacios
culturales, enfatizando el caracter simbolico de los sitios de memoria
y la relacion que estos despliegan con el arte. Lo aca propuesto invita
a trabajar desde la experiencia realizada sumada a una dinamica de
observacion sobre los entornos, actores y personas particulares con las
cuales los sitios se relacionan. En sintesis, se busca generar instancias
habituales de participacion y toma de opiniones y planificar acciones y
procesos de planificacion para el desarrollo de audiencias en los sitios
O espacios de memoria.

2. Objetivos

Este capitulo se organiza en torno a los siguientes objetivos:

e Posibilitar el desarrollo de publicos para organizaciones de derechos
humanosy memoria, fomentado elaccesoy participacion de personas
en espacios culturales, particularmente en los sitios de memoria.

e Fomentar las capacidades de gestion y mediacion cultural por parte
de organizaciones de memoria y derechos humanos, facilitando
el desarrollo de actividades de creacion, promocion, mediacion,
difusion, formaciony circulacion en el ambito de acceso a los espacios
culturales, particularmente en sitios de memoria.

Sitio de Memoria Egana 60, Puerto Montt, Region de Los Lagos.
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3. Reflexiones conceptuales

A continuacion se esbozan los lineamientos principales del concepto
de desarrollo de publicos, especialmente en aquellos aspectos que
pueden resultar mas utiles para las organizaciones de derechos
humanos y de memoria. Ademas, se proponen algunos ejercicios de
puesta en practica de estos conocimientos que resaltan la importancia
de cada saber mencionado para el proceder organizacional.

;Qué es el desarrollo de publicos?

El desarrollo de publicos es un proceso estratégico, interactivo
y dinamico que involucra la construccion de una relacion de
participacion, compromiso y apoyo entre los individuos y los espacios
culturales (Ibacache, 2014). Este proceso se aboca a la planificacion,
elaboracion e implementacion de estrategias que permitan generar
expectativas, interés en conocer y curiosidad en el publico respecto
de sitio/espacio de memoria, para que lo asuman dentro de sus
preferencias y valoren la posibilidad de acudir a él.

El desarrollo de audiencias puede ser entendido a su vez, como aquella
capacidad de incidencia que tiene el sitio para la toma de decisiones
en los grupos o personas de su interés. Esta capacidad entiende,
observa y articula todos aquellos aspectos necesarios para inferir las
condicionantes de participacion y acceso de los publicos.

El desarrollo de publicos se puede comprender de diversos modos,
dependiendo de los objetivos y grupos a los que se apunte. En tal
sentido, se suelen considerar estas tres formas:

a) Aumentar publicos del mismo perfil con los cuales en la actualidad se
establecen relaciones.

b) Diversificar publicos en miras de establecer relaciones con grupos de
un perfil distinto al que actualmente se trabaja.

c) Profundizar la relacion con los publicos con que actualmente se
vinculan, orientandose a la fidelidad, participacion, compromiso y
apoyo de los grupos con el espacio cultural o sitio de memoria.

Ahora bien, la formacion de publicos en los sitios de memoria se origina
e imbrica con los intereses, objetivos y proyecciones que estructuran
los sentidos por los cuales el sitio 0 espacio existe. En consecuencia,
cada una de las estrategias, acciones o la planificacion que se construya

para generar un proceso permanente de formacion y desarrollo de las
audiencias, debe manifestar tales intereses, objetivos, proyecciones y
sentidos.

Se puede partir por revisar las distintas actividades, procesos, proyectos
y ofertas realizadas previamente dentro del sitio/espacio de memoria.
La revision debera observar detalles (palabras, colores, significados y
contenidos) recurrentes, para reconocer en ellos la particular forma de
hacer gestion de publicos que se ha usado.

Por otra parte, y relacionado con el trabajo interno de observacion
de distintos elementos, oportunidades y estrategias, es precisamente
la observacion reflexiva del entorno la que permite la construccion
de dispositivos que focalicen, potencien y den cuerpo a los distintos
publicos que el sitio/espacio busca. Se trata, en especifico, de poner
la observacion al servicio de todos aquellos aspectos de vinculo y de
relaciones que el entorno contiene, para articularlos dentro de una
estructura de desarrollo de publicos mas amplia, dinamica y actualizada
a cada época.

A fin de cuentas, se quiere incorporar una dinamica de apertura a
multiples posibilidades de relacion externa para generar un proceso de
formacion junto con las audiencias, buscando desarrollar producciones
artisticas que sean pertinentes para los mismos publicos.

Definiciones operacionales: publicos, audiencias,
comunidades

Los publicos son el conjunto de personas destinatarias de actividades
culturales presenciales y se caracterizan por su heterogeneidad y
anonimato, en tanto estas no necesariamente se conocen ni tienen
vinculos entre si, pero poseen un comportamiento colectivo mas alla
de las conductas individuales, al mismo tiempo, que se encuentran

€en un espacio comun para compartir una experiencia. De

tal forma, se concibe a los publicos en las obras de teatro,

el cine, la danza, los conciertos musicales, la 6pera, entre

otros.
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En el caso de los sitios de memoria, los publicos estarian
constituidos, principalmente, por sobrevivientes de la
represion; familiaresde ejecutados politicosyfamiliares

de detenidos desaparecidos, asi como también

quienes visitan estos espacios culturales a proposito,

muchas veces, de conmemoraciones significativas

y fechas internacionales como el Dia Internacional
de las Victimas de Desapariciones Forzadas o el Dia
Internacional de los Derechos Humanos.

EXPERIENCIA
TRANSFORMADORA

Cualquier actividad que tu hagas
dentro de la gestion cultural puede
pensarse desde la perspectiva de la
formacion de publico, en la medida

que tu intenciones que esa actividad
sea una experiencia y se transforme
en una experiencia transformadora.

(Montserrat Figueroa, Parque por la

Paz Villa Grimaldi).
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A diferencia de los publicos, las audiencias son grupos de personas
que realizan consumos culturales no presenciales o a distancia. En tal
sentido, al momento de mencionar las audiencias, se puede hablar de
aquellas que ven television, participan de plataformas de streaming,
de redes sociales, de transmisiones en linea y de distintas disciplinas
propias de las producciones y circuitos de circulacion cultural que
estaran caracterizadas por su masividad y multiplicidad de motivaciones
o intereses. En contexto de pandemia, considerando los afios 2020
y 2021, estas audiencias se han masificado debido al aumento en la
oferta de actividades virtuales.

Por su parte, las comunidades de espectadores pueden entenderse
como grupos de personas que se involucran con la oferta artistica,
actividad cultural o quehacer de una organizacion o espacio cultural,
a partir de un interés compartido, un estilo de vida o una condicion o
problematica en comun.

Las comunidades de espectadores se caracterizan por la
heterogeneidad, por producirse en un contexto determinado v,
especialmente, por la participacion y vinculacion de sus integrantes,
en tanto poseen un rol activo y son parte del proceso mediante la
empatia o lejania, la seleccion y jerarquizacion que ejercen frente
a un espacio, otorgandole a este un sentido, construyendo una
identificacion o volviéndose integrantes del espacio cultural,
cuestion que puede enriquecer a cada uno de estos. Cabe destacar
que la conformacion de las comunidades de espectadores representa
diversas tendencias culturales y sociales, ya que pueden estar
constituidas por inmigrantes, tribus urbanas, pueblos originarios,
personas que disfrutan de la vida al aire libre, entre otras. En este

Aspectos para considerar en el desarrollo de publicos

A continuacion se desarrollan una serie de conceptos relevantes al
momento de comenzar un proceso de desarrollo de publicos.

Las artes

Las artes y la labor que cumplen son fundamentales para el desarrollo
de publicos, mas aun, en el quehacer de las organizaciones que
desarrollan un trabajo en memoria y derechos humanos. Esto es asi
porque, en su conjuntoy especificidad, las artes pueden ser vehiculos de
articulacion de distintas experiencias vitales que fortalecen la adhesion
de las personas a un colectivo de audiencia desde las emociones, la
empatia y la construccion actualizada de la memoria para el sitio y para
el visitante®.

En tal sentido, cabe realizar la pregunta sobre ;qué es el arte? Por
éste se entiende cualquier producto o actividad gestada con un fin
comunicativo y estético que exprese una vision de mundo mediante
diversos medios, es decir, es un puente de comunicacion
(Urrutia, s.f.). Este puente comunicativo es trascendental
para las organizaciones de derechos humanos, ya que las
artes gestan, desde el pasado y en el presente, nuevas
interpretaciones acerca de lo sucedido, pero siempre
mirando hacia el futuro (Urrutia, s.f.).

Ahora bien, estas nuevas interpretaciones
permiten a los espacios culturales —y sobre todo
a las organizaciones de memoria y derechos

N
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COMUNICACION, CREATIVIDAD
Y CONVOCATORIA

El arte aporta mucho a generar vinculos
con espacios inexplorados. Entonces, el
sitio de memoria se vincula con expertos en

comunicar y comunicar a traves de distintas
manifestaciones, un mundo muy creativo que
desarrolla estrategias nuevas siempre, siempre
estan presentando proyectos, siempre se les
estan ocurriendo cosas y ese resultado te
genera convocar nuevas audiencias,

fidelizar, o sea convierte a tu “publico” entre
comillas en un publico objetivo regular.
(Paulina Urrutia).

humanos— gestar un constante replanteamiento,
tanto de las tematicas abordadas como respecto
de los publicos a los que se esta apuntando.
Ademas, pueden contribuir a aumentar, provocar

o profundizar la relacion de participacion,
compromiso y apoyo que poseen las personas
con el espacio, mas aun, si se transforman las
interpretaciones acerca de lo sucedido en procesos
nuevos de memoria (Urrutia, s.1.).

sentido, se torna necesario que los sitios de memoria problematicen
sus practicas con el fin de de revisar si una comunidad de sentidos
responde a la caracterizacion de sus publicos y audiencias.

15 Para profundizar en relaciones entre grupos, personas e instituciones se puede revisar

la guia de gestion cultural, género y generacion (capitulo 4) asi como los procesos de
construccion de experiencias desde la Pedagogia de la Memoria, incluidos en el capitulo 3.
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Delimitacion del publico objetivo

El desarrollo de publicos requiere delimitar un publico objetivo.
Esta delimitacion es central en la gestion de los espacios culturales,
especialmente en aquellos que desarrollan tematicas de memoria vy
derechos humanos. Para la organizacion es fundamental pensar qué
sujetos participan, se comprometen y apoyan el espacio y, sobre todo,
a quienes se quiere invitar a ser parte de él. Tal como describe Paulina
Urrutia, se trata de una llamada que el espacio o la organizacion cultural
hace a la participacion:

una oportunidad de replantearte, a propdsito de quién te viene
a ver. ;/Quién no te viene a ver?, ;quién quieres que te venga a
ver? y, iqué cosas nuevas puedes hacer tu?, justamente, para ser
percibido de distinta manera. Es hacer que, eso que aparece en las
postrimerias del desarrollo de un plan de gestion se convierta en
el centro de la gestion de ese espacio. Porque esa es la vocacion
de un espacio publico, que es por naturaleza un Centro Cultural;
en el fondo, invitar a la ciudadania a que sea parte de su memoria,
de su experiencia de vida (2021).

Al delimitar el publico objetivo es de suma importancia considerar qué
puede realizar el espacio para atraer a determinado grupo de personas,
0 bien qué puede hacerse para fidelizar la participacion de quienes
ya forman parte, es decir, se debe asumir el desafio de replantearse
de manera constante el quehacer del espacio y como se transmite a
la comunidad lo que se hace. En los sitios de memoria y derechos
humanos este cuestionamiento sirve como puente comunicativo
o vehiculo que transforma las interpretaciones de aquello sucedido
previamente al invitar a otros e incidir en su experiencia de vida, su
cotidianidad y memoria.

Acceso a espacios culturales

El acceso a los espacios culturales es un factor determinante en el
desarrollo de publicos, pues limita o posibilita la entrada, participacion,
compromiso y apoyo a dichos espacios. Para comprender en términos
sociales el concepto de acceso podemos usar la nocion de capital
cultural que plantea que las disposiciones culturales de las personas
generan categorias de distincion social, debido a que se encuentran
inscritas en un marco de asignacion y validacion de estatus. Segun
Bordieu, los gustos, la sensibilidad estética y la valoracion simbolica
estarian socialmente determinadas al encontrarse inscritas en un
campo social especifico, y como tal, responderian a un conjunto de
comportamientosy practicas condicionadas por la historia que precede
a cada individuo y que se encuentra incorporada. Esto se traduce en la
existencia de una produccion diferenciada de las percepciones, habitos

y apreciaciones, generadas por la pertenencia a un determinado grupo
social (Bourdieu, 2012). Diferencias que también se extienden al ambito
econdmico —poder adquisitivo—, educacional y de estatus, entre otros.

Tomando en consideracion lo anterior, al momento de referirse al
acceso se esta aludiendo a condicionantes y factores que posibilitan o
no la participacion de las personas en los sitios/espacios de memoria.
Esto sin desconocer, no obstante, las posibilidades que el aprendizaje
representa en las trayectorias de vida de las personas al contribuir
a producir cambios en las habilidades cotidianas que orientan las
decisiones que toman los publicos.

El acceso a sitios/espacios de memoria expresa, de algun modo,
una vinculacion vivencial-afectiva entre sobrevivientes, familiares de
detenidos desaparecidos y ejecutados politicos, comunidades artisticas
y comunidades territoriales. Vinculacion que es articulada mediante
producciones o acciones simbolico-culturales que representan las
memorias de la represion, la violacion de los derechos humanos y de
los procesos de marcacion y recuperacion de los sitios/espacios en el
presente.

creo que el arte, para las agrupaciones, ha sido una herramienta
poco explotada pero que tiene una potencialidad que no hemos
sabido valorar. Es parte del trabajo a futuro, y (que) no debemos
perder porque las confianzas ya estan establecidas. (Hombre,
integrante de una organizacion, region de Magallanes). (Mincap,
2018).

el arte, y el teatro en concreto, es la manera de propiciar la
construccion de una cultura de respeto y promocion de los
derechos humanos, porque es afectiva y no intelectual, porque es
cercana, implica el cuerpo y la emocidn, es experiencia humana,
porque vincula a otros en un rito colectivo. Nada supera al rito
colectivo de encontrarnos en un espacio publico. (Mujer, integrante
de un colectivo artistico). (Mincap, 2018).

Proceso recursivo

Debe intentar considerarse, en todo momento, que el desarrollo de
publicos consiste en un proceso circular o recursivo. La recursividad
implica que es necesario volver a mirar, ir al principio del proceso y
reconsiderar a quiénes esta apuntando el espacio cultural y como se
les invita a participar, a comprometerse y a apoyar el espacio. Mas
aun, es necesario comprender que tampoco es una labor que posea
un final, ya que siempre se debe estar repensando como se gesta el
puente comunicativo, como se replantea el pasado y coOmo acercarse
a las experiencias de vidas, memorias de las personas y comunidades
vinculadas. Es decir, el desarrollo de publicos es un constante proceder
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que debe posicionarse de forma central en la gestion de los espacios
culturales y sitios de memoria.

En los sitios de memoria la recursividad implica una discusion ética
permanente y dindmica, abocada a generar la programacion artistica
y el plan de gestion de los espacios en el marco de la reparacién
simbdlical®, como acciones que promueven un aprendizaje social
al integrar valores y contenidos para sensibilizar, problematizar y
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concientizar respecto a los hechos de violaciones de derechos
humanos y a las garantias de su no repeticion.

Estrategias para el desarrollo de publicos

Las estrategias de formacion de publicos deben posicionarse en
el contexto mismo en el que se realizan, gestandose mediante un
diagndstico que permita detectar a los destinatarios y al mismo tiempo
observar las barreras de acceso para intervenirlas, por ciertos periodos
de tiempo, mediante actividades o programas (lbacache, 2014).

gestion para espacios/sitios de memoria
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LOS DIAGNOSTICOS

Se tienen que hacer constantemente
diagnosticos de las personas que visitan
los sitios y que permanecen, que vuelven.
Se debe estar constantemente analizando
y evaluando las actividades también, no
solo “;cuanta gente va?’, “;por qué va?”,
sino “squé es lo que no esta resultando?”,
‘iesta llegando gente nueva o estamos
llegando los mismos de siempre?”. (Mariela
Llancaqueo, facilitadora taller de gestion
cultural).

16 Entendida como acciones que reconozcan publicamente a las victimas; que expresen
el reconocimiento de responsabilidades por parte de involucrados, pudiendo incluir
la solicitud del perddn; que divulguen y recuerden publicamente los acontecimientos

(antecedentes y circunstancias), los crimenes y sus victimas; iniciativas que involucren a la
sociedad en su conjunto y a distintas generaciones y que eduquen en derechos humanos a
distintos actores.

Las actividades y programas podrian orientarse
hacia los siguientes objetivos (Ibacache, 2014):

A continuacion, se presentan una secuencia de pasos que permiten
elaborar estrategias para el desarrollo de publicos (Ibacache, 2014):

a) En primera instancia y antes de partir, se propone incorporar una
dinamica de trabajo colaborativo que disponga a recibir o acoger
en el sitio/espacio de memoria experiencias desarrolladas por otros
actores y personas. También se hace necesario integrar una actitud
receptiva de las diferencias culturales, sociales e identitarias de las
personas invitadas a participar dentro de un proceso de desarrollo de

Fomentar la interaccion de los publicos con
los espacios culturales, disciplinas o creaciones
artisticas.

Foros de analisis
Técnica de encuentros grupales donde se promociona la
difusion de problematicas artisticas a partir del debate sobre

una obra en particular que pueda contribuir a la comprension

de la cultura de la que forman parte quienes participan.

@
=

Desarrollar experiencias que impacten en la vida de los publicos a

partir de los espacios culturales.

Incentivar la participacion e integracion en los espacios culturales

mediante la creatividad.

audiencias.

b) Como siguiente paso, el diagndstico identifica

las constantes mas relevantes en la oferta
cultural del entorno y a sus principales gestores
culturales. Luego se analizan los resultados para
distinguir la presencia o no de problematicas en el
acceso a espacios culturales por parte de ciertos
grupos. Finalmente, se caracterizan las barreras

Gestion cultural en organizaciones de
derechos humanos y sitios de memoria

Talleres de apreciacion

Técnica consistente en proponer actividades grupales que
introduzcan a los publicos en los lenguajes artisticos (cine,
musica, danza, artes visuales, entre otros). Se busca que la
revision de materiales didacticos, la reflexion personal y la
discusion grupal permitan a cada participante elaborar un
juicio personal tanto sobre las areas artisticas como respecto
a obras especificas.

Grupos de discusién

Técnica de investigacion cualitativa aplicada

a los estudios sociales. Se utiliza para recoger
datos mediante la interaccion de un grupo
formado por un pequefio numero de personas,
cuidadosamente seleccionadas, que discuten
un tema determinado. Generalmente, la
interaccion es grabada en audio y video para
posteriormente analizarla de acuerdo con una
matriz conceptual especifica.

Biblioteca en la Casa de Memoria de los Derechos
Humanos de La Serena, 2018.
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de acceso detectadas, indagando en su naturaleza y en su influjo en la
participacion en los espacios culturales de relevancia. ;Con quién se
hace este diagnostico?, la respuesta esta en la participacion e inclusion
de las voces de quienes actuan como publico.

c) La definicién de territorio se construye a partir del diagnodstico y de la

identificacion de problematicas de acceso. En tal sentido, es necesario
definir el territorio en el que se planea desarrollar la estrategia de
formacion de publicos, considerando las posibilidades de gestion,
es decir, tanto los recursos materiales, como aquellos econdmicos
y humanos que poseen los actores o grupos que planean realizar la
intervencion (Ibacache, 2014).

d)La elaboracién de un mapa de destinatarios/as consiste en la

identificacion de colaboradores, organizaciones sociales, potenciales
agentes de interés y todas las posibles entidades relevantes para
la generacion de la estrategia, sin importar la naturaleza de estas,
ademas de considerar las variables que puedan incidir en el plan de
accion.

e) La identificacién de barreras de acceso y participacion implica

f)

caracterizar, con mayor profundidad que en el diagndstico, las
principales problematicas de acceso, considerando que estas suelen
ser principalmente del ambito simbdlico, etario, territorial, social y
economico, es decir, estan relacionada con el capital cultural.

La formulacion de estrategias significa describir detalladamente la
intervencion a realizar considerando tanto el proposito y los objetivos
como, el plan de actividades o programa, la duracién y los resultados.
Las estrategias deben comprender una manera de evaluar aquello
esperado; por ejemplo, mediante indicadores. La forma de desarrollar
el programa debe ajustarse al territorio, a las personas destinatarias
y a la especificidad de las barreras de acceso que las actividades,
al mismo tiempo que se recurre a herramientas de eficiencias mas
reconocidas como foros de analisis, talleres de apreciacién, grupos
de discusidn, entre otras.

g) Para desarrollar el programa es necesario gestar, desde un comienzo,

herramientas de evaluacién que integren indicadores de resultados,
tanto desde una perspectiva cualitativa como cuantitativa, y que
aborden las distintas etapas del plan. Se recomienda utilizar ambas
perspectivas metodoldgicas, la cualitativa y la cuantitativa, para
evaluar el impacto en el publico en cuanto a acceso, participacion y
repercusiones simbolicas.

Ejemplos de afiches. Puede recurrir a ellos para su ejercicio o emplear
otros dispositivos comunicativos de su eleccion.
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Material de difusion para actividad virtual, Iniciativa
Estratégica Regional Tarapaca, afo 2020.
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Tiempo

sugerido:
40 minutos

4.Ejercicios

Para la realizacion del ejercicio seleccionaremos tres dispositivos
comunicativos elaborados en el sitio de memoria. Estos
dispositivos pueden ser afiches, notas de prensa para difusion de
una determinada actividad o lo textos de invitaciones enviadas
por correo electronico.

Primer momento de trabajo:

En grupos de 4 participantes o en duplas de trabajo.

Revisar el material seleccionado y analizar los elementos que
contienen segun la siguiente tabla de registro:

@ Ficha 7. Anilisis de dispositivos comunicativos

Tipo de material para el Material = Material = Material
analisis 1 2 3

JEl material permite
reconocer a qué tipo de
personas esta destinado?

¢La informacion
suministrada en el material
provoca la concurrencia
de comunidades
(relacionadas o no a temas
de memoria) en horarios
pertinentes al publico
objetivo?

;Como fueron pensadas
las condiciones de acceso
para el publico?

¢Como se conocieron las
experiencias, aprendizajes
y opiniones de los y las
visitantes?

¢La actividad o proceso
incorporo el arte como
elemento facilitador?

Una vez que dispongan de una breve pero detallada observacion
de los insumos seleccionados, se debe hacer un circulo de
conversacion donde se discutan las siguientes preguntas:

e ;Realizamos un diagnoéstico previo para articular lo que se
necesita para la difusion de la programacion del sitio de
memoria?

e ;Como hemos definido y qué ha caracterizado la estrategia
de vinculacién con el medio y con los publicos en las ultimas
acciones realizadas?

e ;Qué papel ha jugado el arte en este proceso de relacién con
publicos y audiencias?

Segundo momento

A partir de las reflexiones anteriores se realizara un proceso de
planificacion:

1. Definir cuél es la postura del equipo frente a la inclusion de otras
organizaciones y personas. Segun tal definicion, y de manera
colaborativa, realizar una planificacion estratégica para el desa-
rrollo de publicos y audiencias.

e ;Cudn abiertos estamos como sitio/espacio de memoria frente
a esta posibilidad?

e ;Qué desafios concretos nos plantea?

2. Describir y analizar las condiciones minimas para el desarrollo
de un plan, incorporando:

e posibilidades conocidas/desconocidas,
o dificultades /oportunidades,

e intereses, expectativas e imaginarios comunes frente al trabajo
del sitio de memoria.

Para esto se debe hacer un diagnéstico inicial y participativo.

Tiempo

sugerido:
30 minutos

@
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Previamente, se invitara a vecinos/as, visitantes ocasionales,
u otras organizaciones e instituciones que se relacionen con
preservacion y conservacion de la memoria histdrica. Durante
la reunion se compartiran experiencias, expectativas e intereses
que permitan hacer un diagnostico inicial que dé cuenta de los
aspectos primarios que el sitio de memoria deberia conocer para
hacer un plan de gestion de publicos y audiencias.

Para la realizacion de la conversacion se debe definir roles
mediante preguntas como: jquién hace las preguntas? y ;quién
escribe las principales ideas de la conversaciéon?Y.

Se puede provocar la conversacion a partir de las siguientes
preguntas, o de otras semejantes:

e ;Han visitado el sitio de memoria y con qué frecuencia?

e ;Qué aspectos y actividades les parecen mas llamativas
o importantes cuando lo visitan?

e ;Como se informan de la cartelera o programa de actividades?

e ;Han participado antes de una conversacion que permita
incorporar sus opiniones y experiencias dentro de un plan de
trabajo en algun sitio u organizacién?

e ;Qué actividades les gustaria que se realizaran?

e ;Cuales son las principales dificultades que limitan el acceso al
sitio?

17 Cabe sugerir generar un registro de la asistencia de los y las participantes. Asi

como explicar el propdsito de la conversacion y solicitar el consentimiento de uso
de sus opiniones para la construccién del plan de gestion de publicos y audiencias.

Tercer momento

Con el registro de las principales ideas que emerjan en la
conversacion se debe hacer una propuesta técnica de gestion de
publicos que contenga los siguientes componentes:

1. Definicidn del territorio con las caracteristicas propias que se
captaron en la conversacion.

2. Mapa de destinatarios.
3. Barreras de acceso y participacion.

4. Formulacion de estrategia para el desarrollo de audiencias y pu-
blicos.

5. Evaluacion y continuidad de proceso participativo del plan de
publicos y audiencias del sitio de memoria: este aspecto debe
considerarse como un proceso importante que implica la in-

corporacion de diversas posibilidades de consulta, segun los
recursos con los que cuente el sitio, evaluacion, seguimiento y
reflexion para la continuidad de un proceso permanente que se
basa en la revision de la documentacion de difusion realizada,
desarrollo de registro de visitas y percepciones de los publicos,
analisis y reflexion de las experiencias y vuelve sobre la planifi-
cacion para seguir en el proceso.

Materiales:

Para los distintos momentos del ejercicio se requiere contar, en lo
posible, con papelografos, plumones de distintos colores, hojas
blancas tamario carta y lapices para tomar apuntes. Si se dispone
de un pizarréon, también se puede utilizar.

Se recomienda generar registros escritos y audiovisuales que
permitan realizar revisiones o analisis de los ejercicios después
de la experiencia y evaluar el proceso de aprendizaje colectivo de
la formacion de publicos y audiencias del sitio de memoria.

Tiempo

sugerido:
30 minutos

(0]
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a. Gestion de declaratorias de los sitios de
memoria*

1. Introduccion

La proteccion estataldelossitiosde memoria mediante suincorporacion
como parte del patrimonio cultural, de memoria y derechos humanos
del pais permite otorgar mayor certeza a la gestion de los mismos,
al posibilitar el acceso a financiamiento, apoyo técnico y mayores
herramientas de administracion para su puesta en valor. Gestionar
la proteccion de los sitios de memoria como Monumento Nacional,
en categoria de Monumento Historico?, se presenta como el primer
acercamiento a la institucionalizacion en el marco de la obligacion
estatal de reparacion simbdlica y moral a las victimas, los familiares y
la sociedad en casos de graves violaciones a los derechos humanos.

Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de
memoria como patrimonio de derechos humanos

Por este motivo, es fundamental que los equipos técnicos,
organizaciones e instituciones de la sociedad civil conozcan cémo
poner envalor elsitio al que perteneceny cémo relevar suimportancia
social, potencial educativo y sentido de reparacién para las victimas.
Para ello, se debe comprender los sitios de memoria desde el punto de
vista de la conservacion y de los cuidados que el patrimonio requiere,
tanto en términos materiales como simbodlicos y, ademas, se requiere
conocer las principales instancias e instituciones que forman parte de
la gestion de este tipo de bienes.

1 Ley 17.288 de Monumentos
Nacionales.

2 Este capitulo fue construido en base a los documentos incluidos en Cuadernillo pedagdgico
del quinto ciclo de gestion cultural en sitios de memoria del afio 2021, realizado por Pablo
Sequel, y la Guia de gestion cultural en sitios de memoria. gestion patrimonial del aino
2018. Ademas, se nutrid de los aprendizajes y la informacién proporcionada por las y los
facilitadores de los distintos ciclos de formacion.
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Este capitulo presenta una introduccion a la gestion de la proteccion
de los sitios de memorias como Monumento Nacional, refiriendose
asi a una tematica que se instala como necesidad una vez que los
sitios o las agrupaciones tienen resueltas aquellas gestiones iniciales e
imprescindibles para el desarrollo del sitio. Para aquello, se desarrollan
los conceptos de patrimonio, se explica su puesta en valor, asi como la
relacion que este posee con los derechos humanos, la memoria y los
sitios de memoria.

2. Objetivos

e Dar a conocer los principales conceptos y acciones en torno a la ges-
tion patrimonial para la capacitacion de organizaciones de memoria
y derechos humanos que se encuentren o estén proximas a trabajar
con patrimonio.

3. Reflexiones conceptuales

3.1. Patrimonio

En los contextos de formacion de los Estados nacionales, la nocion
de patrimonio ha estado estrechamente vinculada a los procesos

de construccion de las identidades nacionales, a la formacion

de las politicas culturales y a los procesos de formalizacion

de las tradiciones culturales. Las nociones de patrimonio,
patrimonio monumental, patrimonio historico y
patrimonio culturalson diferentes. Desde una perspectiva
antropoldgica, la nocidn de patrimonio esta vinculada

con los procesos de filiacion intergeneracional, de

relacion padre-hijo, y con el concepto de herencia en

un sentido cultural (la idea de legado). En la Revolucion

francesa y en el siglo XIX el término patrimonio

historico surgid para hacer mencion a los legados

culturales del Estado en formacion, que heredo diversos

bienes de la sociedad del antiguo régimen. Estos

bienes fueron conceptualizados a través de la nocion de
monumento histoérico, para los casos de inmuebles y sitios

de importancia que se constituian en testimonio material

de un proceso histérico del cual se tomaba distancia. Para

el caso de los bienes muebles, se concibid la construccion de
instituciones, los museos nacionales, como espacios de exposicidon
de los catalogos de bienes nacionales portadores de los simbolos y
valores nacionales. Por otra parte, el término monumento publico se

acufid con una funcion conmemorativa, como un acto deliberado,
propio de la tradicion grecorromana, por perpetuar la memoria en el
espacio publico.

Ahora bien, la denominacion patrimonio cultural emergio a lo largo
del siglo XIX y fue formulada con mayor precision con posterioridad a
la Segunda Guerra Mundial, en critica a la nocion monumentalista del
patrimonio. Esta nocion de patrimonio cultural, que incluye legados de
orden material e inmaterial, expresados en practicas, representaciones
y artefactos culturales, se construye como una manera de consolidar
la institucionalidad en derechos humanos a nivel internacional en sus
dimensiones culturales y politicas y, en definitiva, desplaza la nocion de
monumento por la nocidon de bien cultural.

Esta ultima conceptualizacion permite entender el patrimonio cultural
como un proceso de objetivacidén y seleccién critica de bienes del
ambitodelaculturamaterial einmaterial, en los cuales lasinstituciones
y grupos identifican significados de relevancia para el conjunto de la
sociedad que buscan ser preservados para las futuras generaciones.
Esta nocion del patrimonio lleva a entender el ambito cultural como un
espacio de politicas, es decir de acciones razonadas orientadas a fines
éticos y morales.

Las politicas de patrimonio cultural suponen la constitucion de
procesosde filiacion simbodlica medianteimagenes, modelos o simbolos
que expresan determinados lugares, artefactos y practicas culturales
que una determinada comunidad considera necesario proteger,
resguardar y heredar a las futuras generaciones. Forman parte de las
narrativas que los Estados y la sociedad, a través de sus instituciones
y practicas conmemorativas, buscan construir, preservar y heredar
a las futuras generaciones. Por ello, constituyen un mecanismo de
reproduccion simbdlica y de integracion en un orden social, instituido
en un determinado contexto historico y politico. Se relacionan con la
memoria colectiva, con la historia y con los procesos de valoracion
mediante los cuales una sociedad se legitima e instituye simbolos,
rituales y artefactos culturales como expresion de una simbolica
nacional, de una determinada identidad y horizonte normativo de
caracter ético y politico. Por eso, la nocion de patrimonio también
expresa un caracter prefigurador de un orden social a través de los
procesos de construccion de memoria y de articulacion de los olvidos
que expresan los conflictos y silencios de una sociedad (Seguel, 2019).

El patrimonio articula la historia con el presente por medio de los
procesos conmemorativos y las narrativas del pasado. En este orden
de cosas, se distingue entre el pasado, es decir, “lo que efectivamente
ha ocurrido”, de la historiografia, entendida como un intento selectivo
por describir y analizar el pasado, y, en ultimo término, el patrimonio,
comprendido como un producto contemporaneo formado desde la
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historia y la memoria. Una vez establecidos estos conceptos surgen
tensiones en los procesos de proteccidn patrimonial en torno a
la necesidad de preservacion y las valoraciones otorgadas a los
diversos bienes. Por eso, algunos autores hablan de procesos de
patrimonializacion (Prats, 1992).

3.2. Patrimonio de derechos humanos

Los procesos de proteccion patrimonial de sitios que testimonian
conflictos bélicos, guerras, genocidios y graves violaciones a los
derechos humanos han evidenciado virajes desde finales del siglo XIX a
la actualidad, aligual que la ereccion de monumentos conmemorativos
en homenaje a las victimas de dichos conflictos. La extension y
consolidacion del Sistema Internacional de Derechos Humanos, las
heridasy cicatrices de los conflictos bélicos nacionales e internacionales
(Primera y Segunda Guerra Mundial; las guerras de liberacion nacional
en el sudeste asiatico, en Africa y Centro América; las guerras civiles
y procesos de revolucion social, asi como los genocidios y masacres
de poblacion civil en Europa, los Balcanes, el sudeste asiatico y las
dictaduras de seguridad nacional en el continente americano), asi
como la consolidacion de una jurisprudencia internacional en torno
a los derechos fundamentales y los derechos civiles, econdmicos y
culturales, han posibilitado las transformaciones de los procesos
tradicionales de conmemoracion y preservacion patrimonial (Seguel,
2019).

En este entorno historico, el desarrollo de una jurisprudencia
reparatoria en materia de derechos humanos, de la justicia transicional
y las transformaciones operadas al interior del campo patrimonial han
permitido la creacion de politicas de proteccion de sitios y la instalacion
de memoriales que testimonian conflictos bélicos, genocidios y graves
violaciones a los derechos humanos.

Entendemos por patrimonio de derechos humanos, aquel patrimonio
cultural que corresponde a sitios arqueoldgicos y sistémicos o
contemporaneos, yalosbienes muebleseinmuebles que sontestimonio
material y simbodlico de diversos procesos vinculados a los derechos
humanos, civiles y politicos desde el punto de vista de su vulneracion,
defensay promocion, en términos generales. El patrimonio de derechos
humanos se vincula también con los procesos de lucha y visibilizacion
de los derechos de los pueblos indigenas, y de los derechos laborales,
culturales, sexuales y reproductivos que se encuentran en la base de
la diversidad cultural. En particular, del derecho al respeto y defensa
de la dignidad e integridad de la persona, asociado a situaciones de
violaciones sistematicas de los derechos humanos y a los procesos
historicos relacionados con su defensa y promocion.

Vista aérea del Monumento Histérico Oficina Salitrera y Campo de

Prisioneros de Chacabuco, Regién de Antofagasta, Comuna de Sierra
Gorda. Consejo de Monumentos Nacionales (CMN).

En el contexto chileno y latinoamericano estos bienes se constituyen
en testimonios materiales y simbolicos de los procesos de ocupacion
colonial y de diversas formas de genocidio y aculturacion, del
desarrollo de la economia esclavista, de las luchas de los movimientos
de pueblos indigenas por el resqguardo de los bienes comunes, de la
lucha de movimientos civiles a favor de los derechos de las mujeres
y la comunidad LGTBIQ+, y de las luchas del movimiento obrero.
Finalmente, en el contexto de la historia reciente, el patrimonio de
derechos humanos pone en valor las memorias de las victimas de la
represion de Estado por dictaduras de seguridad nacionaly a las victimas
de las diversas formas de conflicto armado y del desarrollo de violencia
estatal y paraestatal en distintos regimenes politicos. Forman parte de
este patrimonio los sitios de memoria, sitios historicos, memoriales,
materiales documentales y museos que, en conjunto, constituyen
un acervo cultural que testimonia estos procesos y que permite
reinterpretar el pasado, reconstruir espacios de reconocimiento y
materializar garantias efectivas de no repeticion.

No obstante, tanto el ambito politico como el institucional y el
académico comparten el diagnodstico de que las nociones de
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Memoirial del Detenido Desaparecido y del Ejecutado Politico, Patio
102 del Cementerio General, comuna de Recoleta, Santiago.

monumento histérico, memorial, lugar de memoria y sitio de
memoria se superponen en el patrimonio de los derechos humanos.
Esta diversidad de términos emplaza a reflexionar sobre los limites y
alcances de cada uno de ellos.

3.3. Distincion entre sitio histérico, memorial y sitio de
memorias

¢;Cual es la diferencia entre sitios historicos,
memoriales, lugares/espacios de memoria y sitios
de memoria?

Los sitios historicos son lugares en ha ocurrido un hecho relevante,
sin embargo no es suficiente que en un lugar haya ocurrido un hecho
relevante para que estemos ante un bien patrimonial. Que un sitio
historico sea considerado como patrimonio depende de la jerarquia
que la propia sociedad otorgue a ciertos hechos historicos, y sera el
Estado, finalmente, quien determine instituir determinado patrimonio
como sitio historico. Para constituirse como sitio historico debe existir

tanto un lugar fisico como comunidades vivas que reivindiquen dicho
sitio y que den forma a una memoria colectiva en torno al hecho y
a su significancia en la sociedad. Como ejemplo puede mencionarse
la oficina salitrera de Chacabuco, ubicada a 98 kildmetros al noreste
de Antofagasta, que funciond como uno de los campos de prision y
tortura mas grandes de la dictadura militar.

Sitio de memoria Ex Centro de Detencion Clinica Santa Lucia,

calle Santa Lucia 162, comuna de Santiago.

Sitio de Memoria Ex Centro de Detencidn Providencia,
calle Manuel Antonio Matta 3220 - 3224 — 3230, Antofagasta
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Por otra parte, los memoriales son lugares fisicos cuyo fin es
conmemorar un determinado hecho. La diferencia entre los sitios
historicos y los memoriales radica en que en estos ultimos no
necesariamente se desarrolld un hecho histérico determinado. Los
memoriales se levantan a solicitud del Estado o de la sociedad civil, pero
siempre a condicion de contar con reconocimiento estatal. Requieren
comunidades vivas que reivindiquen un hecho histérico, por tanto, una
memoria colectiva y elementos conmemorativos. Un ejemplo de esto
es el memorial Mujeres en la memoria, disefiado por Emilio Marin y
Nicolas Norero, ubicado sobre la explanada del metro Los Héroes en el
centro de Santiago y cuyo fin es homenajear a las mujeres que fueron
victimas en la dictadura.

En ultima instancia estan los sitios de memorias, estos son
necesariamente sitios historicos, incluyen patrimonio tanto material
como inmaterial y cuentan con una comunidad social activa que
desarrolla acciones que construyen elementos culturales cuya finalidad
es recordar los hechos ocurridos en el espacio fisico del sitio. Ademas,
cuentan con infraestructura que se puede intervenir lo que dinamiza su
desarrollo en el espacio social. Un ejemplo de esto es la ex clinica Santa
Lucia, ubicada al costado del cerro del mismo nombre, en Santiago,
inmueble que funciond como centro de detencion y tortura durante la
dictadura y que funciona hoy como un espacio recuperado y abierto a
la comunidad.

3.3.1. Sitios de memoria?

Como parte de los procesos de memorializacion desarrollados tras el
final de la dictadura en Chile, han surgido diversos sitios de memoria.
De acuerdo con la definicion dada por la Resolucion 3-2019 de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH):

Se entiende por sitios de memoria a todos aquellos lugares donde
se cometieron graves violaciones a los derechos humanos, o
donde se padecieron o resistieron esas violaciones, o que por
algun motivo las victimas o las comunidades locales consideran

3 La memoralizacion es el proceso de crear memoriales publicos, esto es:

que el lugar puede rendir memoria a esos acontecimientos, y que
son utilizados para repensar, recuperar y transmitir sobre procesos
traumaticos, y/o para homenajear y reparar a las victimas.

En su condicidn como espacios patrimoniales, los sitios de memoria
evidencianprocesosdeconstruccioncolectivaporpartedeagrupaciones
e instituciones que apoyan su reconocimiento y preservacion. Puede
tratarse de lugares donde ocurrieron graves violaciones a los derechos
humanos o bien de espacios que han sido apropiados o marcados” con
la intencionalidad de recordar acontecimientos y personas.

En Chile, parte importante de la construccion colectiva de sitios de
memoria ha girado en torno a la recuperacion de recintos de detencion
y tortura de la dictadura. Para ello, las declaratorias como monumentos
nacionales forman parte de los procesos de recuperacion y juegan
un importante papel en la valoracion de esos espacios como sitios
de memoria y patrimonio. Desde otra perspectiva, la declaratoria
contribuye a la reparacion simbolica a las victimas pues implica el
reconocimiento oficial de sus experiencias y memorias, a la vez que
visibiliza y da reconocimiento publico a espacios que, para la mayoria
de la poblacion, permanecen desapercibidos. Por ultimo, también
contribuye a visibilizar y dar reconocimiento a las organizaciones
solicitantes, transformandolas en actores locales y gestores del
patrimonio cultural (Seguel, 2019). Las declaratorias de Monumento
Nacional ofrecen proteccion legal y judicial de los vestigios y bienes
muebles o inmuebles.

En Chile funcionaron 1.132 recintos de detencion (Informe de la
Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura), de los cuales 42
han sido declarados Monumento Nacional a solicitud de colectivos y
agrupaciones de la sociedad civil®>. La mayoria de los sitios protegidos
estdn ubicados en la Regidon Metropolitana y, a nivel nacional,
corresponden a lugares que fueron utilizados por la Direccion de
Inteligencia Nacional (DINA) y otros organismos represivos.
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Marcacion: son las primeras acciones realizados por sobrevivientes, familiares y/o comunidades
que identifican el lugar donde se cometieron graves violaciones de derechos humanos a través de

realizaciones culturales simbodlicas para su sefialamiento social.

representaciones fisicas o actividades conmemorativas que se relacionan con eventos del
pasado y se situan o realizan en espacios publicos. Estan disefiados para evocar una reaccién o
un conjunto de reacciones especificas, incluyendo un reconocimiento publico del evento o de

No solo se han declarado como Monumento Nacional recintos donde se realizaron detenciones,

sino también lugares de hallazgo de cuerpos, como los Hornos de Lonquén, declarados en
1996; el Patio 29 del Cementerio General, declarado en el 2006; el sitio donde se encontraron
los cuerpos de Victor Jara y Littré Quiroga, declarado en el 2015; y otros espacios significativos,
como la Casa Presidencial de Tomas Moro, declarada en el 2006, y la Casa de André Jarlany
Pierre Dubois, declarada en el 2016.

las personas representadas en él, una reflexion personal o sentimientos de duelo, orgullo, rabia
o tristeza respecto de un acontecimiento pasado, asi como conocimiento o curiosidad acerca
de ciertos periodos en el pasado. (Brett, Bickford, Sevcenko y Rios, 2007, p.1).




Figura 1. Patrimonio cultural, etapas del proceso de identificacion e
identificacion de valores y del proceso de puesta en valor y gestion
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Tabla 1. Patrimonio cultural, descripcion de las etapas del proceso de
identificacion y asignacion de valores patrimoniales y del proceso de

3.4. Puesta en valor del patrimonio puesta en valor patrimonial y gestion

1. Proceso de identificacion y asignacion de los valores patrimoniales

La puesta en valor del patrimonio se inscribe en los procesos de
definicion social y constructiva del mismo, por medio del cual los
colectivos sociales reconocen diversos bienes como valiosos o
significativos para su identidad y cultura. Poner en valor el patrimonio
supone identificarlo, protegerlo, recuperarlo, interpretarlo y difundirlo
para fortalecer la cultura.

Identificacion: acciones destinadas a individualizar el bien (o los bienes) que se
considera con valor patrimonial, para asi establecer su localizacion y limites de
acuerdo al contexto en el cual se encuentra emplazado.

Estudio y valoracidn: acciones destinadas a establecer los atributos que aportan

A continuacion, se grafica el proceso de puesta en valor del patrimonio, valor patrimonial al bien (o a los bienes), tomando en cuenta diversas dimensiones,
que se inicia con la identificacion de los bienes y concluye con su como la relevancia social, historica, paisajistica, arquitectdnica, etc.; para ello se
difusion y socializacion: requiere efectuar levantamientos de informacion, analisis y reflexion.

Proteccidon: acciones dirigidas a cautelar la integridad del bien patrimonial, no
solo desde el punto de vista material, sino también en relacion con los usos e
interpretaciones que sobre este se hacen, con el fin de no desvirtuar sus valores.
Incluye la afectacion por normas juridicas por medio de las cuales el patrimonio
pueda ser protegido.
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2. Proceso de puesta en valor patrimonial y de gestion cultural

Interpretacién: acciones dirigidas a promover el entendimiento y valoracion del
patrimonio; se trata de adaptar el discurso historico vinculado al bien patrimonial
a la realidad social en la cual estd inserto. Por esta razén es que el ejercicio de
interpretacion no estd nunca acabadoy puede transformarse de acuerdo al contexto.

Intervenciones: acciones dirigidas a resguardar o realzar el valor del patrimonio,
tales como restauracion, conservacion, mantencion, entre otras.

valores.

Difusion y socializacién: acciones destinadas a promover el conocimiento del
patrimonio al interior de la sociedad, ya sea a través del acceso directo a este o por
medio de otros vehiculos y soportes que comunican sus caracteristicas, atributos y

Simboliza

(rasgos o significantes)

Atributos

El proceso de identificacion de valores, atributos y significados
culturales de un patrimonio es una de las etapas mas importantes
de la puesta en valor, pues de él y de sus definiciones dependera,
luego, el tipo de manejo e intervenciones a las que sera sometido el
patrimonio para conservarlo y divulgarlo. En esta etapa se construye
la “dimension semidtica del patrimonio” (Ullmann, 1976), en la cual
determinados significados culturales o valores aportan significado a
un bien patrimonial, material o inmaterial, el que, a la vez, representa
ciertos atributos o rasgos que se entiende simbolizan los significados
culturales o valores. Estas relaciones que se ven expresadas en el
siguiente esquema:

Figura 2. La dimension semiodtica del patrimonio, segun Stephen
Ullman

Significado
(valores)

Significa
Variacion
Triangulo de
Stephen Ullman

Bien patrimonial

VN

((in)materialidad)

Representa

En el proceso de identificacion de valores, atributos y significados
culturales de un patrimonio, es importante establecer una estrategia
de investigacion apropiada al tipo de bien. Asimismo, es imprescindible
identificar las posibles fuentes de informacion disponibles y necesarias
para establecer los atributos de valoracion.

Por ejemplo, si se desea identificar los valores, atributos y significados
culturales asociados a un lugar en el cual se cometieron violaciones a
los derechos humanos, es posible considerar las siguientes fuentes de
informacién:

a) Bibliografia especializada.
b) Archivos de derechos humanos.

c) Archivos de otras instituciones que registren informacion sobre el
lugar.

d) Informes nacionales e internacionales que mencionan el lugar,
acontecimientos o personas relacionadas a este.

e) Entrevistas a informantes claves, y conversaciones grupales.
f) Expedientes judiciales, etc.

Elpatrimonio, entendido segun un paradigma contemporaneo, requiere
de la participacion de colectivos o comunidades para las cuales un
bien resulta significativo, por lo mismo, es apropiado que los procesos
de definicion de valores pongan en practica estrategias de caracter
participativo. Estas estrategias comprenden la capacidad y autoridad
de los sujetos involucrados para reconocer bienes patrimoniales y
establecer sus atributos. Para ello pueden utilizar diversos recursos de
reflexién colectiva, tales como:

a) Desarrollo de una linea de tiempo relacionada al patrimonio.

b) Confeccion de una cartografia de bienes patrimoniales en el te-
rritorio o espacio de interés.

c) Confeccién de un collage de imagenes para delimitar el bien y
reconocer sus valores.
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3.4.1. Caso Monumento Histoérico Estadio Nacional

A continuacion, se proporciona un ejemplo de atribucion de valores en
el caso del Monumento Historico Estadio Nacional®:

Valores arquitecténicos: con un estilo caracteristico de la arquitectura
moderna y emplazado en un terreno de aproximadamente 58
hectareas, el Estadio Nacional destaca en el tejido urbano de Santiago,
transformandose en un icono representativo de nuestra identidad
colectiva. Planificado como un gran equipamiento deportivo vy
recreacional para la ciudad en el marco del primer Plan Intercomunal
de Caracter Metropolitano para Santiago, realizado por el urbanista
austriaco Karl Brunner, marco un camino en la sociedad de la época,
convirtiendo al deporte en una manifestacion de connotacion publica
y masiva.

Valores de la memoria deportiva: el Estadio Nacional pertenece a la
memoria colectiva chilena por los importantes eventos deportivos
realizados en él y que fueron presenciados por varias generaciones. En
1962 se realizd en este campo deportivo el Mundial de Futbol y, desde
hace varias décadas, se han celebrado los “clasicos universitarios” y
otras competencias atléticas, tenisticas, de ciclismo y natacion, de
caracter nacional e internacional.

Valores de la memoria social (eventos masivos): ademas de ser el
principal centro deportivo de Chile, el Estadio Nacional ha sido un hito
en la historia de los distintos eventos realizados en el pais: alli estuvo en
1987 el papa Juan Pablo Il, quien entregd un mensaje de reencuentro
entre chilenos, y en él se han realizado innumerables eventos, actos y
encuentros con los mas variados objetivos, todos ellos manifestaciones
propias y representativas de nuestra diversidad cultural.

6 Expediente de solicitud de declaratoria de monumento histoérico, realizada por la Corporaciéon

Estadio Nacional Memoria Nacional Ex Prisioneros Politicos. Decreto Exento N° 710 del 11-09-
2003 del Consejo de Monumentos Nacionales (CMN).

Valores de la memoria de las violaciones a los derechos humanos:
el Estadio Nacional fue el centro mas grande de detencion en Chile
entre septiembre y noviembre de 1973; el camarin norte del Centro de
Piscinas, el “caracol” sur, el tunel sur poniente del Velodromo, fueron
lugares de reclusion de miles de detenidos politicos, donde serealizaron
interrogatorios, torturas, fusilamientos y todo tipo de vejdmenes a la
dignidad humanay a los derechos establecidos en la Constitucion y las
convenciones internacionales sobre la materia.

Desde comienzos de la década del 90 venia expresandose la necesidad
de recuperar y preservar este trozo de memoria histérica como
recuerdo para las futuras generaciones de los tristes hechos que en él
ocurrieron. En el 2003, al cumplirse treinta aflos del golpe de Estado,
el Estadio Nacional fue declarado en su totalidad como Monumento
Historico, conforme a la Ley N°17.288, sobre Monumentos Nacionales,
constituyendo un punto de difusion y educacion de los derechos
humanos.

Individualizacion de espacios relacionados con valores de la memoria
de las violaciones a los derechos humanos al interior del Estadio
Nacional:

1. Memorial acceso avenida Grecia

2. Escotilla 8

3. Graderias escotilla 8

4. Camarin N°3

5. Memorial acceso avenida Pedro de Valdivia
6. Velédromo

7. Tunel del Velédromo

8. Camarin de mujeres
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Iniciativa Estratégica Regional Region Metropolitana, afio 2019.

Estadio Nacional en el marco de Encuentros Trasandinos de

Intercambio de Experiencias de Gestion Cultural y Formativas en
Sitios de Memoria, 2019.

111

Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de
memoria como patrimonio de derechos humanos



=
[EEN
N

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

gestion para espacios/sitios de memoria

Tiempo

sugerido:
90 minutos

4.Ejercicios

Ejercicio 1:
Valores asociados a un bien patrimonial

Identifique los valores asociados a un bien patrimonial siguiendo
los siguientes pasos:

Paso 1

Identifique el bien patrimonial: nombre, localizacion y tipo de
patrimonio.

Paso 2
Describa formalmente el bien patrimonial.
Paso 3

Responda las siguientes preguntas para establecer los valores
asociados al bien identificado y descrito:

e ;Qué tipo de valores expresa (fisicos, estéticos o materiales;
para la memoria; otros)?

e ;Cual es su especificidad en relacion con otros patrimonios del
mismo tipo?, jen qué destaca?

o (Esta asociado a acontecimientos relevantes para la memoria
local o nacional?

o ;Para quiénes resulta relevante?, ;por qué?
Paso 4

Confeccione una linea de tiempo del bien patrimonial,
considerando su origen, periodos de uso, tipo de uso, o hitos
relevantes para la memoria.

Materiales:

Para los distintos ejercicios se requiere en lo posible, contar
con papelografos, plumones de distintos colores, hojas blancas
tamano carta y lapices para tomar apuntes. Si en el sitio se cuenta
con un pizarron y es facilitado, también se puede utilizar como
material.

Se recomienda, en todos los casos, generar registros escritos y
audiovisuales que permitanrealizarrevisiones o analisis posteriores
a la experiencia de los ejercicios y hacer un seguimiento al
proceso de aprendizaje colectivo de gestion de la declaratoria de
los sitios de memoria.

Patrimonio, memoria y derechos humanos

En Chile, la relacion entre el patrimonio, la memoria y los derechos
humanos ha surgido como parte del proceso a través del cual la
sociedad civil y el Estado han buscado formas de enfrentar el pasado
de las violaciones a los derechos humanos perpetradas por la dictadura
civico-militar (Sequel, 2019).

La memoria sobre los crimenes de lesa humanidad adquiereimportancia
en tanto practica social que permite construir y divulgar experiencias
y versiones del pasado reciente, pero también como parte de las
orientaciones normativas referidas a los derechos humanos, como se
vera a continuacion (CIDH, Resolucion 3-2019).

a. Criterios aportados por organismos de derechos humanos interna-
cionales

En distintas instancias internacionales como la Resolucion N° 2005-66
sobre Derecho a la Verdad, de la Comision de Derechos Humanos de
la ONU; la Resolucion N° 60/147 de la Asamblea general de la ONU;
la resolucion del Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras, de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y la Resolucion 3-2019 de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se establece:

El derecho a la memoria, que se desprende del derecho inalienable
de los familiares y victimas para conocer el paradero final de sus
familiares.

El derecho a la reparacion de las victimas y del conjunto de la
sociedad.

La generacion de garantias efectivas de no repeticion, como
reparacion integral a las victimas y a la sociedad.

b. Criterios aportados por organismos nacionales

Tanto en el Informe de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion
(Informe Rettig, 1991) como en el Informe de la Comision Nacional
sobre Prision Politica y Tortura (Informe Valech I, 2004), se incluyen
recomendaciones que reconocen la importancia de la conmemoracion
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y el recuerdo colectivo en torno a las violaciones a los derechos
humanos.

El primero de estos informes manifiesta que (Informe Rettig,
1991):

El pais necesita reivindicar publicamente el buen nombre de las
victimas y recordar lo sucedido para que nunca mas se vuelva a
repetir.

La autoridad debe disponer las medidas y recursos necesarios para
promover proyectos culturalesy simbolicos destinados areivindicar
la memoria de las victimas de forma individual y colectiva.

Se busca que las expresiones de reparacion sean publicas y de
alcance nacional.

Estas expresiones deben realizarse con fuerza y autonomia, en lo
regional y hasta lo local.

Seanhela que estas expresiones sean consensualesy no constituyan
un signo de division.

Por su parte, el segundo informe recomienda (Informe Valech |, 2004):

La declaracion de los principales centros de tortura como
Monumentos Nacionales.

La creacion de memoriales y sitios recordatorios de las victimas
de violaciones a los derechos humanos y de la violencia politica.

Identificar lugares que, segun las victimas, sean representativos de
lo ocurrido, ubicados en diferentes regiones y que puedan servir
al propdsito del reconocimiento de lo sucedido y al compromiso
con el respeto de la dignidad de las personas.

Proceso de declaratoria de un sitio como Monumento
Nacional, en la categoria de Monumento Histérico

En la actualidad el proceso esta normado por la Ley 17.288 en la que se
sefiala (titulo Ill, De los Monumentos Historicos):

Articulo 9.°- Son Monumentos Historicos los lugares, ruinas,
construcciones y objetos de propiedad fiscal, municipal o
particular que por su calidad e interés histdrico o artistico o por su

antigledad, sean declarados tales por decreto supremo, dictado a
solicitud y previo acuerdo del Consejo.

Articulo 10.°- Cualquiera autoridad o persona puede denunciar por
escrito ante el Consejo la existencia de un bien mueble o inmueble
que pueda ser considerado Monumento Histérico, indicando los
antecedentes que permitirian declararlo tal.

Respecto al contenido de la informacion técnica, el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, estipuld como necesario remitir la siguiente

informacion (resolucion exenta N°1312 del 04.11.2020):

El proceso de declaratoria incluye las siguientes acciones:

1. Envio de carta de solicitud de declaratoria al Consejo de Monumentos
Nacionales, en la cual se indique: identificacion del solicitante
(nombre, RUT, razon social, teléfono y email); identificacion del bien a
solicitar (mueble o inmueble); propiedad; breve argumento histérico
sobre el bien en cuestion que respalde la solicitud; y sefialamiento de
la categoria de proteccion a la que se aspira (Monumento Nacional,
en la categoria de Monumento Historico).
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. Identificacion de la ubicacion geografica y politico-
administrativa del bien y propuesta de poligono
O area de proteccion y superficie cuya

proteccion se solicita.

. Relacion con la informacion
regulatoria vigente relacionada a
instrumentos de planificacion
territorial y demas normativa
oinstrumentosregulatorios.

Indicacion de rol, nombre
y RUT del propietario del
inmueble, lo que debe
ser acompafado del
certificado de dominio
vigente.

. Resena de

antecedentes
historicos,

territoriales, urbanos,
arquitectonicos,
arqueologicos,
paleontologicos y/o
tipoldgicos, o cualquier

memoria como patrimonio de derechos humanos
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POSIBILIDADES Y LIMITACIONES
DE LA DECLARATORIA

La declaratoria te da ciertas posibilidades de proyectos y cosas
por el estilo, pero nada mas que eso, no asegura que el sitio
por si mismo va a convocar mas personas, que van a venir mas
estudiantes, no, eso lo da usted, su agrupacion, su discusion,
su estrategia. Porque la declaratoria no va a acompafiada de
financiamiento, de supervision, de resguardo.

(Mariela Llancaqueo, facilitadora del quinto ciclo de Gestion
Cultural con Sitios de Memoria).

Las declaratorias de monumentos historicos que son sitios

de memoria han sido levantadas por las organizaciones

de la sociedad civil, son procesos que llevaron las propias
organizaciones, nunca ha sido un trabajo desde el Estado.
Entonces, llama la atencion como las propias organizaciones
muchas veces no tienen incorporado que son ellas las de la
experiencia, no el Estado. El Estado lo que ha tenido que hacer
es responder a las interpelaciones, ha ido ayudando.

(Karen Cea, del equipo de la Catedra de Derechos

Humanos de la Universidad de Chile).
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otro que sea relevante, que contribuyan a identificar el valor del
bien.

6. Opinion del propietario.

7. Planimetria (plantas elevaciones, cortes) del bien propuesto, tanto de la

situacion original y actual, si corresponde. Aportadas por solicitantes y
Consejo de Monumentos Nacionales.

. Imagenes del bien propuesto, se sugiere incorporar imagenes histo-

ricas en caso de existir (solicitantes): acceso principal, limites y por el
entorno.

. Cartas de apoyo.

Ejercicio 2:
Declaratoria sitios de memorias

Prepare una solicitud de declaratoria para un sitio de memorias
redactando una carta que incluya los contenidos necesarios
sefalados a continuacion:

1. Localice al sitio.
2. |ldentifique las regulaciones que afectan al sitio.

3. Liste la informacion basica para desarrollar la resefia que permi-
ta establecer el valor del sitio.

Anticipe la opinion del propietario.

4.

5. Liste informacion planimétrica disponible.

6. Liste las imagenes que acompafaran a la solicitud.
7.

Liste los posibles apoyos que recibiria.

5. Anexos

Institucionalidad Patrimonial en Chile

En Chile la institucional patrimonial del ambito publico se encuentra
conformada por un conjunto de normas e instituciones destinadas a
identificar y dar proteccion legal a los bienes patrimoniales, de caracter
natural y cultural. De esta manera, las instituciones publicas vinculadas
al patrimonio cultural son:

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC), dependiente
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, dedicada
al resguardo del patrimonio de propiedad publica depositado en
bibliotecas, archivos y museos del Estado.

Centro Nacional de Conservacién y Restauracion (CNCR),
dependiente del SNPC, dedicado a promover la conservacion e
investigacion del patrimonio cultural, a través de la intervencion,
la capacitacion y la asesoria.

Consejo de Monumentos Nacionales (CMN), dependiente del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, dedicado
a la proteccion del patrimonio cultural y natural de caracter
monumental, sea de propiedad publica o privada, a través de
acciones de identificacion, proteccion oficial, supervision,
conservacion y puesta en valor. Para ello vela por el cumplimiento
de la Ley N° 17.288, sobre Monumentos Nacionales.

Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas
(MOP), que promueve la puesta en valor de la edificacion publica
historica.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), a través de
programas destinados al patrimonio urbano, dirigido a inmuebles,
espacios publicos y barrios que revisten un valor patrimonial, se
trate de edificios publicos, Monumentos Nacionales o Inmuebles
0 Zonas de Conservacion Historica.

Ministerio de Bienes Nacionales (MBN), que promueve la puesta
en valor de los bienes de propiedad fiscal, a través de su linea de
trabajo sobre Espacios Publicos y Participacion Ciudadana, en la
cual se incluyen las Rutas Patrimoniales.

Subsecretaria de las Cultura y las Artes, junto al Consejo Nacional
del Libroy la Lectura, el Consejo de Fomento de la Musica Nacional
y el Consejo del Arte y de la Industria Audiovisual, tienen entre
sus funciones fomentar la produccion artistica y resguardar el
patrimonio derivado de ella.
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Entre las normas mas relevantes y recurridas para la identificacion y
proteccion del patrimonio en Chile, se encuentra la Ley N° 17.288, sobre
Monumentos Nacionales, por medio de la cual es posible proteger las
siguientes categorias de monumentos:

Monumentos Histéricos: “los lugares, ruinas, construcciones
y objetos de propiedad fiscal, municipal o particular que por su
calidad e interés histdrico o artistico o por su antiguedad, sean
declarados tales por decreto supremo, dictado a solicitud y previo
acuerdo del Consejo” (art.9, Ley N°17.288).

Monumentos Publicos: “las estatuas, columnas, fuentes, piramides,
placas, coronas, inscripcionesy, en general, todos los objetos que

POLITICAS PUBLICAS SOBRE SITIOS DE MEMORIA
(Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del
Mercosur, 2012).

POLITICAS PUBLICAS SOBRE SITIOS DE MEMORIA. ALGUNOS
DEBATES SOBRE LOS PROCESOS DE IDENTIFICACION,
SENALIZACION, CREACION Y GESTION

La construccion de memorias vinculadas con los crimenes del pasado
involucra discusiones conceptuales y politicas profundas que no han
sido resueltas:
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estuvieren colocados o se colocaran para perpetuar memoria en ¢Qué se recuerda (y qué se olvida)?, ;Quiénes son los sujetos
campos, calles, plazas y paseos o lugares publicos” (art.17, Ley N° que participan en la construccion del recuerdo?, ;Como y
17.288). ddnde los pueblos recuerdan?, ;Para qué se recuerda?
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Monumentos Arqueoldgicos: “los lugares, ruinas, yacimientos y
piezas antropo-arqueoldgicas que existan sobre o bajo la superficie
del territorio nacional. Para los efectos de la presente ley quedan
comprendidas también las piezas paleontoldgicas y lugares donde
se hallaren”. (art.21, ley N° 17.288)

ZonasTipicas o Pintorescas: “para el efecto de mantener el caracter
ambientaly propio de ciertas poblaciones olugares donde existieren
ruinas arqueologicas, o ruinas y edificios declarados Monumentos
Historicos, el Consejo de Monumentos Nacionales podra solicitar
se declare de interés publico la proteccion y conservacion del
aspecto tipico y pintoresco de dichas poblaciones o lugares o de
determinadas zonas de ellas” (art.29, Ley N° 17.288).

Santuarios de la Naturaleza: "todos aquellos sitios terrestres o
marinos que ofrezcan posibilidades especiales para estudios e
investigaciones geoldgicas, paleontoldgicas, zooldgicas, botanicas
o de ecologia, o que posean formaciones naturales, cuyas
conservaciones sea de interés para la ciencia o para el Estado”
(art.31, Ley N° 17.288).

Como ya se menciono, la apertura y actualidad del debate, asi como la
pluralidad de experiencias demuestran la improcedencia de avanzar en
la construccion de postulados que articulen respuestas generales a los
interrogantes sefialados.

La riqueza de estas discusiones ha redundado en la emergencia y
desarrollo de experiencias heterogéneas impulsadas por grupos
de familiares de victimas, organismos de derechos humanos vy
Estados. Estos debates no son, sin embargo, exclusivos de los paises
latinoamericanos. La mayoria de los paises que sufrieron genocidios
durante el siglo XX, atravesaron luego procesos de transicion que
involucran discusiones sobre la construccion de memorias relativas a lo
ocurrido, que dieron lugar a una verdadera cultura de la memoria (Jelin,
2002), materializada en una proliferacion de homenajes, monumentos,
placas, museos, e incluso obras literarias y artisticas dirigidas a evocar
el recuerdo y construir memorias’.
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7 Un ejemplo interesante en este sentido es la resolucion adoptada el 13 de junio de 2007 por
el Grupo de Trabajo Internacional Educativo (ITF) sobre el Holocausto que establece que,
reconociendo la importancia de educar, recordar e investigar sobre los sitios donde ocurrieron
los hechos, los paises miembros deben investigar, identificar y localizar los sitios histéricos, y
sefalizarlos, preservarlos y prevenir su uso inadecuado. Asimismo, se debe involucrar en estos
procesos a las comunidades locales y a la juventud. El texto original en inglés es el siguiente:

Las declaratorias de Monumento Nacional pueden ser solicitadas por
cualquier persona y autoridad, al igual que las denuncias por dafos
contra bienes protegidos por la Ley N° 17.288. Dicha norma también
considera que el Estado puede ser el adjudicatario preferente ante
ventas o remates de Monumentos Nacionales y que puede solicitar

expropiaciones de estos a favor del Estado. Recognizing the present and future importance to education, remembrance, and research

of the physical locations where historical events occurred, the member countries agree

to research, identify, and map the historic sites in their countries related to the Holocaust.
Member countries should strive to mark such sites, to preserve them, and to prevent their
misuse. Local communities and youth should be encouraged to engage in these processes.
(Disponible en http://www.holocausttaskforce.org/remembrance-memorials.html)



http://www.holocausttaskforce.org/remembrance-memorials.html
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Si bien en la regidon hay cierto consenso respecto al valor historico
y a la fuerza testimonial y pedagogica que pueden tener los sitios
de memoria, las respuestas al cuestionario [aplicado por el Instituto
de Politicas Publicas en Derechos Humanos del Mercosur] reflejan
posiciones diversas sobre lo que se entiende por sitios de memoiria,
sus objetivos, formatos y contenidos, asi como sobre los modelos de
disefo institucional. Hay, sin embargo, dos coincidencias relevantes: 1)
se reconoce que se deben disenar e implementar politicas publicas
en materia de sitios de memoria, y 2) se afirma que estas politicas
publicas deben garantizar, en todas sus instancias, la mas amplia
y efectiva participacion de las victimas y de sus familiares, de las
comunidades locales, y de la sociedad en general. También se registran
acuerdos sobre aspectos relacionados con el funcionamiento de los
sitios, como el referido a la necesidad de conformar equipos de trabajo
interdisciplinarios para su implementacion.

A continuacion, se relevan algunos de los principales debates que se
reflejaronenlasrespuestasalcuestionario. Lacreacionde estasunidades
tematicas es producto de una decision puramente metodologica,
que intenta ordenar las posturas y reproducir los principales ejes de
discusion. En la practica, en cambio, no se plantean estos temas por
separado y en abstracto sino mas bien se discuten en conjunto, en
base a casos concretos.

1. Los sitios de memoria. Abordajes sobre su definiciony
objeto

Las distintas personas o instituciones consultadas vinculan los sitios
de memoria con el pasado y con el presente. Los conciben como un
medio para evocar en la actualidad el recuerdo de las graves violaciones
a los derechos humanos ocurridas en el pasado y para transmitirlo
a las generaciones que no vivieron esos hechos. En este sentido, la
pregunta sobre el qué es, en general, abordada junto con la del para
qué de los sitios de memoria, y se los suele pensar no en abstracto sino
en relacion con su funcionalidad concreta.

Asimismo, la mayoria de las respuestas destacan que se trata de
nociones en permanente construccion y que, por ello, pueden ser
reconceptualizadas.

Ahora bien, mas allad de este marco de coincidencia general, a la hora
de definir a los sitios de memoria se pueden encontrar las siguientes
posturas:

® |os sitios de memoria son todos aquellos lugares que resultan signi-
ficativos para una comunidad y que permiten impulsar procesos de

construccion de memorias vinculadas a determinados sucesos trau-
maticos o dolorosos.

® |os sitios de memoria son lugares construidos especificamente para
realizar trabajos de memoria (museos, monumentos en las calles,
etc.), pero que no tienen necesariamente un vinculo fisico, emocional
o simbolico con los acontecimientos que se buscan evocar.

® | os sitios de memoria son los lugares fisicos donde se cometieron
graves violaciones a los derechos humanos. Algunas propuestas
agregan la procedencia de crear sitios de memoria en lugares para-
digmaticos de la represion e, incluso, en predios emblematicos de
la resistencia a la violencia ejercida desde Estado, debido al valor
que tiene construir memorias que evoquen las vidas y la historia de
militancia de las victimas, y recordar a éstas como sujetos politicos,
en disputa con el poder dictatorial. En todos estos casos se destaca
la materialidad de estos espacios (su relacion fisica con los aconteci-
mientos pasados) como un elemento necesario para dar testimonio
de lo sucedido.

Entonces, de acuerdo con la definicion de sitio que se adopte se
desprenden posturas diversas sobre los procesos de identificacion
y creacion. Sobre este tema, vale la pena una aclaracion. Si bien en
general se reconocen las dificultades de crear sitios de memoria en
todos loslugares donde se cometieron gravesviolacionesalosderechos
humanos (por ejemplo, por dificultades materiales), en general si se
considera necesario implementar politicas publicas de identificacion y
sefalizacion en cada uno de esos predios.

2. El papel de los sitios de memoria en los procesos de
democratizacion y reforma institucional

Un tema tratado en los debates sobre las politicas de sitios de
memoria ha sido el papel de estos sitios en los procesos de reforma y
democratizacion de las instituciones que estuvieron involucradas en la
comision de graves violaciones a los derechos humanos.

Desde el inicio de la transicion democratica en los paises del Cono Sur
se promovieron, con mayor o menor éxito, reformas sobre las fuerzas
armadas y de seguridad basadas en el respeto al Estado de Derecho y
adecuadas a los estandares generales del derecho internacional de los
derechos humanos. Ello debido a la necesidad de problematizar las
practicas y los disefios institucionales que viabilizaron el ejercicio del
poder dictatorial y la comision de graves violaciones a los derechos
humanos y de brindar garantias de no repeticion.
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Estas reformas incluyeron medidas tales como el fortalecimiento
y subordinacion de las fuerzas armadas y de seguridad al control
civil, la depuracion del personal vinculado con los crimenes de lesa
humanidad, la creacion y puesta en funcionamiento de mecanismos
de impugnacion de ascensos, la modificacion de normativas, y la
incorporacion de la perspectiva de derechos humanos en los curriculos
de formacion, entre otras.

En esta linea, las politicas publicas de identificacion, sefalizacion y
creacion de sitios de memoria en predios que estan o estuvieron bajo
la orbita de las fuerzas armadas y/o de seguridad pueden servir para
impulsar dichos procesos de reforma, e incidir fundamentalmente en
la formacion de las nuevas generaciones de agentes y funcionarios.

Sobre este tema, el debate gira en torno a la posibilidad de que los
sitios se creen en lugares que siguen estando bajo la oOrbita de las
instituciones involucradas en las violaciones de derechos humanos del
pasado.

Hay quienesplanteanque setratade unacuestioncompleja, querequiere
un analisis particular caso a caso y que, en principio, solo seria viable
si las fuerzas de seguridad o castrenses han sufrido transformaciones
democraticas y que, sobre todo, dependera de las preferencias de las
victimasy sus familiares. Se desprende de las respuestas que, en muchos
casos, se prioriza el valor de los sitios para brindar reparacion simbodlica
y como soportes de memoria, en detrimento del eventual valor que
pueden tener para impulsar procesos de reforma institucional.

Otras personas o instituciones consultadas, en cambio, sostienen
una posicion reticente a la posibilidad de crear sitios de memoria en
lugares que aun se encuentren bajo la orbita de las fuerzas armadas
o de seguridad. Se sefala que, hasta que no se termine de procesar
lo sucedido y no se renueven completamente las instituciones, no
resulta conveniente exponer a las victimas y sus familiares a tener que
compartir con aquellas su espacio de duelo, homenaje y memoria.

Mas alla de estas posturas en disputa, si existe consenso respecto de
la procedencia de identificar y sefalizar todos los espacios donde se
cometieron graves violaciones a los derechos humanos, incluidos
aquellos lugares que siguen bajo la orbita de las instituciones
directamente responsables de esas violaciones. Se reconoce que estas
marcas no solo tienen un efecto hacia fuera sino también hacia adentro
de estas instituciones, al transmitir un mensaje claro y contundente de
rechazo a los crimenes perpetrados en dichos lugares y de compromiso
con la democracia y los derechos humanos.

3. Formato y contenido de los sitios de memoria

Deacuerdoconlomencionadoalolargodeldocumento, lasexperiencias
en materia de sitios de memoria dan cuenta de una heterogeneidad
de formatos y de contenidos que hace dificil clasificarlas a la vez que
inadecuado pretender estandarizarlas.

En general, las respuestas eluden proporcionar definiciones precisas
sobre el formato y contenido que deben tener los sitios, y enfatizan la
necesidad de respetar las vivencias y necesidades especificas de cada
comunidad. También se sostiene que a priori no puede plantearse un
cursodeaccion concreto, pues cadasitio lo determinara segun su propia
dinadmica. No obstante, también en este tema hay consenso respecto
de la necesidad de garantizar una activa y efectiva participacion de las
victimas, sus familiares, comunidades locales y organizaciones sociales
en general, en este caso en relacion con la toma de decisiones relativas
a la creaciony disefio del formato y contenido de los sitios de memoria.

Sobre el formato y contenido de los sitios de memoria creados en
lugares donde se cometieron graves violaciones a los derechos
humanos, las respuestas al cuestionario reflejan dos posiciones:

e Hay quienes sostienen que se deben reconstruir estos espacios “tal
cual fueron”, de manera tal de hacer presente algo que actualmente
estd ausente pero que se busca evocar para poder transmitir a las
nuevas generaciones y a toda la sociedad.

® La mayoria, en cambio, seflala que se debe “dejar todo como esta”,
pues se debe preservar el valor testimonial y probatorio de estos
predios. Quienes defienden este curso de accion plantean cierta reti-
cencia a realizar cualquier tipo de reconstruccion o escenificacion en
estos espacios, pues puede generar una falsa perdurabilidad de sitios
que fueron modificados con los usos y la historia. Ello no impide que
si se puedan realizar representaciones de estos espacios tal cual fue-
ron en las dictaduras, a través de soportes diversos (maqguetas, planos,
videos 3D, fotos, etc.).

Cualquiera sea la posicion que se adopte, en general se considera
procedente que los sitios trabajen a partir de actividades diversas
que incluyen la investigacion, la sefalizacion, los recorridos y visitas
guiadas, presentaciones artisticas, talleres y seminarios. Se trata de
utilizar y poner en funcionamiento recursos tendientes a evocar los
hechos ocurridos, promover la reflexién y el debate, y aportar a la
construccién de memorias relativas a lo sucedido.

Una cuestion de debate vinculada con los contenidos de los sitios es
el alcance tematico que deben abordar. Si bien se destaca que cada
comunidad y cada sitio son los que tienen que definir su contenido y
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juridico adecuado para la creacion, preservacion, funcionamiento,
gestion y sustentabilidad de los sitios de memoria.

El disefio institucional de estos sitios debe contemplar mecanismos de
transparencia, monitoreo y evaluacion que permitan la rendicion de
cuentas por parte del conjunto de la sociedad. Ello sobre todo cuando
124 se trate de instituciones que estan dentro de la administracion estatal 125

0 que cuenten con algun tipo de financiamiento publico.

Es importante, a su vez, que los modelos de gestion evaluen la
posibilidad de conformar equipos de trabajo idoneos que garanticen
su sustentabilidad y permitan alcanzar los fines planteados por cada
sitio.

Asimismo, hay consenso respecto a la importancia que los sitios
posean canales institucionales accesibles y efectivos que permitan
la participacion mas amplia posible de la comunidad local, y sobre
todo de las victimas y sus familiares, en las tareas vinculadas con la
administracion del espacio.

También hay posturas favorables en cuanto a la necesidad de que estos
modelos de gestion cuenten con una reglamentacion que facilite la
perdurabilidad de las politicas. Sin embargo, hay quienes plantean
que no deberia existir un unico modelo susceptible de aplicarse en
cualquier contexto, pues podria estandarizar experiencias y practicas

Casa de los Derechos Humanos de Punta Arenas/Residencia Beaulier, diversas que requieren un tratamiento distintivo.
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Avenida Cristobal Colén 636, Punta Arenas.

A partir de los casos relevados anteriormente, como el sitio de memoria
Estadio Nacional o la ex Clinica Santa Lucia, se pueden identificar tres
tipos de modelos de gestion institucional:

Sitios de memoria que funcionan en el marco de la administracion
publica. Sibien, en general, incorporan distintos niveles de participacion
social, son proyectos gestionados desde los Estados nacionales,
provinciales, federados y/o municipales®. En la mayoria de estos casos,

formato especificos, en general se plantea que los temas siempre deben
estar relacionados con las graves violaciones a los derechos humanos
ocurridas en el pasado, a la vez que deben tender a promover una
perspectiva critica que apunte a la defensa de los derechos humanos
en la actualidad. Desde esta postura, se sostiene que la memoria tiene
la potencialidad de generar practicas ligadas a la difusion de los
derechos humanos y a brindar garantias de no repeticion.

8 Algunos ejemplos de sitios de memoria de la region que funcionan en el ambito de la administracion

publica: 1) En Argentina: muchos de los sitios de memoria que conforman la Red Federal de Sitios de
4. Disefo institucional de los sitios de memoria Memoria son instituciones gestionadas por las areas de derechos humanos de cada jurisdiccion. 2) En
Brasil: el Archivo y futuro Memoirial en la ciudad de Sao Paulo, creados y gestionados por la Comision
de Amnistia, del Ministerio de Justicia, tiene este modelo de gestidon. 3) En Paraguay: los sitios de

De acuerdo con los estandares generales del derecho internacional memoria que componen la Red de Sitios Histéricos, coordinada por la Direccion de Verdad, Justicia
de los derechos humanos los Estados tienen la obligacion de disefar y Reparacidn. Estos sitios son gestionados a nivel estatal, pero en muchos casos los contenidos son
e implementar politicas publicas en materia de memoria, que pueden disefiados e implementados por organizaciones sociales. Estas organizaciones, a su vez financian
incluir la creaciéon y administracion de sitios. En este punto, mas allad de algunas actividades o proyectos que impulsa el sitio. 4) En Uruguay: el Centro Cultural Museo de
las diversas experiencias y posturas respecto de los posibles disefios la Memoria (MUME), es una institucion gestionada por la Intendencia de Montevideo y trabaja de

institucionales, los Estados deben disefiar e implementar un marco manera coordinada con la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio de Educacion y Cultura.
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se trata de sitios que forman parte de una politica publica de memoria
mas amplia, promovida desde el Estado, en materia de lucha contra
la impunidad y de reparacion simbdlica a las victimas de las graves
violaciones a los derechos humanos ocurridas en el pasado reciente.

Sitios de memoria que estan por fuera de la administracion publica,
aunque cuentan con algun tipo de financiamiento estatal. En general,
son gestionados por fundaciones u organizaciones de derechos
humanos®. Algunas de las personas e instituciones consultadas
[mediante el cuestionario aplicado por el Instituto de Politicas Publicas
en Derechos Humanos del Mercosur] recomiendan este modelo de
gestion, pues se considera que un disefo institucional escindido de la
administracion publica puede contribuir al sostenimiento del lugar a
largo plazo.

Sitios de memoria que forman parte de la estructura estatal, aunque
tienen una gestion autonoma, lo que permite incorporar diversos
grados de independencia respecto de las agendas de los gobiernos®®.

Estos espacios son, en general, gestionados por 6rganos mixtos,
donde participan instituciones de distintos niveles del Estado con
organizaciones sociales, universidades, etc. Algunas respuestas
destacan que este es un modelo de gestion mas ambicioso y complejo,

pues requiere procesos de negociacion y toma de decisiones mas
lentos, pero que puede resultar interesante al integrar a organismos
publicos con representantes de distintos sectores de la sociedad.

Principios fundamentales para las politicas publicas sobre
sitios de memoria

En base a los estdandares de derecho internacional de los derechos
humanos sefialados, a las experiencias relevadas y a los debates que
existen en la region sobre el tema, a continuacién, se presentan una
serie de principios fundamentales para las politicas publicas sobre
sitios de memoria.

Algunos de estos principios establecen pisos minimos que se deben
tenerencuentaentoda politica publicasobressitios, sean estas iniciativas
de organismos estatales o de instituciones sociales, o de familiares de
victimas. Otros estan dirigidos a explicitar obligaciones especificas que
tienen los Estados y que se derivan de los compromisos asumidos en
materia de derecho internacional de los derechos humanos.

1. Principios generales

a. Alos efectos de estos principios se consideraran sitios de memoria
todos aquellos lugares donde se cometieron graves violaciones a
los derechos humanos, o donde se resistieron o enfrentaron esas
violaciones, o que por algun motivo son asociados por las victimas,
sus familiares o las comunidades con esos acontecimientos, y que
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10 Sin pretender hacer un listado exhaustivo, se citan a continuacion algunos ejemplos argentinos
de sitios de memoria con modelos de gestion mixtos: 1) Parque de la Memoria y Monumento a las
Victimas del Terrorismo de Estado: en la actualidad, la institucién encargada de la gestion en el
Consejo de Gestion, del que participan organismos de derechos humanos, miembros del Poder
Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires y de la Universidad de Buenos Aires. Hay un grupo de
legisladores que también participa. 2) Instituto Espacio para la Memoria (IEM): es un ente autarquico
en lo econdmico financiero. Esta integrado por organismos de derechos humanos, personalidades

9 Algunos ejemplos de sitios de memoria que cuentan con modelos de gestion privada: 1) En
Brasil: el Nucleo de Preservacion de la Memoria Politica es una organizacion social que colabora
con el Memorial de la Resistencia de San Pablo en el desarrollo de diversas actividades, a través
de contratos anuales. 2) En Chile: el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos depende
de una fundacion de derecho privado integrada por representantes del mundo académico,
organizaciones de defensa y promocioén de los derechos humanos; el sitio Londres 38, Espacio
de Memorias esta gestionado por una organizacién de derecho privado sin fines de lucro, que

con reconocido compromiso en esa materia y representantes de los poderes ejecutivo y legislativo de
la Ciudad de Buenos Aires. 3) Ente Publico Espacio para la Memoria y para la Promocién y Defensa de
los Derechos Humanos (ex ESMA): es un érgano interjurisdiccional que se encarga de gestionar todo
el espacio. Sus autoridades son representantes del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (a través
del IEM), de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion (a través del Archivo Nacional de la
Memoria) y un directorio formado por organismos de derechos humanos.

ha recibido la concesién del espacio por 15 afios por parte del Ministerio de Bienes Nacionales,
y cuenta con financiamiento del Estado chileno a través del Presupuesto de la Nacion. 3) En
Paraguay: el Museo de las Memorias: Dictadura y Derechos Humanos esta gestionado por la
Fundacion Celestina Pérez de Almada, quien inicid el proyecto y aporta los recursos econémicos
para su funcionamiento con el apoyo de la cooperacion internacional. Acompafia la gestion, que
se lleva a cabo mediante convenios con el Ministerio del Interior y de Educacioén y Cultura, el
colectivo de ONG denominado “Mesa Memoria Historica”.
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son utilizados para recuperar, repensar, y transmitir procesos trau-
maticos, y/o para homenajear y reparar a las victimas.

Los Estados donde se cometieron graves violaciones a los dere-
chos humanos deben implementar politicas publicas sobre sitios
de memoria. Estas deben garantizar la creacion, preservacion, fun-
cionamiento, gestion y sustentabilidad de dichos sitios. En particu-
lar, se debe procurar su creacion en lugares donde aun no existen.

Las politicas publicas sobre sitios de memoria deben contemplar
especialmente su importancia para la investigacion y sancion de
los responsables de graves violaciones a los derechos humanos, y
por tanto deben procurar la preservacion de su valor probatorio.

Las politicas publicas sobre sitios de memoria deben contribuir a
efectivizar el derecho a la verdad y a construir memorias colectivas
sobre graves violaciones a los derechos humanos.

Las politicas publicas sobre sitios de memoria deben integrar las
iniciativas de reparacion a las victimas de graves violaciones a los
derechos humanos La creacion de sitios y su adecuada gestion
pueden representar una medida de reparacion simbodlica y una ga-
rantia de no repeticion, al contribuir con los procesos de reforma
y democratizacion de las instituciones directamente involucradas
con la comision de graves violaciones a los derechos humanos
(fuerzas armadas y de seguridad).

Las politicas publicas sobre sitios de memoria deben contemplar
su valor pedagdgico para la implementacion de planes y acciones
de educacion en derechos humanos y ciudadania.

Los Estados deben brindar instancias adecuadas para que las victi-
mas, sus familiares, las comunidades locales, organismos de dere-
chos humanos, asi como la sociedad en general, puedan participar
de las decisiones relativas al disefio e implementacion de las poli-
ticas publicas en materia de sitios de memoria.

Las politicas publicas sobre sitios de memoria podran contemplar
su abordaje regional a fin de contribuir a la construccion de me-
morias e identidades comunes y a fortalecer los procesos de inte-
gracion politica entre los pueblos.

2. Principios sobre la preservacion de sitios donde se cometieron
graves violaciones a los derechos humanos

Los Estados deben adoptar decisiones judiciales, legales, adminis-
trativas, o de cualquier otra indole que fueran necesarias para ga-
rantizar el aseguramiento fisico de los sitios donde se cometieron
graves violaciones a los derechos humanos. Estas podran contem-
plar la implementacion de medidas fisicas, técnicas y juridicas a fin
de evitar la destruccion o alteracion de dichos predios, tales como
estudios técnicos, restricciones en el uso y/o acceso, deberes de
informacion y/o consulta previa, designacion de depositarios o ga-
rantes, prevision de sanciones, entre otras.

El aseguramiento fisico de los sitios donde se cometieron graves vio-
laciones a los derechos humanos tiene por objeto principal: a) ob-
tener elementos de prueba que puedan ser valorados judicialmente,
mediante la realizacion de estudios periciales o reconocimientos del
lugar, entre otros; b) impedir que se realicen modificaciones estruc-
turales que alteren el valor historico o patrimonial de los sitios.

El aseguramiento fisico de los sitios donde se cometieron graves
violaciones a los derechos humanos implica tanto su custodia ex-
terna e interna, como la exclusion de aquellas personas que pudie-
ran poner en riesgo la preservacion de las evidencias.

Las medidas de aseguramiento fisico que se adopten para preser-
var los sitios donde se cometieron graves violaciones a los dere-
chos humanos deben incluir tanto tareas de conservacion como
de mantenimiento.

Las medidas de aseguramiento fisico que se adopten para preser-
var los sitios donde se cometieron graves violaciones a los dere-
chos humanos deben tener en cuenta las recomendaciones que
efectuen los profesionales o especialistas correspondientes en
cada caso, incluyendo, entre otros, a antropodlogos, arquedlogos,
arquitectos, historiadores, museodlogos, conservadores restaura-
dores, archivistas, y abogados.

Los Estados tienen la obligacion de preservar los archivos vincu-
lados con los sitios donde se cometieron graves violaciones a los
derechos humanos y garantizar su accesibilidad. Especificamente
deben adoptar una serie de medidas fisicas, técnicas y juridicas
tendientes a evitar su sustraccion, destruccion o falsificacion.

Los Estados deben garantizar la disponibilidad y accesibilidad de
mecanismos judiciales y administrativos para que cualquier perso-
na o institucion con interés legitimo pueda solicitar la preservacion
de los sitios donde se cometieron graves violaciones a los dere-
chos humanos, a traves de medidas que aseguren su intangibili-
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dad. Los mecanismos judiciales pueden ser tramitados en el marco
de acciones autébnomas o como instancias cautelares previas al
dictado de sentencias.

Los Estados deben garantizar a las victimas, sus familiares, asi
como a cualquier persona o institucion con interés legitimo el ple-
Nno acceso y la capacidad de intervenir en todas las instancias de
las acciones judiciales vinculadas con la preservacion de los sitios
donde se cometieron graves violaciones a los derechos humanos.

La aplicacion de las figuras de patrimonio cultural, historico o si-
milares a los sitios donde se cometieron graves violaciones a los
derechos humanos puede ser una herramienta efectiva para ga-
rantizar la preservacion de esos predios. A tal fin es recomendable
revisar y, en su caso, adecuar la normativa general vigente sobre
estas figuras a los presentes principios.

Los Estados tienen la obligacion de adoptar las medidas que fueren
necesarias para obtener, cuando corresponda, la colaboracion de
las instituciones publicas, como las fuerzas armadas y de seguri-
dad, y las agencias penitenciarias y judiciales, entre otras, en las
tareas de identificacion y preservacion de los sitios donde se co-
metieron graves violaciones a los derechos humanos

Las medidas de aseguramiento fisico de los sitios donde se come-
tieron graves violaciones a los derechos humanos deben contem-
plar los estandares internacionales vigentes en materia del manejo
de la escena del crimen.

3. Principios sobre la identificacion, sefializacidon y determinacion del
contenido de los sitios de memoria

Las politicas publicas en materia de sitios de memoria deben in-
cluir la identificacion y sefalizacion de los predios donde se co-
metieron graves violaciones a los derechos humanos, teniendo en
cuenta los hechos y contextos de cada caso.

Los Estados deben garantizar a las victimas, sus familiares, las co-
munidades locales, los organismos de derechos humanos, y la so-
ciedad en general la participacion mas amplia posible en la iden-
tificacion y determinacion del formato y contenido de la sefali-
zacion de los sitios donde se cometieron graves violaciones a los
derechos humanos.

Las politicas publicas sobre sitios de memoria deben garantizar a
las victimas, sus familiares, las comunidades locales, los organis-
mos de derechos humanos, y la sociedad en general la participa-
cion mas amplia posible en la definicion de los formatos y conte-
nidos de dichos sitios.

Los sitios de memoria deben garantizar la publicidad y accesibili-
dad de sus archivos vinculados con graves violaciones a los dere-
chos humanos.

Los sitios de memoria deben contemplar la conformacion de equi-
pos de investigacion interdisciplinarios que estudien y difundan
ampliamente los temas que aborda cada sitio.

4. Principios sobre el disefio institucional de los sitios de memoria

Los Estados tienen la obligacion de adoptar un marco juridico pre-
ciso y adecuado para la creacion, preservacion, funcionamiento, y
gestion de los sitios de memoiria.

El disefio institucional de los sitios de memoria debe garantizar su
sustentabilidad institucional y presupuestaria. Su reglamentacion
por ley puede contribuir a su fortalecimiento institucional.

El disefio institucional de los sitios de memoria debe contemplar la
conformacion de equipos de trabajo idoneos que permitan alcan-
zar los fines planteados en cada sitio.

El disefio institucional de los sitios de memoria debe incluir meca-
nismos de transparencia, monitoreo y evaluacion que permitan la
rendicion de cuentas y el control por parte de la sociedad, inclu-
yendo la ejecucion presupuestaria.

El disefio institucional de los sitios de memoria debe contemplar la
participacion mas amplia posible de las victimas, sus familiares, las
comunidades locales, y la sociedad en general.

Cementerio de Pisagua, 2016.
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b. Gestion de archivos en sitios de memorialt

1. Introduccion

En el presente capitulo sobre gestion de archivos se expresan algunas
aportaciones teodricas y practicas asociadas al desarrollo de la puesta
en valor de la memoria y los derechos humanos en el Chile reciente.
La revision aborda los principales enfoques tedricos y metodoldgicos
para la gestion de archivos, asi como la labor primordial que estos
cumplen en la defensa y promocion de los derechos humanos y en
los trabajos de memoria. En este sentido, es atingente que todas
aquellas agrupaciones y personas que trabajen con archivos conozcan
la importancia que estos poseen para la sociedad, y su relevancia tanto
en el reconocimiento de las violaciones a los derechos humanos como
de los crimenes de lesa humanidad. Asi mismo, este capitulo busca
contribuir a que conozcan como se trabajan los saberes que contienen
dichos archivos, como operan las instituciones y espacios que los
poseen y cuales son las principales regulaciones a las que se cifien.

Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de
memoria como patrimonio de derechos humanos

A tal efecto, a continuacion, se expondra sobre la gestion de archivos
ahondando en las especificidades que comprende la construccion y el
trabajo archivistico. Sumado a lo anterior, en el apartado de anexos, se
profundizara en los principios basicos sobre el papel de los archivos y
de las y los gestores de documentos en la defensa de los DD.HH.

11 Este texto se construyo a partir de la Guia de Gestion Cultural de Sitios de Memoria: Archivos
(2018), editado por Loreto Lopez con contenidos facilitados por José Fernandez P. y Marcela
Morales L. (Archivo Nacional de Chile), y el Taller Archivos y Derechos Humanos: Conceptos

fundamentales, procesos y herramientas técnicas de apoyo, realizado por Marcela Morales
L., José Fernandez P., David Padilla M., Julieta Mandiola S., y Natalia Gonzalez M. (Archivo
Nacional de Chile).




136

gestion para espacios/sitios de memoria

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

Ver; ver

obligarse a ver

desde la memoiria.
(Guillermos Nurez,
Dibujar con sangre en
el ojo, fragmento)

Instalacion en Sitio de Memoria Ex Clinica Santa Lucia en el marco de
Encuentro Nacional de Sitios de Memoria: Cultura, artes, archivos y
patrimonio, afio 2019.

2. Objetivos

e Posibilitar el conocimiento de las nociones basicas de organizacion y
tratamiento de los documentos para agrupaciones de derechos hu-
manos Yy sitios de memoria.

e Otorgar los conocimientos minimos de conservacion documental
para agrupaciones de derechos humanos y sitios de memoria.v

3. Reflexiones conceptuales

En este apartado encontraremos aspectos conceptuales sobre gestion
dearchivosytrabajoarchivisticode gran utilidad para las organizaciones,
asi como una serie de ejercicios y ejemplos que posibilitan la puesta en
practica de estos conocimientos, y que resalta la importancia de cada
saber mencionado para el proceder organizacional.

3.1. Los archivos en el trabajo de memoria y la defensa de
los derechos humanos

Los archivos y el trabajo archivistico ligan intimamente su proceder
con el trabajo en memoria y en defensa y promocion de los DDHH,
cuestion que se ird ahondando a lo largo del capitulo.

Una de las funciones que cumplen los archivos es, especificamente,
otorgar acceso a la informacion poniendo a disposicion una serie de
documentos resguardados, mediante la descripcidon y organizacion de
los acervos documentales. En tal sentido, mientras el acceso mismo a
lainformacion que cada archivo contiene hace posible el cumplimiento
de un derecho humano de caracter fundamental, al mismo tiempo se
propicia el relevo y desarrollo del trabajo sobre la memoria.

En consideracion a lo anterior, es necesario mencionar que existen
archivos que desarrollan especificamente temas de derechos
humanos. Estos son aquellos que resguardan documentos que dan
cuenta de violaciones a los derechos humanos en contextos de
excepcionalidad y represion, asi como también, aquellos que poseen
acervos documentales generados en el contexto de acciones de
justicia transicional, una vez concluida la etapa de represion y que, a su
vez, sirven para propositos de justicia, verdad, memoria y reparacion.

En consonancia con aquello expuesto por Elizabeth Jelin (2002), se
puede construir una identificacion que da cuenta de cuatro tipos de
acervos archivisticos que se relacionan directamente con los derechos
humanos, los que se mencionan a continuacion:

1. Archivos de represién, los que refieren a acervos de instituciones
represivas, producidos por las Fuerzas Armadas u otros organismos
bajo la dependencia estatal o paraestatal, que intervinieron de dife-
rentes formas en la comision de delitos de lesa humanidad.

2. Archivos de dolor, que son aquellos que dan cuenta de acervos acu-
mulados mediante la accion de denuncia de la represion y el apoyo a
las victimas, desarrollada por organismos de derechos humanos.
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3. Conjuntos documentales generados en la etapa posterior al con-
flicto, para medidas de la justicia transicional, a partir de las comisio-
nes de verdad u otras especiales dedicadas a la tematica.

4. Acervos dispersos y diversos que recogen aquellos documentos que
dan cuenta de rastros y restos del periodo represivo, y que también
se extienden al periodo posdictatorial, abarcando iniciativas de me-
moria, como todas aquellas desarrolladas por los sitios y espacios de
memoria.

Ahora bien, también cabe mencionar que, desde enfoques mas
contemporaneos, es posible considerar otro tipo de acervo archivistico
al incluir los archivos comunitarios, de organizaciones sociales, ONG
y étnicos. Estos ultimos, poseen gran relevancia para la preservacion
de la identidad y memoria de dichos actores y comunidades, ademas
de que los archivos mismos son generados en el quehacer de cada
organizacion.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, cabe mencionar que
también existe una serie de principios basicos asociados al papel
archivistico y a los archivos, que ahondan aun mas en la relacion de
estos ultimos con la promocion y defensa de los derechos humanos y
el trabajo en memoria.

3.2. Archivos y el trabajo archivistico

En los siguientes apartados se abordara, especificamente, qué son los
archivos, sus funciones y las diferentes formas y formatos que toman.
De la misma manera, se ahondara en el trabajo archivistico y en la
organizacion documental.

;Qué son los archivos?

Los archivos son todos aquellos conjuntos organicos de documentos
que han sido generados, independiente del formato y soporte, por
instituciones o particulares —ya sean grupos o personas— en el
desarrollo de sus actividadesy/o funciones. Asitambién, los archivos son
aquel espacio o espacios que resguardan a los conjuntos documentales
que ilustran, documentan y dejan constancia de las acciones de las
organizaciones y dependencias del Estados, de las organizaciones, de
las familias y los individuos.

Ahora bien, también es necesario mencionar qué son los documentos
de archivos y para esto, es posible mencionar tres definiciones que
resultan ilustrativas:

Los documentos se pueden caracterizar como representaciones
persistentes de actividades, las que son creadas por participes
u observadores de esas actividades o por sus presentadores
autorizados (Yeo, 2007).

Los documentos son los testimonios de la actividad de los seres
humanos que han sido fijados en un soporte perdurable que
contiene la informacion (Heredia, 1991).

Los documentos son una mediacion evolutiva de la comprension
de un fendmeno, creada por procesos técnicos y sociales de
contextualizacion, transmision e inscripcion (Nesmith, 2001).

;Qué funciones cumplen los archivos?

En su condicion de espacio, los archivos poseen una serie de
funciones, estas son:

Conservar: los archivos velan por el resguardo y preservacion
de los documentos, mediante procedimientos de intervencion
directos e indirectos, en sus distintos soportes y tipologias, en
miras de sus usos presentes y futuros.

Dar acceso: los archivos ponen a disposicion los documentos
resguardados, describiendo 'y organizando los acervos
documentales, entendiendo que el acceso a la informacion que
estos contienen es un derecho humano de caracter universal.

Difundir: los archivos dan a conocer a la sociedad la existencia de
la informacion que contienen y el valor de los documentos que
resguardan, mediante acciones de difusion y extensiéon, generando
asi, vinculos con distintos tipos de publicos y usuarios.

Educar: los archivos educan al convertirse en un espacio
pedagogico en si mismo, generando conocimiento acerca de la
sociedad, su pasado y sus conflictos, produciendo reflexiones
criticas a partir de sus acervos resguardados y prestando apoyo al
ambito educativo.

Investigar: los archivos son una fuente inagotable de conocimiento
e informacion, lo que es una parte fundamental de la cadena de
generacion del conocimiento, de la investigacion cientifica y de la
puesta en valor a partir de sus propios acervos.

[N
W
O

memoria como patrimonio de derechos humanos

Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de



140

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

gestion para espacios/sitios de memoria

;Qué tipos de archivos existen?

Los archivos historicamente se han clasificado entre archivos
administrativos, histéricos y de gestion, lo que tiene relacion no
solamente con su naturaleza y tipologia, sino que también con
el momento del ciclo vital en el que se hallen los documentos que
custodian. En tal sentido, existen tres categorias clasicas y son aquellas
que se mencionan a continuacion:

Archivos de gestion o de oficina: custodian los documentos que
se generan constantemente a propdsito de una accion o un tramite
particular. Estos son consultados frecuentemente para la gestion, es
decir, se encuentran en la fase activa de ciclo vital de cada documento.
Un ejemplo claro de esto, son los archivos de una unidad de trabajo tal
como una oficina.

Archivos administrativos o intermedios: resguardan y dan acceso a
todo aquel documento que se encuentra en una fase semiactiva o
intermedia del ciclo vital de un documento, en otras palabras, estos
documentos no son consultados habitualmente, pero en ciertas
ocasiones son requeridos, ya sea para tramites ciudadanos o gestiéon
de una institucion. Un ejemplo claro de este tipo de documentos, son
los archivos de algun ministerio o municipalidad.

Archivos historicos: resguardan documentos que han ingresado a la
fase inactiva de su ciclo y que ya no son de consulta habitual para
la gestion. Estos documentos han adquirido un valor secundario mas
alld de su propdsito inicial, por lo que han pasado a tener un valor
patrimonial, cultural e historico. El claro ejemplo de este tipo de
documentos son los del Archivo Nacional Historico.

Cabe advertir que en la actualidad los archivos no solamente se
clasifican segun las formas antes mencionadas, sino que también de
acuerdo con su tipologia y titularidad, es decir, conforme al tipo de
documentos que preservan y a quienes los preservan. En esta logica
es posible situar los archivos de derechos humanos, que son aquellos
mencionados en un principio de este escrito y que se relacionan
intimamente con el trabajo en memoria y la promocion y defensa de
los derechos humanos.

Archivo Nacional en el marco de Encuentro Nacional de Sitios de

Memoria: Cultura, artes, archivos y patrimonio, afio 2019.

;Qué es el proceso archivistico y cuales son
sus etapas?

El trabajo archivistico es aquel que se desarrolla con conjuntos
documentales resguardados por archivos y que, a la vez, son parte de
un proceso continuo e interdependiente, formado por una serie de
etapas. Estas etapas son: transferencia; recopilacion; identificacion y
valoraciéon; conservacion; organizacion documental; descripcion; y
digitalizacion.

La transferencia corresponde al traspaso controlado de fondos
documentales, segmentos de fondos u otros conjuntos documentales
desde la entidad que los ha producido a otra institucion archivistica.
Las transferencias se pueden realizar mediante una via ordinaria
o extraordinaria. Estas ultimas incluyen intercambios, depositos,
compras, legados, donaciones, restituciones y reintegros.
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En la recopilacion los archivos reunen una serie de documentos que se
han generado espontaneamente a lo largo de la vida de una institucion,
organizacion o de un particular, los que posteriormente se articulan en
fondos documentales.

La teoria archivistica clasica da cuenta de que la accidon de reunir
artificialmente documentos de distintos productores da origen a
colecciones documentales y no fondos, y afirma que la seleccion de
informacion es una accion propia de los centros de documentacion.
Sin embargo, dentro de lo que se conoce como el giro archivisticoy
en los enfoques tedricos posmodernos, se valida que el archivo pueda
ser también un productor de conocimientos. Ahora bien, es necesario
exponer gue ante la relativa ausencia de acervos documentales®? que
den cuenta de la represion y los crimenes de lesa humanidad durante
el periodo dictatorial, la recopilacion de documentos relevantes para
estos propositos es una accion valida y necesaria para los sitios de
memoria.

En cuanto a la identificacion, cabe dar cuenta de que es un proceso de
investigacion y sistematizacion de las categorias archivisticas en que
se sustenta un fondo documental y es inseparable de la evaluacion
documental, que corresponde a la funcion basica destinada a analizar
los documentos segun sus usos legales y/o administrativos y sus valores
de investigacion, informaticos y testimoniales (Alberch, 2003). Por su
parte, la valoracion documental es aquella que establece la frontera
entre lo que se olvida y lo que se recuerda en un archivo, es decir, su
objetivo es especificar qué documentos se podrian desechar y cuales
preservar en un archivo.

La conservacion se refiere al “conjunto de acciones y estandares
aplicados a los documentos durante su gestion para garantizar su
preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma
de almacenamiento” (Rodriguez, 2018, p. 13). En tal sentido, es posible
identificar la conservacion preventiva, la conservacion directa y la
restauracion®®. Asi también, cabe dar cuenta de que la digitalizacion es
considerada como una preservacion por sustitucion.

12 Entre los archivos de este tipo pueden mencionarse los de la Vicaria de la Solidaridad; CODEPU
(Corporacion de Promocion y Defensa de los Derechos del Pueblo) y FASIC (Fundacion de

En lo referente a la organizacién documental, esta se considera
como el punto de partida para lograr la eficiencia en la funcion de
servicio de los archivos. De tal forma, por organizaciéon se entiende el
procedimiento intelectual y fisico que consiste en identificar, disponer
y analizar los documentos, tomando como eje central el principio de
procedencia y las actividades de ordenacion y clasificacion.

La descripcion es el proceso archivistico que otorga la posibilidad de
acceso a toda aquella documentacion contenida en un archivo a través
del analisis de sus documentos y fondos, al mismo tiempo que da paso
a la condensacion y sintesis de la informacion contenida en estos y
otorga la posibilidad de generar representaciones de las unidades
documentales.

En cuanto a la digitalizacién —la que ya fue aludida previamente—,
corresponde a una medida de conservacion por sustitucion y ha tenido
un auge con las medidas de desarrollo y preservacion de soportes
tecnologicos avanzados, que han permitido desarrollar politicas de
difusion e incrementar el numero de usuarios. Es necesario hacer
hincapié en que la digitalizacion, en si misma, se considera un paso
posterior a todos los procesos archivisticos primordiales, es decir,
se desarrolla después de concluido el conjunto de etapas previas
(identificacion, organizacion, clasificacion, ordenacion, descripcion y
valoracion).

Los sitios que se dedican a los trabajos de memoria pueden producir sus
propios archivos a partir de las acciones de gestion y administracion, asi
como también pueden construir un archivo desde la documentaciéon
acopiada mediante algun criterio de interés. Ahora bien, estos
documentos mencionados pueden hallarse previamente en otros
conjuntos documentales o archivos, por lo que surge la necesidad de
realizar un rastreo o censo de archivos' y conjuntos documentales de
importancia para la organizacion, permitiendo asi, evaluar la relevancia
y pertinencia de anexar estos documentos al archivo del sitio o bien solo
localizarlos y disponer de ellos mediante los mecanismos establecidos
por la identidad que conserva tales documentos.
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Ayuda Social de las Iglesias Cristianas).

14 Rastreo o censo de archivos: levantamiento que permite identificar las instituciones que

13 Conservacion preventiva: medidas y acciones aplicadas sobre el entorno o area circundante de mantienen documentacién patrimonial, administrativa y juridica. Es un instrumento de

los bienes, cuyo objetivo es evitar, minimizar o detener los dafnos; estas medidas son indirectas, control y difusién, que permite reunir y coordinar la informacién sobre archivos y fondos
es decir, no interfieren con los materiales ni la estructura. // Conservacion directa: acciones documentales que forman parte del patrimonio documental y sobre su accesibilidad a la
aplicadas de manera directa sobre un bien o un grupo de bienes culturales, cuyo objetivo es ciudadania.

detener los procesos de deterioro presentes o reforzar su estructura; se le denomina también

conservacion curativa. // Restauracion: acciones aplicadas de manera directa a un bien individual,

para facilitar su apreciacion, comprensién y uso. (Rodriguez Moreno, M., 2013, pp. 9-10)
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3.2.5. Organizacion documental

La organizacion documental corresponde a una etapa fundamental del
trabajo archivistico, ya que facilita el acceso a los fondos documentales
resguardados por un archivo. En tal sentido, esta etapa se define
como la operacion intelectual y mecanica mediante la cual diferentes
conjuntos documentales se relacionan de forma jerarquica con criterios
funcionales para revelar su contenido.

La organizacion documental esta basada en dos conceptos basicos de
la teoria archivistica y que corresponden, respectivamente, al principio
de procedencia y al principio de respeto al orden original. Estos
conceptos establecen como criterio fundamental para la ordenacién
de la documentacion transferida a un archivo que los documentos de
un fondo no deben mezclarse con los de otros fondos (principio de
procedencia) y el respeto al orden en el que se produjo el conjunto
documental (principio de respeto al orden original).

La organizacion documental consta de tres distintas acciones, estas
son: i) clasificacién; ii) ordenacion; vy iii) descripcion.

i) Clasificacion

Esta es la operacion archivistica que consiste en agrupar jerarquicamente
losdocumentos de un fondo mediante agregados o clases documentales,
desde los mas amplios a los mas especificos. En tal sentido, clasificar
es separar o dividir elementos estableciendo series, grupos o clases
documentales, de tal forma que estos queden organizados formando
parte de la estructura de un todo.

De tal forma, existen tres tipos de clasificacion documental:

La clasificacion funcional consiste en agrupar jerarquicamente
las series de elementos construidos en relacion con las funciones
desarrolladas por una institucion a lo largo de su gestion.

La clasificacion organica consiste en reflejar y reproducir la
estructura organica de la institucion.

La clasificacion tematica se realiza a partir del contenido de los
documentos.

A partir de la clasificacion documental y de sus diferentes tipos de
clasificacion, se da origen a una serie de categorias que componen la
estructura de los archivos. Estas son:

Fondo documental: es un conjunto de documentos independiente
de su formato o soporte, que han sido producidos de forma
organica y reunidos y utilizados por un organismo, una familia
y/o por un particular en el ejercicio de sus actividades. El fondo

documental se une intimamente a la totalidad de la documentacion
producida, recibida y acumulada por cierta persona o institucion.
De tal forma, esta categoria posee una limitacion jurisdiccional
ceflida a la institucion que la produce y una limitacion cronologica
que depende plenamente de su existencia.

Seccion documental o subfondo: es una subdivision del fondo
que se identifica con la produccion documental de una division
o0 unidad funcional o administrativa de las instituciones que
producen el fondo. En tal sentido, el subfondo es el conjunto
de documentos producidos en relacion con la actividad de esa
subdivision funcional y organica.

Serie documental: son el testimonio documental y continuo de
actividades repetitivas desarrolladas por un organismo en virtud
de una funcion. Cabe destacar, que cada seccion documental
estd compuesta por documentos que son agrupados en serie. En
tal sentido, por una serie documental se comprende el conjunto
de documentos desarrollados por una institucion en el ejercicio
de su actividad, siempre que se refiera a una misma actividad o
asunto y que posea a normal general una tipologia documental. En
esta categoria podemos encontrar las declaraciones, convenios,
memorandos, entre otros.

Piezadocumental compuesta o expediente: con estanosreferimos
a una unidad organizada de documentos que han sido reunidos
por el productor con fines administrativos, ya que obedecen a un
mismo tema, asunto, actividad o tramite. Cabe dar cuenta que, por
lo general, al expediente se le considera como una unidad basica
de la serie.

Unidad documental simple: es la unidad archivistica indivisible
intelectualmente, al mismo tiempo, que es la mas pequefa, ya
que corresponde a documentos individuales. Por ejemplo, dentro
de esta categoria se encuentran las fotografias, una memoria, un
informe, una carta, entre otros.

Coleccion: “La coleccion documental es la reunion artificial de
documentos acumulados sobre la base de algunas caracteristicas
comunes, sin tener en cuenta la procedencia de dichos
documentos. No debe de confundirse con el fondo documental”
(Consejo Internacional de Archivos, 2021).
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Ordinal-cronoldgica

Alfabética

ii) Ordenacion

Es la operacion archivistica que otorga disposicion fisica a los
documentos, determinando cuales documentos van primero y cuales
van despueés, por tanto, es el proceso a traves del cual se relacionan y
unen las unidades documentales de una serie, a partir de cierto criterio
previamente determinado.

En la ordenacion se aplica el principio de procedencia y el de respeto al
orden original. Este ultimo asume que la produccion de documentos
es paulatina, segun las exigencias del asunto en cuestion o por las
etapas que cruza el tramite. Dicho principio surge desde el momento
en que se producen los documentos y se debe reflejar en los archivos
mediante la correcta ordenacion en series, subseries, documentos y
expedientes.

Figura 3. Sistemas de ordenacion de archivos

Onomastica

Toponimica © geografica

Alfanumeérica Tematica

Numeérica

Cronologica

Tal como se da cuenta en el esquema, la ordenacién documental se
realiza a partirde tres sistemas: a) ordenaciéon numérica; b) ordenacién
alfabética; y c) ordenacién mixta.

a) Los sistemas de ordenacién numérica disponen los documentos se-
cuencialmente en relacion con la numeracion que identifica a cada
uno de estos. Dentro de este sistema encontramos dos formas de
hacerlo, la simple y la cronologica.

Simple: consiste en disponer los documentos en forma consecutiva
y progresiva, obedeciendo siempre a la numeracion que los
identifica.

Ejemplo:

Aproximaciones a la gestion patrimonial de sitios de

ENERGIA ACUEDUCTO
Cuenta Interna N2 0464304-4  Cuenta Interna N2 00927824
Cuenta Interna N2 0464305-4  Cuenta Interna N2 00927825

Cronologica: consiste en disponer un documento tras otro en
forma secuencial obedeciendo a la fecha en que la documentacion
ha sido tramitada, siempre disponiendo en primer lugar el ano,
seguido del mes y al final el dia.

Ejemplo:
CORRESPONDENCIA DESPACHADA
2002, 02, 28
2002, 03, 02

b) Los sistemas de ordenacién alfabética construyen la ordenacion de
los documentos a partir de las letras del alfabeto, en el orden de A-Z.
En este sistema de ordenacion encontramos la ordenacion onomas-
tica, toponimica y tematica.

Onomastica: este tipo de ordenacion se ejecuta para series
documentales compuestas por expedientes que se mantienen
abiertos por largos lapsos de tiempo, por ejemplo, historiales
clinicos, labores, entre otros.

Ejemplo:

HISTORIALES CLINICOS

Acosta Lopez, Andrés
Pérez Castro, Catalina
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Toponimica: también conocida como sistema alfabético geografico,
consiste en ordenar las series documentales por nombres de lugares.

Ejemplo:

Serie asistencia técnica que presta el Ministerio

de Planificacion a las gobernaciones
Andacollo

Arica
Copiapo

Tematica: consiste en ordenar las series y subseries de documentos
segun el tema o asunto de su contenido.

Ejemplo:

Archivo fotografico Fortin Mapocho

Accidentes
Chile — Gobierno
Derechos humanos

c) Los sistemas de ordenaciéon mixtos consisten en la utilizaciéon de co-
digos huméricos o numeros y letras.

Alfanumeérico: la ordenacion de series documentales se realiza
utilizando un orden alfabético, a la vez, que un orden numeérico-
cronologico.

Ejemplo:

Contrato de prestaciones de servicios

2007 Martinez Segovia, Jorge
2008 Novoa Palacios, Maria

Ordinal cronoldgico: esta ordenacion se aplica a series
documentales cuyas unidades documentales son numéricasy a la
vez cronologicas.

Ejemplo:

Oficios enviados

001 2007/01/31
002 2007/02/02

iii) Descripcién

La descripcion es la operacion archivistica que se dedica al analisis
de los documentos, materializada en registros que permiten su
identificacion, su localizacion y la recuperacion de su informacion.
Esta operacion otorga la posibilidad de acceder de forma relativamente
rapida a la informacion de los conjuntos documentales.

Para posibilitar el acceso a toda la documentacion contenida en un
archivo es necesario:

Analizar sus fondos y documentos, ya que es necesario un
conocimiento del fondo a describir.

Condensar y sintetizar la informacion contenida en los conjuntos
documentales, debido a que la informacion de las descripciones
debe ser concisa, exacta y oportuna.

Generar descripciones que son las representaciones de la
informacion contenida en los documentos y las coordenadas para
su ubicacion.

La descripcion en tanto operacion archivistica puede regirse por la
Norma Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD-G, que
es una herramienta que brinda especificaciones para la elaboracion de
descripciones archivistica homologables en el ambito internacional y
nacional, y que puede aplicarse con independencia al tipo de soporte
fisico o tipo documental de aquellos documentos contenidos en los
archivos. La Norma ISAD-G funciona como un conjunto de reglas
generales que facilitan la integracion de las descripciones de diferentes
archivos en un sistema de informacion unificado. En tal sentido, esta es
una norma que permite la descripcion en cada uno de los niveles que
comprende un fondo documental, incluyendo la descripcion de este
ultimo.

A continuacion, se presentan unas imagenes que dan cuenta de una
hoja de descripcion y visualizacion de registros en una base de datos
WINISIS.
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Figuras 4 y 5. Hojas de descripcion y visualizacion de registros en una
base de datos WINISIS

La norma ISAD-G también dispone de instrumentos de descripcion que
pueden ser utilizados en funcion de describir conjuntos documentales.

Losinstrumentosdedescripcionsonlamaterializaciondedescripciones
desarrolladas en distintos niveles y con una finalidad especifica.

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestran instrumentos
de descripcion considerando su finalidad y el tipo de categoria de la
estructura de archivos para el que son utilizados.

Tabla 2. Instrumentos de descripcion de un archivo
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Cuadro de

Instrumento Finalidad e g . .
clasificacion

Senalizar las caracteristicas

Guia Secciodn
generales
Inventario Localizar, controlar e informar Serie
. Describir de manera selectiva .
Catalogo Unidad documental

y exhaustiva

Complementar la localizacion

. . Datos del documento
y la informacion

indice

La ISAD-G se constituye como una guia general para la confeccion de
descripciones archivisticas que deben ser utilizadas en conjunto con
las normas nacionales o servir de base para la elaboracion de normas
nacionales.

Lasareasdedescripcionsoncamposdeinformacionqueestandedicados
a recoger diferentes tipos de datos que permitan la descripcion de la
documentacion. En si mismas, las areas de descripcion deben explicitar
la informacion —o subcampos— con las que deben ser completadas.

En la tabla siguiente, se presenta un area de descripcion con la
especificacion del tipo de informacion que recoge cada area y los
elementos considerados para su llenado.

memoria como patrimonio de derechos humanos
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Tabla 3. Area de descripcion, tipo de informacion y elementos de
descripcion segun la norma ISAD-G

Es necesario mencionar que el Archivo Nacional de Chile ha construido
una norma de elaboracion propia basada en la ISAD-G, denominada
como Formato Basico Normalizado para la Creacion de Bases de Datos
Documentales (Villaseca Reyes, 2004).

Elementos de descripcion _ . .
A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que homologa los

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del

152 1. Area de Informacion  esencial para e Codigo de referencia Formatos de Descripcion del Archivo Nacional con los campos de la 153
identificacion identificar a la unidad de e Titulo norma ISAD-G.
oo descripcion ® Fechas -
°5 * Nivel de descripcion o2
£ e Volumen y soporte de la unidad SE
o g . y - P Tabla 4. Formatos de descripcion del Archivo Nacional de Chile % %
= de descripcion o<
oo 2. Area de Informacion  acerca del ® Nombre de los productores gg
29 contexto origen y custodia de la ® Historia institucional / Resefia Cédigo €9
& 2 unidad de descripcion biografica numérico Caddigo NeiTreaeb Gl e Estado del £3
85 e Historia archivistica numérico .. ' 59
29 5 i formato basico normalizado campo* o9
N8 e Forma de ingreso (formato basico |SAD-G : ) & 52
Lo e Titulo normalizado) = g
O < - T . . . o &
o © 3. Area de Informacion sobre el tema e Alcancey contenido 01 311 Codigo de referencia L,J”'CO b=
= contenido y principal de los documentos ® Valoracion, seleccion y elimi- 10 312 Titulo Unico © o
% 7 estructura y la organizacioén de la nacion 20 313 Fechas Unico GCV; £
€ unidad de descripcion ® Nuevos ingresos 30 314 Nivel de descripcion Unico 29
O . . ©
- . ®_Organizacion 40 315 Volumen y soporte de la unidad de R ibl g o
0 4. Area de Informacion acerca de la ® Condicion de acceso L descripcion epetible EL
O
. . . . oy . . . s : — E
g condiciones de dlsponlb!lldgf:l de la unidad e Cond|C|ones.de reproduccion 50 321 Nombre del productor personal Repetible =
acceso y uso de descripcion ® lengua/escritura de los docu- 60 351 Nombre del productor corporativo Repetible
mentos — - — .p : . Fz P
e Caracteristicas fisicas y requisi- 70 3292 Historia institucional / resefia Repetible
tos técnicos biografica
e Instrumentos de descripcién Fechas extremas en que el
5. Area de Informacion  acerca  de e Existencia y localizacion de los 80 - organismo ha generado los Obsoleto
documentacién materiales que tengan una  documentos documentos
asociada relacion importante con la ® Existencia y localizacion de las 90 353 Historia de la custodia de los Unico
unidad de descripcion copias documentos
e Unidades de descripcion rela- 100 3.24 Forma de ingreso Unico
cionadas o 110 331 Resumen de alcance y contenido Unico
! * Notas de publicaciones 120 3.3.2 Valoracién, seleccién y eliminacion  Unico
6. Area de notas Informacion  especializada ® Notas 130 333 Nuevos ingresos Unico
que no se puede acomodar
en ninguna de las otras areas
7. Area de Informacion sobre como, Nota del archivero o - - . .
. ., * Estado de campo tnico: indica que el campo se puede utilizar sélo una vez en cada registro. //
control cuando y por quién se ha ® Reglas o normas . N o ) :
descripcion preparado la descripcion e Fecha de la descripcion Estado de campo repetible: indica que el campo puede ser utilizado en mas de una oportunidad
y archivistica en un mismo registro. // Estado de campo obsoleto: indica que el campo ya no esta en uso en la
actualidad a pesar de haber sido utilizado anteriormente.




Caédigo _
numérico Cadigo

. Nombre de la etiqueta Estado del
numérico

(formato basico normalizado) campo*

(formato basico |sAD-G
normalizado)

140 3.34 Organizacion Unico
154 155
150 - Situacion juridica Obsoleto
160 34.1 Condiciones de acceso Unico
170 34.2 Condiciones de reproduccion Unico
180 343 Lengua / escritura de los Unico
documentos
190 344 Claralcterlstlcas fisicas de y requisitos Unico
técnicos
200 345 Instrumentos de descripcion Unico

A modo de conclusion, se puede sefalar que en la actualidad y en
relacionconelusodelastecnologiasdelainformacion, losinstrumentos
de descripcion archivistica son realizados en softwares especialmente
diseflados para esto. El mas reconocido para esta funcion es el ICA-
AtoM, aplicacion que fue desarrollada por el Consejo Internacional de
Archivos?®.

Museo de la Memoria y los Derechos Humanos en el marco del Primer Ciclo

gestion para espacios/sitios de memoria

de Formacion en Gestion Cultural con Sitios de Memoria, afio 2016.
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Enelcasode que laorganizacion no cuente con los recursos necesarios
y un especialista que asesore la instalacion de un software como el
mencionado, se puede utilizar el programa de Office Excel, ya que
puede servir para alojar las descripciones archivisticas. En ese caso,
cada columna correspondera a un campo de la ISAD-G, y en cada fila

La archivistica es una disciplina que entrega herramientas
para trabajar técnicamente con los acervos documentales,

15 Aplicaciéon de uso
gratuito, puede
encontrarse en: https://

www.accesstomemory.
org/es/

se iran ingresando los registros de las unidades documentales que se
vayan creando.

A continuacion, se muestra un ejemplo del uso de planilla de datos
Excel para el registro de descripciones archivisticas:

3.1.5 Volumen
y soporte de la
unidad

3.1Cédigo 3.1.2 3.1.3 3.1.4 Nivelde

de referencia Titulo Fecha descripcién

la archivistica es eminentemente practica, tiene que
ordenar y solucionar problemas con documentos
especificos, con formatos, es algo asi como ordenar una
cocina (...)

Nuestro rol, desde lo técnico archivistico, es decir: “bueno,
en la medida que ustedes ordenen su relato y le den una
consistencia documental a su relato eso también es poder”
(...)

Posicionar relatos que permitan que sean las propias
memorias de las organizaciones las que vayan emergiendo
y no solo una memoria del pasado reciente sino que

una memoria del propio proceso formativo de las
organizaciones.

(Marcela Morales, Archivo Nacional).


https://www.accesstomemory.org/es/
https://www.accesstomemory.org/es/
https://www.accesstomemory.org/es/
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Materiales:

Para los distintos momentos se requiere en lo posible, contar
con papelografos, plumones de distintos colores, hojas blan-
cas tamafo carta y lapices para tomar apuntes. Si en el sitio se
cuenta con un pizarron y es facilitado, también se puede utilizar
como material.

Se recomienda en todos los casos generar registros escritos y
audiovisuales para realizar revisiones o analisis posteriores a la
experiencia de los ejercicios y hacer continuidad al proceso de
aprendizaje colectivo de gestion de archivos en sitios de me-
moria.

4._Ejercicios

A continuacion, se proponen acciones que posibilitan poner en
practica las reflexiones conceptuales antes desarrolladas. A partir
de ellas, se pueden disenar talleres especificos u otras actividades
practicas.

Ejercicio 1:

Diagnostico y valoracion del patrimonio cultural

Primer momento

Es necesario identificar los intereses asociados al sitio de memoria,
considerando, por ejemplo:

Los limites temporales de su memoria.
Los temas asociados al sitio.
Los hechos y personas relevantes.

Los objetivos de su programa de accion, etc.

Segundo momento

Es indispensable identificar tipos de documentos o documentos
especificos asociados a los intereses del sitio de memoria,
considerando, por ejemplo:

;Que tenemos?: los documentos con los que ya se cuenta
como sitio.

:De qué nos hablan los documentos que tenemos?: informa-
cion contenida en esos documentos.

Existencia de otros documentos relacionados o utiles a los in-
tereses del sitio.

Realizar una lista de documentacion de interés.

Listado de actores relevantes en relacion con la documenta-
cion: todos aquellos que conserven o conozcan el contexto de
produccion de un conjunto de documentos.

Tercer momento

Finalmente es imprescindible generar una busqueda documental
y recopilacion de documentos, junto a informacién de ellos:

Localizar los documentos, ya sea que estén dentro de la orga-
nizacion o fuera de ella.

Definir estrategia de acceso a aquellos documentos que estan
fuera de la organizacion.

Efectuar un catastro de documentacion de interés, junto a su
localizacion y registro preliminar a través de imagenes, fotos,
entre otros.
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Ejercicio 2:
Clasificacion de los conjuntos documentales disponibles

Primer momento

Es necesario identificar un conjunto documental disponible en su
organizacion o sitio.

Segundo momento

Construir un criterio o tipo de clasificacion documental —ya sea
funcional, organica o tematica—. Esta debe ser justificada, al
mismo tiempo, que debe ser expuesta por escrito, mencionando
el criterio utilizado y las razones del porqué este.

Tercer momento

Esindispensable la identificacion de aquellas series documentales
que hayan podido establecer en el conjunto documental a
organizar.

Cuarto momento

Finalmente es necesario la identificacion del tipo de unidad
documental simple que compone la serie.

5. Anexos

Principios basicos sobre el papel archivistico y gestores
de documentos en la defensa de los DDHH (Consejo
Internacional de Archivos, 2013).

Los principios basicos que se presentaran a continuacion se clasifican
en cinco diferentes apartados: a) seleccionar y conservar archivos; b)
dar acceso a la informacién contenida en los archivos; c) garantias
especiales; d) educacién y formacion; y e) libertad de expresion y
asociacion. Estos apartados permiten una mayor comprension de cada
principio, a la vez que relevan la labor de los archivos y su desarrollo en
el trabajo de memoria y defensa de los derechos humanos.

a) Seleccionar y conservar archivos

I) Instituciones, archiveros y gestores de documentos deben crear y
mantener en sus sistemas archivisticos las instalaciones que protejan
los archivos que documentan derechos humanos y trabajaran para
asegurar que la gestion de esos archivos preserve la integridad de los
documentos y su valor como evidencia.

Los archivos deben ser soporte de derechos y prestaciones o permitir
a las personas protestar de forma efectiva cuando sus derechos son
violados y han de ser firmemente gestionados desde sus inicios para
asegurar que seran accesibles y fiables, independiente del formato que
posea el archivo.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) ha publicado un
numero de estandares que guian la consecucion de estos requerimientos.
La norma ISO 15489, “Informacion y documentacion: gestion de
documentos”, por ejemplo, establece los conceptos y principios claves
para la creacion, ingreso y gestion de archivos. En linea con la ISO 15.489,
las normas de la serie ISO 30.300 ofrecen un acercamiento sistematico
a la creacion y gestion de archivos enfocadas a la implementacion y
explotacion de un Sistema de Gestion de Documentos (SGD) efectivo.
En el entorno digital, la norma ISO 16.175 “Principios y requerimientos
funcionales para los documentos en entornos de oficinas electronicas”
ofrece los principios internacionalmente acordados y los requisitos
funcionales para el software usado en la creacidon y gestion de la
informacion digital en las oficinas. Los sistemas que crean y gestionan
archivos relacionados con los derechos humanos necesitan que esos
archivos puedan probar que sus documentos son genuinos, precisos,
fiables, integros e inalterados; que estan seguros ante posibles accesos,
alteraciones y borrados no autorizados; que pueden ser localizados
cuando son necesarios y que han de estar relacionados con otros
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archivos relevantes. Los “Principios generalmente aceptados para el
mantenimiento de documentos” de la Asociacion Americana de Gestores
de Documentos (ARMA) proporcionan un punto de referencia para la
gestion de archivos tanto en el sector publico como en el privado.

I) Instituciones, archiveros y gestores de documentos deberan tomar
medidas preventivas para evitar la destruccion de los archivos que
son susceptibles de contener evidencias de violaciones de derechos
humanos o de la legislacion humanitaria.

El Principio 14 del Conjunto Actualizado de Principios para Combatir
la Impunidad, del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, establece:

el derecho a saber implica que los archivos deben ser conservados.
Se tomaran medidas técnicas para evitar cualquier remocion,
eliminacién, ocultacion o falsificacion de archivos, perpetradas
principalmente con la finalidad de asegurar la impunidad de los
autores de violaciones de los derechos humanos o de las leyes
humanitarias.

Si bien el archivero o el gestor de documentos pueden no conocer
la existencia de evidencias sobre tales violaciones en los archivos,
pueden, no obstante, tener la presuncion, basandose en la procedencia
de los archivos, de que algunos fondos podrian contener ese tipo de
informaciones y que, por tanto, no deben ser destruidos.

I1l) Archiveros y gestores de documentos deberdn seleccionar, adquirir
y conservar los archivos que estén incluidos en el mandato y ambito
de su institucion archivistica sin discriminacion que esté proscrita en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

El articulo 2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
afirma que “toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.” Los
archiveros deberan asegurar que adquieren archivos que reflejen y sean
pertinentes para todos los grupos. Algunos archivos tienen un enfoque
especial, como los archivos de las confesiones religiosas, los archivos
de las comunidades indigenas o los archivos de movimientos sociales.
Estas instituciones discriminan en su programa de adquisiciones de
acuerdo con el mandato de la institucion archivistica, pero dentro de
su mandato son inclusivas.

IV) Los archiveros y gestores de documentos, en toda decision sobre
valoracion documental, deben considerar la utilidad de los documentos
para sustentar o identificar una reclamacion de derechos humanaos;
para ayudar en la identificacion de perpetradores de violaciones de

los derechos humanos, para permitir la identificacion de personas que
tuvieron posiciones que podrian haberlas involucrado en violaciones
de los derechos humanos, para la clarificacion de los hechos que
llevaron a la violacion de los derechos humanos, para ayudar a conocer
la suerte de las personas desaparecidas o para hacer posible que los
individuos busquen compensacion por pasadas violaciones de los
derechos humanos.

De acuerdo con los conceptos definidos en el Conjunto Actualizado
de Principios para Combatir la Impunidad, del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, se entiende la Justicia
Transicional como el conjunto de mecanismos necesarios para exigir
cuentas a los perpetradores de delitos, para asegurar que las personas
responsables de abusos en el régimen pasado no se mantengan en
posiciones de poder en el nuevo régimen, para determinar la verdad de
lo sucedido a la sociedad en su conjunto, a los grupos o colectividades
dentro de esa sociedad y a sus individuos; y para conseguir la restitucion
y la reparacion. Demandas similares se realizan en los estados
democraticos como consecuencias de las acciones del Estado que han
causado efectos traumaticos a la sociedad civil y, cada vez mas, como
consecuencia de las acciones de los organismos privados que violan
los derechos. Los archivos son esenciales en estos procesos.

Muchos otros fondos archivisticos son soporte para los derechos
humanos, desde los registros civiles y de la propiedad hasta los
expedientes personales del clero o los archivos que muestran la
debida diligencia hecha por una empresa cuando contrata mercancias,
conforme a las exigencias de los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, de Naciones Unidas. Los archiveros y los
gestores de documentos deben ser conscientes de los derechos que
pueden sustentar los archivos que gestionan.

V) Los poderes publicos deben asegurar que los archivos relacionados
con las violaciones de derechos humanos y las leyes humanitarias se
conserven. Poderes publicos e instituciones privadas aseguraran la
provision de fondos economicos suficientes para la gestion profesional
de estos archivos.

El Principio 3, “el deber de conservar la Memoria”, del Conjunto
Actualizado de Principios para Combatir la Impunidad, del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
determina que:

el conocimiento por el pueblo de la historia de su opresion forma
parte de su patrimonio y, como tal, debe asegurarse, tomando
las medidas que sean apropiadas en aras del deber del Estado
de preservar los archivos y otras pruebas relativas a violaciones
de los derechos humanos y de facilitar el conocimiento de esas
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violaciones. Dichas medidas deberan estarencaminadas a preservar
la memoria colectiva desde la finalizacion de los hechos vy, en
particular, a evitar que surjan tesis revisionistas y negacionistas.

El principio no dice que el Estado deba conservar solamente los
Archivos del Estado, dice “los archivos”, en general. El Estado tiene
muchas opciones para promocionar la preservacion y el acceso
a los archivos no gubernamentales, como por ejemplo, haciendo
declaraciones publicas contundentes sobre conservacion y acceso;
promulgando leyes que determinen que estos archivos deben ser
conservados; dictando sentencias que obliguen a la conservacion de
determinados archivos; ofreciendo apoyo econdmico a los archivos
no gubernamentales;, pensando y creando bases de datos para
identificar, y permitir al publico, el conocimiento de dénde se localizan
los archivos relevantes; recibiendo donaciones de archivos privados;
u ofreciendo un “refugio seguro”, o depdsito de confianza, para los
archivos en peligro.

Vl) Instituciones, archiveros y gestores de documentos deben asegurar
que los archivos de los organismos temporales establecidos para asistir
a la justicia transicional son protegidos y preservados, tanto mientras la
entidad existe como después de su cierre; se dara informacion previa a
la eliminacion de cualquier documento de estos organismos.

El Principio 5 “Garantias para hacer efectivo el derecho a saber”, del
Conjunto Actualizado de Principios para Combatir la Impunidad, del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, dice:

las sociedades que han experimentado crimenes odiosos
perpetrados en forma masiva o sistematica pueden beneficiarse
en particular con la creacion de una comision de la verdad u otra
comision de investigacion con objeto de establecer los hechos
relativos a esas violaciones como manera de cerciorarse de la
verdad e impedir la desaparicion de pruebas. Tanto si un Estado
establece un ¢6rgano de ese tipo, como si no lo hace, debe
garantizar la preservacion de los archivos relativos a las violaciones
de los derechos humanos y del derecho humanitario, asi como el
acceso a los mismos.

Los archivos de las instituciones de justicia transicional, tanto los
creados por los poderes publicos como por instituciones privadas,
tienen relacion con violaciones de los derechos humanos y caen
dentro de este ambito. Dar aviso publico antes de la eliminacion parcial
de fondos archivisticos es una practica establecida en paises como
Estados Unidos o Espafia, y ofrece al publico la oportunidad de plantear
objeciones a esa destruccion de documentos, lo que es particularmente
importante cuando se trata de archivos de estas sensibles instituciones
de justicia transicional.

b) Dar acceso a la informacion contenida en los archivos

VIl) Los archiveros deben incluir en las descripciones de sus fondos la
informacion que, de acuerdo con sus conocimientos, pueda permitir
al usuario entender si los archivos pueden contener informacion que
pudiera ser de utilidad para ejercer una reclamacion de derechos
humanos; en particular, informacion relativa a graves violaciones de
derechos humanos, informacion que pueda ayudar a conocer la suerte
de las personas desaparecidas o informacion que haga posible que
los individuos busquen compensacion por pasadas violaciones de los
derechos humanos.

El Principio 2, “El inalienable derecho a la verdad”, del Conjunto
Actualizado de Principios para Combatir la Impunidad, del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
establece que:

cada pueblotiene el derechoinalienable a conocer laverdad acerca
de los acontecimientos sucedidos en el pasado en relacion con la
perpetracion de crimenes aberrantes y de las circunstancias y los
motivos que llevaron, mediante violaciones masivas o sistematicas,
a la perpetracion de esos crimenes. El ejercicio pleno y efectivo
del derecho a la verdad proporciona una salvaguardia fundamental
contra la repeticion de tales violaciones.

Elderecho a conocer la verdad esta reconocido explicitamente también
en la Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas
contra la Desaparicion Forzada, adoptada en 2010. La Recomendacion
No. R (2000) 13 del Comité de ministros a los Estados miembros (del
Consejo de Europa) sobre una politica europea de acceso a los archivos
explica que “un pais no llega a ser completamente democratico hasta
que cada uno de sus habitantes tiene la posibilidad de conocer, de una
forma objetiva, los elementos de su historia”. Buenas descripciones
archivisticas favorecen el derecho a la verdad y son soporte de la
democracia.

VIll) Los archiveros y los gestores de documentos deben suministrar
una pronta organizacion y descripcion de los fondos para asegurar que
los usuarios tengan un acceso igualitario, imparcial y efectivo, dando
prioridad a la organizacion y descripcion de fondos que documenten
graves violaciones de derechos humanos.

Los servicios de archivo pueden no tener el numero suficiente de
archiveros para ofrecer una rapida descripcion de todos los fondos.
A la hora de decidir las prioridades en la descripcion de fondos la
preocupacion por los derechos humanos debe ser un elemento clave
a tener en consideracion.
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IX) Los poderes publicos deben asegurar que sus archivos concernientes
agravesviolaciones de los derechos humanos y de derecho humanitario
sean accesibles.

El Articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
establece que toda persona “tendra derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacion”.

La Declaracion Conjunta del Relator Especial de Naciones Unidas sobre
Libertad de Opinidn y de Expresion, del Representante para la Libertad
de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para la Seguridad
y Cooperacion en Europa y del Relator Especial sobre Libertad de
Expresion de la Organizacion de Estados Americanos, de diciembre de
2004, manifiesta que "el derecho de acceso a la informacion en poder
de las autoridades publicas es un derecho humano fundamental”.

Los Principios de Tshwane (Principios Globales sobre Seguridad
Nacional y Derecho a la Informacion, 2013) ofrecen recomendaciones
sobre el modo de garantizar, tan extensamente como sea posible, el
acceso publico a la informacion de los poderes publicos, a la vez que se
protegen los intereses legitimos de la seguridad nacional. El principio
10.A.1 declara:

hay un interés publico preponderante en la divulgacion de
informacion sobre graves violaciones de los derechos humanos
o violaciones serias del derecho internacional humanitario,
incluidos los crimenes de derecho internacional y las violaciones
sistematicas o generalizadas de los derechos a la libertad y
seguridad personales. Dicha informacion no podra ser clasificada
por razones de seguridad nacional bajo ninguna circunstancia.

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa aprob¢ los Principios
de Tshwane en su Resolucion 1954 (2013): Seguridad nacional y acceso
a la informacion.

X) Los Archiveros y los gestores de documentos deben defender y
sustentar el derecho de acceso a los documentos de los organismos
publicos y animar a las organizaciones no gubernamentales para que
ofrezcan un acceso similar a sus archivos, de acuerdo con los Principios
de Acceso a los Archivos adoptados por el Consejo Internacional de
Archivos.

Los diez Principios de Acceso del Consejo Internacional de Archivos
constituyen la fundamentacion de este principio. Por afadidura, el
Principio 6 del Cédigo de Etica del Consejo Internacional de Archivos
afirma que “los archiveros promoveran el acceso mas amplio que sea
posible a los fondos archivisticos y ofreceran un servicio imparcial
a todos los usuarios”; y la Declaracion Universal sobre los Archivos,

aprobada por la Conferencia General de la Unesco en 2011, establece
que “los archivos sean accesibles a todos, respetando las leyes sobre
esta materia y las relativas a los derechos de las personas, de los
creadores, de los propietarios y de los usuarios”.

Hay un requisito especial sobre acceso en el Principio 16 “Cooperacion
de los servicios de archivo con los tribunales y las comisiones
extrajudiciales de investigacion”, del Conjunto Actualizado de Principios
para Combatir la Impunidad, del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, que declara:

los tribunales y las comisiones extrajudiciales de investigacion,
asi como los investigadores que trabajen bajo su responsabilidad,
deberan poder consultar libremente los archivos. Este principio se
aplicara en forma tal que respete los requisitos pertinentes para
proteger la vida privada, incluida en particular la seguridad de
confidencialidad proporcionada a las victimas y a otros testigos
como condicion previa de su testimonio. No se podra denegar
la consulta de los archivos por razones de seguridad nacional
excepto que, en circunstancias excepcionales, la restriccidon haya
sido prescrita por ley; que el Gobierno haya demostrado que la
restriccion es necesaria en una sociedad democratica para proteger
un interés legitimo de seguridad nacional y que la denegacion sea
objeto de examen judicial independiente.

Xl) Las instituciones, los archiveros y los gestores de documentos
deben asegurar que se arbitren salvaguardias para proteger los datos
personales de un acceso no autorizado, con el fin de garantizar el
respeto a los derechos, libertades fundamentales y dignidad de las
personas a quienes se refiere la informacion.

Sumado a las disposiciones de los Principios de Acceso, el Principio 7
del Codigo de Etica del Consejo Internacional de Archivos establece
que los archiveros deben velar por la proteccion de la privacidad de las
personas fisicas y juridicas, asi como la seguridad nacional, todo ello
sin destruir informacion, especialmente en el caso de los documentos
electronicos donde es practica habitual borrar o actualizar los datos.
Debenrespetarelderechoalaintimidad delosindividuos que produjeron
0 son mencionados en los documentos, particularmente en el caso
de quienes no hayan sido consultados en lo referente a la utilizacion
o el destino final de los documentos. La apertura sin reflexion de los
archivos puede dar como resultado la violacion de privacidad de los
individuos y puede dar lugar a represalias contra ellos. Los archiveros
y los gestores de documentos trataran de conciliar el derecho a la
verdad y la necesidad de proteger la privacidad de personas concretas.
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Xll) Los Archiveros deberan ofrecer un servicio de referencias sin
discriminacion que esté rechazada por la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Todas las personas tienen el derecho a solicitar
la asistencia de un archivero para que les ayude a localizar o recuperar
archivos que les permitan ejercer sus derechos.

Comoseindicaen el Principio 3, el Articulo 2 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos declara que todas las personas son titulares de
derechos y libertades sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

El Principio 15, “Medidas para facilitar la consulta de los archivos”, del
Conjunto Actualizado de Principios para Combatir la Impunidad, del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, sefiala:

Se debera facilitar el acceso a los archivos en interés de las victimas
y de sus familiares para hacer valer sus derechos... El acceso a los
archivos sera también facilitado en el interés de la investigacion
historica, sujeto a las restricciones razonables que tengan por
finalidad salvaguardar la integridad y la seguridad de las victimas
y de otras personas. No podran aplicarse las formalidades de
autorizacion con fines de censura.

El Principio no prohibe normas institucionales sobre quien puede
hacer uso de los archivos (como el requerimiento de que la persona
deba ser de una cierta edad para usar los archivos o que la persona
pueda consultar su propio expediente, pero no el publico en general),
pero eso requiere que las instituciones establezcan tales reglas con un
esfuerzo consciente para que el acceso sea lo mas claro e igualitario
que sea posible.

XIll) Los archiveros deben asegurar que se permitird el acceso a los
archivos a las personas que buscan defenderse de cargos de violaciones
de derechos humanos.

Incluido en el Principio 15 del Conjunto Actualizado de Principios para
Combatir la Impunidad, del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, estd recogido que el acceso, “en caso
necesario, también se facilitara a las personas acusadas que lo soliciten
para defenderse”. Archiveros y gestores de documentos no haran
distinciones entre fiscales y acusados al proporcionar acceso a los
archivos.

XIV) Instituciones, asociaciones profesionales de archiveros y gestores
de documentos e individuos deben promover programas para informar
al publico sobre su derecho de acceso a los archivos y sobre el
importante papel de los archiveros en la proteccion de sus libertades
fundamentales. Especial atencion se deberia prestar a asegurar que las

personas desfavorecidas sepan que pueden reclamar de los archiveros
la localizacion y recuperacion de archivos que puedan permitirles
ejercer sus derechos.

El Principio 3 de los Principios de Acceso a los archivos, adoptados por
el Consejo Internacional de Archivos, establece que “las instituciones
que conservan archivos deben adoptar iniciativas sobre el acceso”. Las
necesidades especiales de los usuarios de archivos deben ser atendidas.
En particular, la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de la Personas con Discapacidades declara que “las personas con
discapacidadestienen lalibertad de buscar, recibiry difundirinformacion
e ideas en condiciones de igualdad con los otros y a través de todas las
formas de comunicacion a su alcance”y que la informacion destinada al
publico en general debe ofrecerse “a las personas con discapacidades
en formatos accesibles y con tecnologias apropiadas a los diferentes
tipos de discapacidades, de manera rapida y sin coste adicional’. De
forma similar, la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas afirma que los pueblos indigenas tienen el
derecho de mantener, proteger y desarrollar las manifestaciones
pasadas, presentes y futuras de sus culturas, incluyendo sus archivos;
para la obtencion de estos fines, la ayuda en la localizacion y copia de
archivos puede ser requerida.

c) Garantias especiales

XV) Los archiveros y gestores de documentos que, en el curso de su
actividad profesional, descubran archivos que consideren, convencidos
de buena fey con fundadas razones, que contienen evidencias de graves
violaciones de derechos humanos reconocidos internacionalmente
que a), se estén cometiendo o b), sobre las cuales las victimas puedan
buscar compensaciones, deben informar a las autoridades pertinentes
sobre la existencia de tales archivos.

Los poderes publicos deberan ofrecer a los empleados publicos
canales adecuados para reportar violaciones de derechos humanos o
internamente o a través de organismos de supervision.

Las organizaciones no gubernamentales podrian ofrecer canales
para sus empleados a través de los cuales reportar violaciones de
derechos humanos; si tales canales no existieran, los poderes publicos
podrian ofrecer canales para que informen a las personas que no sean
empleados publicos.

La informacion que muestre fechorias, tanto si es actualmente
accesible al publico en general como si no lo es, debe ser desvelada a
las autoridades pertinentes. El Principio 37 de los Principios Globales
sobre Seguridad Nacional y Derecho a la Informacion sugiere que la
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revelacion de informacion referente a las categorias de fechorias que,
a continuacion se relacionan, debe ser considerada como divulgacion
de interés publico:

e Delitos penales

e Violaciones de los Derechos humanos

® Violaciones del Derecho Humanitario Internacional
e Corrupcion

® Amenazas a la salud y a la seguridad publica

e Peligros para el medio ambiente

® Abuso de la funcion publica

® Errores judiciales

e Mala gestion o derroche de recursos publicos

® Amenazas por desvelar cualquiera de las fechorias anteriormente
relacionadas

e QOcultacion deliberada de cualquier materia que caiga en una de
las categorias anteriores

Si bien los Principios Globales hablan especificamente de informacion
de los poderes publicos, es claro que esta informacion puede
estar presente, también, en los archivos de organizaciones no
gubernamentales y en archivos personales.

La determinacion de los “canales apropiados” es una cuestion dificil. Si
la institucion cuenta con un canal formal para transmitir informacion,
y el uso del mismo no entrafia riesgo de represalias para el archivero o
el gestor de documentos, se debe usar este canal en primer lugar. Los
organismos independientes de control o las autoridades judiciales son
los canales alternativos para informar. Si no hubiera, dentro del Estado,
ninguna institucion a la que se pueda confiar lainformacion, el archivero
0 gestor de documentos podra recurrir a organismos internacionales,
tales como la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos o el Comité Internacional de la Cruz Roja.

XVI) Los archiveros y gestores de documentos que desvelen informacion
que muestre violaciones de los derechos humanos o violaciones
de las leyes humanitarias, independientemente de si la informacion
esta clasificada o sometida a otro tipo de confidencialidad, tienen el
derecho a denunciar ante las autoridades apropiadas cualquier medida
de venganza o de amenaza de represalia con respecto a tal revelacion,
siempre que a), en el momento de la comunicacion el archivero tuviera
bases razonables para creer que la informacion desvelada mostraba
acciones reprobables, y b), que el archivero previamente hubiera
tratado de usar un mecanismo interno para informar, al menos hasta
donde el intento no provocara un mayor riesgo de represalias.

Los poderes publicos deben tener leyes que protejan de represalias a
las personas que desvelen informacion sobre las maldades definidas
en el Principio 15 anteriormente expuesto. La resolucion 1954 (2013)
sobre Seguridad Nacional y Acceso a la Informacion, de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa, declara: “una persona que
desvela actos reprobables en interés del publico (denunciante) debe
ser protegida de todo tipo de represalias, una vez probado que ha
actuado de buena fe y siguiendo los procedimientos adecuados”. El
Comité de Ministros del Consejo de Europa incluyo un punto similar en
su Recomendacion CM/Rec (2014) 79 a los Estados miembros, sobre
Proteccion a los Denunciantes.

Como sugiere el principio 40 de los Principios Globales sobre Seguridad
Nacional y Derecho a la Informacion, “si es impugnada, la persona
puede necesitar defender la justificacion de su creencia y sera en ultima
instancia una corte o un tribunal independiente el que determine si este
criterio es satisfactorio para calificar como protegida la divulgacion”. Al
igual que en el Principio 15, la comunicacion de represalias debe ser
realizada, en primer lugar, a las autoridades nacionales, pero también
se puede hacer a las autoridades internacionales, si se considera que
no es posible o segura la proteccion nacional.

XVIl) Instituciones, archiveros y gestores de documentos deben respetar
el patrimonio cultural y legal de naciones y comunidades y no adquirir
archivos que no caigan bajo su jurisdiccion. Las politicas institucionales
de adquisicion deben respetar el derecho de las comunidades a escribir
sus propias historias.

ElComité Ejecutivo del Consejo Internacional de Archivos, en sureunion
de primavera de 1995, aprobd un documento de toma de posicion
sobre "El punto de vista de la comunidad archivistica en la resolucion
de reclamaciones en disputa”. Este documento declara que la doctrina
archivistica, que se fundamenta en el principio de procedencia,
excluye, por una parte, el desmembramiento de fondos y, por otra,
la incorporacion por cualquier institucion archivistica de fondos que
no caigan bajo su jurisdiccion’. Esto es particularmente importante
para los pueblos indigenas; como se recoge en el Principio 14 arriba
enunciado, la Declaracion de Derechos de los Pueblos Indigenas, de
Naciones Unidas, afirma que los pueblos indigenas tienen el derecho
de mantener su propiedad cultural, incluidos los archivos.

XVIII) Instituciones y archiveros deben cooperar con las instituciones
e individuos de otros paises para gestionar y regular las reclamaciones
sobre archivos desplazados en disputa con un espiritu de juego limpio
Yy mutuo respeto. Si el retorno de los archivos desplazados conlleva el
riesgo de su destruccion o de su uso con fines represivos, o de poner
en peligro a las personas cuyas acciones se reflejan en los archivos, el
retorno debe ser pospuesto.
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Para facilitar la resolucion de conflictos internacionales sobre archivos,
Unesco recomendd el uso del concepto “patrimonio comun”, y el
Consejo Internacional de Archivos lo adoptd en el documento de toma
de posicion mencionado en el Principio 17. El Primer Protocolo de la
Convencion de la Haya para la Proteccion de los Bienes Culturales en
caso de Conflicto Armado, de 1954, establece que “cada una de las
Altas Partes contratantes se compromete a impedir la exportacion de
bienes culturales de un territorio ocupado por Ella durante un conflicto
armado’, incluyendo los archivos. Si, no obstante, se han exportado
bienes culturales durante un conflicto armado, la Convencion requiere
a las Partes a que retornen a la finalizacion del mismo.

La Convencion UNIDROIT sobre Objetos Culturales Robados o
Exportados llegalmente, firmada en 1995, aborda la restitucion de
materiales culturales, incluyendo especificamente a los "archivos,
comprendidos los archivos sonoros, fotograficos y cinematograficos”.
UNIDROIT establece periodos dentro de los cuales la restitucion se
puede solicitar y prevé “la demanda de restitucion de objetos culturales
sagrados o de importancia comunal pertenecientes y usados por
una comunidad tribal o indigena en un Estado contratante, como
parte de las tradiciones o ritos de esa comunidad”. No obstante, el
documento de toma de posicion referenciado en el anterior Principio
17 y las provisiones de UNIDROIT, si el retorno de los archivos puede
poner en peligro la vida o las libertades fundamentales de personas o
llevar a la destruccion de los archivos, entonces se debe dar prioridad
a la proteccion de los derechos de las personas mencionadas en los
archivos y aplazar el retorno de los archivos en el momento actual.

XIX) Las instituciones ofreceran acceso a los archivos, incluidos los
archivos desplazados, a las instituciones de justicia transicional y a las
personas, incluidas victimas y supervivientes de graves violaciones de
derechos humanos, —independientemente de su nacionalidad— que
los necesiten para buscar compensacion por los dafios previos a sus
derechos humanos o para proteger sus derechos fundamentales.

El Principio 15, "Medidas para facilitar la consulta de los archivos”, del
Conjunto Actualizado de Principios para Combatir la Impunidad, afirma
en parte: “Se debera facilitar la consulta de los archivos en orden a permitir
a las victimas y a sus familiares hacer valer sus derechos”. El Principio
16, "Cooperacion de los servicios de archivo con los tribunales y las
comisiones extrajudiciales de investigacion®, del Conjunto Actualizado
de Principios para Combatir la Impunidad, leido integramente dice:

los tribunales y las comisiones extrajudiciales de investigacion,
asi como los investigadores que trabajen bajo su responsabilidad,
deberan poder consultar libremente los archivos. Este principio se
aplicara en forma tal que respete los requisitos pertinentes para
proteger la vida privada, incluidas en particular las seguridades de

confidencialidad proporcionadas a las victimas y a otros testigos
como condicién previa de su testimonio. No se podra denegar
la consulta de los archivos por razones de seguridad nacional
excepto que, en circunstancias excepcionales, la restriccion
haya sido prescrita por ley; que el Gobierno haya demostrado
que la restriccidon es necesaria en una sociedad democratica,
para proteger un interés de seguridad nacional legitimo, y que la
denegacion sea objeto de examen judicial independiente.

d) Educacion y formacion

XX) Poderes publicos, asociaciones profesionales de archiveros y
gestores de documentos, instituciones educativas y profesionales
individuales aseguraran que los archiveros tengan la educacion y
formacion apropiadas y que tengan conocimiento de los postulados
éticos de los archiveros relacionados con los derechos humanos y las
libertades fundamentales reconocidos por la legislacion nacional e
internacional.

El Principio 9 el Codigo de Etica del Consejo Internacional de
Archivos declara, “Los archiveros trataran de conseguir la excelencia
profesional mediante la sistematica y continuada actualizacion de
sus conocimientos archivisticos y compartiendo los resultados de
su investigacion y experiencia”. Explica que los archiveros deberan
“asegurar que aquellos cuya formacion o actividad supervisan estén en
condiciones de llevar a cabo sus tareas de modo competente”. Dado
que los derechos humanos y el derecho internacional humanitario
evolucionan continuamente, la formacion continuada en tal area es
esencial.

XXI) Poderes publicos, asociaciones profesionales de archiveros y
gestores de documentos e instituciones educativas deben asegurar
que no hay discriminacion contra ninguna persona para su ingreso o
continuidad en la practica de la profesion archivistica.

La discriminacion, tal y como se define en el Principio 3, basada en las
areas proscritas por la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
no puede ser usada en la contratacidon de archiveros.

XXII) En los paises donde existen grupos, comunidades o regiones cuyas
necesidades de servicios archivisticos no son atendidas, particularmente
cuando tales grupos tienen distintas culturas, tradiciones o lenguas o
han sido victimas de discriminacion en el pasado, los gobiernos, las
asociaciones profesionales de archiveros y de gestores de documentos,
las instituciones educativas y los profesionales deberian tomar medidas
especiales para ofrecer oportunidades a personas pertenecientes a estos
grupos para acceder a la profesion de archivero y asegurar que reciban
la formacion adecuada a las necesidades de sus grupos.
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Muchos grupos, comunidades y regiones tienen insuficientes servicios
archivisticos. La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidades y la Declaracion de Derechos de
los Pueblos Indigenas subrayan la necesidad de ofrecer oportunidades
a estos grupos especificos.

e) Libertad de expresion y asociacion

XXII1) Los Archiveros y los gestores de documentos, como cualesquiera
otras personas, tienen derecho a la libertad de expresion, creencia,
asociacion y reunion. En particular, tienen derecho a tomar parte
en el debate publico sobre materias concernientes a la promocion
y proteccion de los derechos humanos y, por tanto, sobre las
responsabilidades profesionales. En el gjercicio de estos derechos, los
archiveros no divulgaran la informacion que hayan obtenido en el curso
de sus responsabilidades profesionales y que no haya sido liberada por
las autoridades oficiales para su uso publico.

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos dice
que "todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”. El Principio 8
del Cédigo de Etica del Consejo Internacional de Archivos advierte que
los archiveros “no deben revelar o utilizar la informacion obtenida a partir
de su trabajo con fondos de acceso restringido”. Esta responsabilidad
de mantener la confidencialidad continua después de que el archivero
deje su empleo. El Principio 23 no colisiona con el Principio 16 mas
arriba expuesto, que se refiere a desvelar informacion a unas autoridades
pertinentes limitadas con el propdsito de dar a conocer acciones
reprobables, no para la discusion publica de esa informacion.

XXIV) Los Archiveros y los gestores de documentos tienen derecho
a formar asociaciones profesionales independientes y a unirse a las
mismas para defender sus intereses, promover la formacion continuada
y para proteger su integridad profesional. El comité ejecutivo de las
asociaciones profesionales sera elegido por sus miembros y ejercera
sus funciones sin interferencias externas. Los poderes publicos
deben reconocer a las asociaciones profesionales de archiveros y de
gestores de documentos como organizaciones de la sociedad civil que
representan los intereses de la profesion y de quienes la practican.

El Articulo 20 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
establece que, toda persona tiene derecho a la libertad de reuniény
de asociacion pacificas. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una
asociacion.

XXV) Las asociaciones profesionales de archiveros y de gestores de
documentos deben ofrecer recomendaciones y apoyo a los archiveros
que manejan archivos con aspectos relacionados con los derechos
humanos.

El Principio 10 del Cdédigo de Etica del Consejo Internacional de
Archivos establece que “los archiveros colaboraran con los miembros
de su misma profesion y con los de otras profesiones para promover
la conservacion y uso del patrimonio documental de la Humanidad”.
Ofrecer ayuda en el manejo de las complejas tareas asociadas a los
archivos con aspectos relacionados con los derechos humanos es un
area donde el trabajo cooperativo es, seguramente, esencial.
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Guia Pedagogia de la Memoria: mediacién en
sitios de memoria!

1. Introduccion

sitios de memoria

La recuperacion de los recintos utilizados por las dictaduras civico-
militares con fines represivos para transformarlos en sitios de memoria
ha sido una de las principales luchas del movimiento de derechos
humanos latinoamericano, consciente de la importancia de estos
espacios para la reconstruccion de la memoria histérica y para la
verdad, la justicia y la memoria vinculada con las pasadas y presentes
violaciones a los derechos humanos. Asimismo, frente a las escasas
politicas publicas en la materia, han sido las propias organizaciones
quienes se encargado de hacer visibles y recuperar estos lugares y
también de su gestion y preservacion.

Guia Pedagogia de la Memoria: mediacion en

En este marco, los sitios de memoria han desarrollado toda una linea de
trabajo en la pedagogia de la memoria y en la educacion en derechos
humanos. Como sefiala Sandra Raggio, docente del taller Pedagogia
de la Memoria impartido en tres ciclos formativos, la pedagogia de la
memoria es:

el proceso formativo ligado a la transmision intergeneracional
de experiencias, orientada a la superacion y problematizacion de
aquellas que han sido marcadas por la violencia y las violaciones
a los derechos humanos (...) la pedagogia de la memoria no es
contarles a los jovenes lo que paso, sino integrarlos en los procesos
de elaboracion de esas experiencias desde su propia temporalidad
generacional y sus experiencias.

1 Este capitulo se construy6, fundamentalmente, a partir de la experiencia desarrollada en el
Tercer Ciclo de Formacion del ainio 2018, elaborada y facilitada por CIDPA y en el segundo
y quinto ciclo facilitados en conjunto por Sandra Raggio, de la Comisién Provincial por

la Memoria, de Argentina y Karen Cea coordinadora ejecutiva de la Catedra de Derechos
Humanos de la Universidad de Chile.
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Por su parte, la Educacion en Derechos Humanos, se puede entender a
partir de tres dimensiones, segun cual sea su orientacion fundamental:

La educacion sobre los DD.HH., esto es dar a conocer la historia de
las convenciones internacionales, de los mecanismos desarrollados
porlacomunidad internacional, de sus instituciones, asicomo de su
significado en el mundo contemporaneo. Luego esta la educacion
para los DD.HH., que apunta al desarrollo de competencias para
detectar, actuar y proteger los DDHH cuando estos estan siendo
vulnerados o violados, asi como para reestablecerlos. En tercer
lugar, estd la educacién con DD.HH., que apela al desarrollo
de procesos pedagodgicos los mas democraticos posibles, que
estimulen la libre participacion y la critica, al mismo tiempo que
respeten los valores de sus participantes. (Johansson en Alegria y
Uribe, 2014, p.8)

En otro orden de cosas, en el marco de las instancias de cooperacion
internacional a nivel latinoamericano, el Informe de Politicas Publicas
del MERCOSUR reconoce y valora el vinculo entre sitios de memoria,
educacion en derechos humanos y pedagogia de la memoria
entendiendo que esa triada posibilita la transformacion de sus visitantes
y opera como herramienta fundamental para que los Estados cumplan
con sus obligaciones de verdad, justicia, memoria y garantias de no
repeticion:

A través de visitas guiadas y actividades pedagogicas de diversa
indole, esos sitios pueden ayudar a favorecer la comprension
de los sucesos historicos y a resignificar el espacio, dandoles un
uso publico ligado con la promocion de derechos. Es por ello
que muchas veces son concebidos como una herramienta util
para la educacion en derechos humanos y para la pedagogia de
la memoria, actuando asi como una garantia de no repeticion.
(IPPDH-MERCOSUR 2012, p. 13).

Atendiendo a lo anterior, los sitios de memorias y las personas
y organizaciones que los gestionan se presentan como actores
protagénicos comprometidos con la memoria del pasado reciente del
pais y su importancia social. Las reflexiones sobre el como y el por
qué se debe trabajar en torno a las memorias que convergen en los
sitios son temas fundamentales para establecer y proyectar el rol de
los sitios de memoria. Asi, el vinculo que se establece entre quienes
pertenecen y quienes visitan los sitios puede ser entendido en base
al rol pedagdgico que subyace tras esta interaccion. En tal sentido, la
pedagogia de la memoria convoca tanto al rol pedagdgico como el
lazo “en”y “con” sitios de memorias.

Entendiendo la memoria como un proceso dindmico, en constante
construccion, en el que participan diversos actores, instituciones,
organizaciones, etc., en este capitulo se desarrolla un modelo
pedagodgico que parte de la pedagogia de la memoria y que, ademas,
problematiza y define el rol de la mediacion en sitios de memorias.

Cartografia de la Memoria Regidon de Tarapaca, Tercer Ciclo de Formacion en

Gestion Cultural con Sitios de Memoria, 2018. Iquique.
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® Presentar herramientas conceptuales y metodoldgicas en torno a

" : ) . Hacia una Pedagogia de la Memoria y una educacioén en
Sitios de Memoria y Pedagogia de la Memoria

derechos humanos
180 ® Problematizar la Pedagogia de la Memoria desde las experiencias de

=
@
=

La memoria histérica se constituye tanto en un deber del Estado

activacion y gestion de los sitios de memoria.

chileno como en un proceso social y politico que tiene como centro la

las personas de sitios de memoria en estrategia
educativa, en metodologia, en disefio de material
educativo, en formas de trabajo con nifios y
nifas, con jovenes, no solamente focalizado en
aquellas y aquellos que tienen interés sobre el
tema de derechos humanos... sino que también
abrirlo a toda la ciudadania. (Carlos Acevedo) Esta condicion paradojal permea, orienta, define y configura también

la necesidad de continuar, de manera sostenida, con el levantamiento

de procesos de ensefianza y aprendizaje para las actuales y futuras

generaciones. Esto es asi tanto en el ambito formal de la ensefianza

ESCUELAS DE VERANO educativa, como en experiencias alternativas, informales y/o de

resistencia social.

En el contexto sociopolitico del Chile actual, los procesos de
reconstruccion de memoria se realizan en medio de un sistema
democratico, sin embargo, se siguen lesionando y no respetando los
derechos de las personas y colectivos en distintos ambitos de la vida
social y publica.
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Logramos levantar una escuela de verano todo el mes de enero,

iban cuarenta nifios al dia. Era un desafio enorme cémo tu presentas Cuando hablamos de memoria, este término tiene muchas acepciones
un sitio de memoria, ese nivel de horror, como tu se lo presentas a y puede designar también muchos fendmenos; y por eso, al mismo
nifios entre 6 y 10 afios: ;como lo haces?... y fue tan natural como tiempo las memorias —en plural— son definidas como una construccion
se dio y los nifios tienen tan claro qué es lo que estd bien y lo que social, cultural y politica. Siendo la memoria un concepto polisémico?
no, que al final fue muy organico. Hicimos talleres ludicos, de arte, es posible desprender de €l tres aspectos claves que la componen: el
talleres civicos, de pintura. Nosotros nunca habiamos trabajado con pasado —los/as sujetos/as— y el recuerdo.

nifos asi, tan intensamente, eran nifas y ninos chiquitos pero que se
autoresponsabilizaron de entender donde estaban, de desmitificar con
sus mamas o papas de que no era un lugar horrible, de que no se podia
entrar, no estamos hablando que eran los nietos de los sobrevivientes, 2 La memoria es una nocion polisémica que se enfrenta desde diversas perspectivas que
eran ninos y nifas del barrio. Al afio siguiente todos los que por edad involucran el contexto en el cual la utilicemos.

podian volver, volvieron, entonces tu ves y dices: “pucha no nos
olvidaron”. Y claro no nos olvidaron, para nada. Todos los dias era un
juego, todos los dias era un lugar de acogida para ellos. (Montserrat
Figueroa, Parque por la Paz Villa Grimaldi).
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memoria, se abordan a continuacion multiples definiciones respecto a
la memoria®. Para comenzar, una primera definicion de corte general:
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MEMORIAS

Un conjunto de huellas y testimonios —objetos, documentos,
imagenes— que constituyeron el desarrollo de un hecho en un
tiempo pasado y que pueden justificar o comprobar en el presente su
existencia, de manera que quienes no lo vivieron puedan enterarse
de los episodios sucedidos a traves de versiones verosimiles.

Lo anterior quiere decir que las memorias deben nacer de un
acontecimiento inscrito en un marco temporal y que no pueden ser
inventadas. Se inscriben en un contexto particular, se producen en
circunstancias especificas que les confieren autoridad testimonial v,
por tanto, facultad de hacer, narrar y transmitir historias.

Son las materias primas de la memoria, las que hoy, cuando la palabra
memoria se emplea asociada con el adjetivo “colectivo” o con el
adjetivo “nacional”, remiten (en su uso mas corriente) a una memoria
compartida de un acontecimiento del pasado vivido en comun por una
colectividad, amplia o restringida.

Las definiciones siguientes, tomadas del glosario que utiliza la Unidad
de Memoria y Derechos Humanos del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, pueden ampliar el marco conceptual para
aproximarnos a la nocion de memoria, tanto en las paginas sucesivas
como, muy especialmente, en el trabajo de organizaciones de memoria
y derechos humanos:

3 Para la profundizacion en el tema y la exploraciéon auténoma sobre las
definiciones de memoria se puede consultar Halbwachs (2011).

MEMORIA

Poder o proceso de reproducir o recordar lo que ha sido
aprendido y retenido especialmente a través de mecanismos
asociativos.

MEMORIA
COLECTIVA

Tiene una comunidad sobre crimenes pasados y las violaciones
de los derechos humanos. Se basan en algo irreversible, por lo
tanto, irreparable.

MEMORIAS
SOCIALES

Recuerdo del pasado reciente elaborado por familias e individuos
sobre sus experiencias vividas en el periodo 1970-1990 vy
transmitidas a las nuevas generaciones.

183

MEMORIA
MILITANTE

Recuerdo del pasado reciente elaborado por quienes fueron
jovenes, militantes politicos, dirigentesy lideres con convicciones
por transformar la sociedad y vivieron en el periodo 1970-1990.

MEMORIA
TESTIMONIAL

Recuerdos sobre el pasado reciente de quienes vivieron la
represion y fueron testigos directos de la violacion de derechos
humanos desarrollada por la dictadura militar. Se puede presentar
a través de fuentes judiciales, escrituras literarias, fragmentos y
documentales.

MEMORIAS
EMBLEMATICAS

Recuerdos del pasado reciente elaborados por grupos
organizados que realizan conmemoraciones en torno a hitos
visibles y divulgan publicamente su recuerdo.

MEMORIAS
HEGEMONICAS

Recuerdos que describen el pasado reciente presente en el
curriculum escolar en la asignatura de historia y en la discusion
politica en los medios de comunicacion masiva y prensa.

LUGARES DE
MEMORIA

Respuesta a las medidas de reparacion propuestas por la
Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura. Gesto
simbdlico de reconocimiento y encuentro social, dirigido «a la
reparacion moral y a establecer condiciones en la sociedad para
que no se repitan hechos de violaciéon a los Derechos Humanos»
(Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura, 2005)%.

SITIO DE
MEMORIA

Espacios fisicos donde se cometieron graves violaciones, o
donde se resistieron o enfrentaron esas violaciones, o que por
algun motivo las victimas, sus familiares o las comunidades
los asocian a esos acontecimientos, y que son utilizados para
recuperar, repensar y transmitir procesos traumaticos, y/o para
homenajear y reparar a las victimas (IPPDH-MERCOSUR 2012).

4 Se podrian mencionar, como ejemplos lugares de esta especie, los memoriales, las casas de
memoria y las esculturas con fines conmemorativos.

sitios de memoria
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Encuentros trasandinos de intercambio de experiencias de gestién cultural y
formativas en sitios de memoria, La Plata, Argentina, junio de 2019.

A partir de este conjunto de definiciones se hace importante observar
como recuerdan quienes trabajan la memoria, en el presente y para
el futuro, buscando convertirla en memoria viva. Con lo anterior
hacemos una invitacion a alejarnos de la idea de hacer solo el
ejercicio de reconocimiento literal de las diferencias entre nociones de
memorias para llegar, en lo posible, a comprender aquellos procesos
de articulacién que constituyen a las distintas memorias.

Precisamente, la Pedagogia de la Memoria se propone como un
proceso de articulacion de las practicas que se desarrollan en torno
a los sitios-lugares de memoria, practicas referidas a los procesos de
significacion y apropiacion de nuestra historia reciente por parte de
sujetos que, en una situacion de recorrido por los sitios-lugares de
Memoria, se apropian de ella.

Bajo la idea de una pedagogia de la memoria, quienes conforman los
grupos de recorridos, lo hacen a través de un rol activo como sujetos
participantes, con una perspectiva dialogal y circular del uso de la
palabra; con definiciones que no son neutrales en su posicionamiento
frente a la realidad observada, conversada, resignificada; con una
pedagogia de la pregunta como la formulada por el maestro Paulo
Freire (Lucio-Villegas, 2015); con un concepto de memoria ejemplar
en el que el pasado se convierte en principio de accion de las practicas
cotidianas, recurriendo a las lecciones de la memoria para construir

nuevos horizontes de interpretacion frente a las demandas que se
producen en los actuales contextos que vivimos y con los publicos
con los cuales interactuamos.

Trabajar la Pedagogia de la Memoria mediante experiencias de
aprendizaje o experiencias de formacion situadas en sitios-lugares
de memoria, implica que la interrelacion educativa intersubjetiva
funciona como soporte o vehiculo para la construccion de memorias;
de ahi que la experiencia de aprendizaje pase a ser un momento o un
acontecimiento que involucra al sujeto, que lo expone, lo relaciona y
lo modifica en su relacion con otro/s que lo escuchan, lo reciben y lo
incorporan, lo traspasan.

El texto de la Pedagogia de la Memoria, desde este punto de vista, no
es un relato literal o lineal, es, en cambio, un relato que todo el tiempo
se modifica, que sufre transformaciones, que deviene del sujeto y del
encuentro con la memoria y con quien media en ese sitio de memoria.

Dicha experiencia, entonces, es un proceso de formacion vy
transformacion de la subjetividad, de los posicionamientos, de los
sentidos comunes instalados, de las generalidades y linealidades de la
historia. La experiencia busca desarrollar procesos de transformacion,
de cambio sustantivo en los sujetos y en su comunidad cercana o
nacional; busca, en definitiva, transformar una herencia en un tesoro.

Ello significa la posibilidad de apropiarse del legado, transformando
esos relatos segun un sentido de pertenencia que permita a los
participantes sentirse parte de la historia, y que dejen una marca en
cada persona, en su identidad y en su reflexion. Tal es el corazdn de lo
que denominamos, en este contexto, experiencia formativa.

¢Con quiénes hacemos Pedagogia de la Memoria?

Debido a que los recorridos en sitios de memoria son diversos,
también hay diferentes entradas o caminos posibles para la labor del
mediador/a con su publico, publico que puede tener distintas edades,
ocupacionesy origenes, por mencionar algunas variables. La pedagogia
de la memoria involucra a todas las personas que eventualmente
asisten al sitio-espacio de memoria, asi como a quienes participan
permanentemente. De hecho, uno de los objetivos de esta experiencia
de aprendizaje es identificar a los publicos con quienes el mediador o
mediadora interactua en el gjercicio de su rol.

Al mismo tiempo, nos preguntamos quiénes cumplen o han venido
cumpliendo el rol de mediadores/as de sitios de memoria (Vinyes,
2009). En este punto, un gran referente son las distintas agrupaciones
de Derechos Humanos, pues familiares de las victimas de violaciones
a los Derechos Humanos han asumido muchas veces este rol y han
impulsado el ejercicio de defensa y promocion de tales derechos. Por
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lo demas, han sido estos familiares quienes se han ocupado, mediante
su practica politica, de la promocion de la tesis del Nunca mas en Chile.

Sin embargo, en el camino también ha sido necesario ampliar esta
categoria de mediadores. Hoy existen muchas personas que, desde
distintos ambitos, pueden actuar como tales, y asi ha ocurrido con
integrantes de establecimientos educacionales, universidades,
municipios, grupos culturales y personas de otras instituciones de la
sociedad civil o del Estado.

Lo importante de la ampliacion de los ambitos de proveniencia de
personas mediadoras ha sido, por un lado, que se promueve y extiende
este campo de trabajo a otros actores, y con ello, puede aumentar
influencia de las y los mediadores en la comunidad nacional. No
obstante, por el lado desventajoso, también ocurre que la gran
mayoria de las organizaciones y personas que ejercen experiencias de
formacion en sitios de memoria no lo hacen coordinadamente vy, a
veces, tampoco disponen de un texto comun y de una didactica similar.

Con todo, los esfuerzos y tensiones que se viven en esta practica
son los que, en definitiva, van dando las orientaciones de los nuevos
sentidos e interpretaciones que los hechos del pasado provocan en las
nuevas generaciones, tan importantes de incluir. De ahi la vigencia de
la idea de co-construir el desarrollo de una experiencia de aprendizaje
situada en sitios de Memoria, experiencia que pueda anclarse en lo
que estamos llamando «Pedagogia de la Memoria» en el campo de los
Derechos Humanos y en los sitios-espacios de memorias.

Mediacion en Sitios de Memorias

:Como vamos a trabajar la experiencia de aprendizaje, mediacion en
sitios/lugares de Memoria?

Para responder esta interrogante se propone incorporar una actitud
orientada al aprendizaje y hacia la aplicabilidad de lo aqui planteado.
Por ello se presentan los siguientes conceptos pedagodgicos que
contribuyen al desarrollo de una propuesta que genere experiencias
de aprendizajes con quienes trabajamos:

Se propone, para diseflar e implementar la ruta hacia la Pedagogia de la
Memoria, incorporar una secuencia didactica como la que aca se expone.

En este punto, se plantea un modelo para guiar la experiencia de
aprendizaje en una determinada visita al sitio de memoria. La didactica
consiste, concretamente, en organizar y planificar métodos y técnicas
para propiciar un aprendizaje. Este modelo describe las posibles etapas,
desde una posicion inicial a una final, por donde se transita al aprender.

En cada etapa se constatan procesos por los que pasa un visitante/
aprendiz® cuando se enfrenta a una situacion nueva y debe comprender
y adquirir un nuevo sentido sobre ella; en el proceso se ve implicada
la totalidad del sujeto, desde sus nociones conceptuales e ideas a sus
emociones, su capacidad de hacer y sus valores. Este modelo se orienta
a que el aprendiz pueda poner en juego sus propias ideas, adquiera
herramientas para transformarlas y cualificarlas, y, finalmente, pueda
construir un nuevo significado o representacion de lo que conoce. Este
enfoque afirma que el aprendiz, para construir nuevos significados,
debe experimentar todas las etapas o procesos.
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Conocimientoy Habilidades Disposiciones/
comprensién y destrezas actitudes
de los aspectos relativos en el desarrollo y de respeto a los Derechos
a los Derechos Humanos, desempefio del rol de Humanos y a los sujetos
a la memoria individual, mediadores de sitios de de la experiencia

Cartografia de la Memoria Region de Tarapaca, Tercer Ciclo de Formacién en
Gestion Cultural con Sitios de Memoria, Iquique 2018.

5 En este modelo de pedagogia se incorpora la idea de aprendiz para comprender el rol de quienes

social y colectiva, a la memoria. Principalmente, de aprendizaje que = . . ) o . :
Pedagogia de la Memoria, practicas de observacion pertenecen a distintos participan del proceso. El aprendiz es quien actua como participante/visitante del recorrido y con
3 la mediacion de sitios dé organizacion de ' publicos sociales en lo que quien se constituyen nuevas posibilidades vivas de la memoria. Por su parte, el equipo y quienes

actuan facilitando las visitas y procesos de participacion también son aprendices. Las experiencias
permiten aprendizajes compartidos y hacen posible articular individualidades en contenidos
aprendidos en la interaccion. Acerca del aprendizaje desde la interaccion se puede revisar la nocion
de participacion guiada, tal como es presentada por Rogoff (1993).

suele llamarse «dimension
horizontal».

memoria. la informacion y
comunicacion.
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Dicho lo anterior, el modelo consta de los siguientes momentos por
donde deberia transitar el/la visitante:

Tabla 1. Momentos del modelo didactico Pedagogia de la Memoiria.

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
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a. Exploralos Toman contacto con el sitio de memoria, conocen sus propositosy
conocimientos objetivos; y expresany ponen en juego sus intereses, motivaciones
previos y saberes previos del tema.

b. Adquiere  Adquieren herramientas que les permiten:

aprendizajes , . ) , ,
® Acceder a la informacidn de conceptos, historias y conflictos

para comprender relaciones de causalidad respecto a los dilemas
gue se presentan.

® Acceder a habilidades fundamentales, como el juicio critico y la
investigacion, para ejercitar el dialogo y la participacion.

e Adherir a valores y actitudes que posibiliten reconocer y apreciar
principios éticos que guian y sustentan la vida democratica y el
respeto a los derechos fundamentales de las personas.

c. Aplica e Conocen la informacion y contenido que entrega el sitio de
memoria.

® |ndagan, preguntan, dialogan sobre el contenido del sitio de
memoria.

® Se pronuncian y reflexionan sobre los aspectos éticos y politicos
que proyecta el sitio de memoria.

d. Evaluay e Evaluan la experiencia de visita.

comunica ) ) o . ,
e Reflexionany comunican sobre la modificacion y/o permanencia

de los sentidos originales que representaba el sitio de memoria
para el visitante.

Con el fin de esclarecer las formas como se relacionan los diferentes
elementos de una experiencia de aprendizaje en una visita, se plantean
estrategias, técnicas y actividades organizadas en una secuencia
didactica.

A continuacion, se presenta un esquema que representa la forma en
que se relacionan los diferentes elementos que concurren en una
visita a un sitio-lugar de memoria, entendiéndose la vista como una
experiencia de aprendizaje. En el esquema se visibiliza la actividad del
mediador/a (docente, ensefante) y el quehacer del visitante (aprendiz)
para hacer posible el conocimiento y comprension, es decir para
propiciar un proceso de aprendizaje del sentido del sitio o lugar de
memoria.

Tabla 2. Estrategias didacticas del modelo de Pedagogia de la Memoria,
segun momentos

Estrategias del mediador/a:

Estrategias del visitante

Explora conocimientos

;Qué sabe del lugar?

e Explica lo que sabey

[EN
@
O

)E( previos. e ;Por qué se levanto siente sobre el sitio de
p ° Genera conflicto este sitio? Memoria.

L cognitivo. e ;Conquélo e Formula preguntas.

o ® Problematiza. relacionan? ® Expresa expectativas.
R ° Motiva. e ;,Qué desean saber? e Comenta sobre los

A e Comunica ® ;Por qué le interesa? propositos de la visita.
C objetivos y tareas de la ® ;Qué puede sabery

I visita aprender en esta visita?

o) e ;Describe

N ® como sera la visita?

A Estrategias del mediador/a: Estrategias del visitante
D e Transfiere ® Entrega informacion e Construye significados.
Q conocimientos. nueva. e |dentificay sigue los
U ® Modela e Contextualiza historia, procedimientos.

S procedimientos. época y territorio. e Elabora nuevas

| e Relaciona con el ® [nstruye coOmo usar representaciones.

C contexto cercanoy materiales.

| cotidiano. e QOrienta cOmo recorrer

o) el sitio de memoria.

N

A Estrategias del mediador/a: Estrategias del visitante
p ® Comparte e Formula preguntasde e Lee, seinforma, visita,
L significativamente los profundizacion. observa.

| conocimientos. ® Plantea problemasy ® Analizay compara

C desafios. informacion.

A e Verbaliza su propia

(ot interpretacion.

| ® Busca respuestasy

o soluciones.

N

E Estrategias del mediador/a: Estrategias del visitante
X @ Evaluay comunica lo ® Pregunta sobre e Comunica lo que

P aprendido. representaciones aprende.

L ® Socializa ideas. iniciales. ® Escribe compromisos.
O © Cierre de la mediacion. e Indaga sobre nuevos e Elabora un producto.
R significados. e Evalua la metodologia
A ® Pide que registre sus de visita (opina,

C ideas. sugiere).

| ® Propone elaborar un

o producto.

N
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Al proponer este modelo de interaccion pedagdgica en sitios de
memorias trabajamos desde el presupuesto segun el cual quien visita 4.Ejercicios®
el sitio, aun cuando no tenga conocimiento especifico acerca del

Mismo, si posee sus propias memorias personales que pueden dialogar

con las memorias de dicho sitio. En tal sentido, el modelo propuesto Materiales:
busca propiciar este dialogo, trabajando transversalmente con las y

. . o . . Para los distintos ejercicios se requiere contar, en lo posible, 191
los diferentes visitantes, ya sean familiares de victimas, sobrevivientes,

190

con papelografos, plumones de distintos colores, hojas blancas
tamano carta y lapices para tomar apuntes. Si se dispone de un
pizarron, también se puede utilizar.

grupos de estudiantes, organizaciones sociales, visitantes individuales
u otros.

La interaccion de quienes visitan los sitios, el modo en que
comprenden y comparten es fundamental para establecer un vinculo
que se prolongue, de una forma u otra, mas alla de la visita particular,
apuntando a memorias individuales o colectivas, proyectando el trabajo
pedagodgico del sitio y generando una memoria activa, en constante
construccion.

Se recomienda generar, en todos los momentos, generar registros
escritos y audiovisuales que permitan realizar revisiones o analisis
de los ejercicios después de la experiencia y evaluar el proceso
de aprendizaje colectivo para el desarrollo de una pedagogia de
la memoria del sitio.

sitios de memoria

Ejercicio 17

gestion para espacios/sitios de memoria

¢Cualy como es mi rol como mediador en un sitio de memorias?

Guia Pedagogia de la Memoria: mediacion en

Primer momento

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

Reconociendo mi identidad: De manera individual responda las
siguientes preguntas:

Como va a explicar que cruzo casi toda la ciudad, asi sin permiso.
Que se fue siguiendo el recorrido del sol,

desde que aparecio en una punta de la ciudad, 6 Se proponen ejercicios individuales, se sugiere realizarlos de manera lineal, siguiendo
hasta que se escondio en la otra. la secuencia en que estan dispuestos, ya que esta respeta el orden de los contenidos
desarrollados en el capitulo. Sin embargo, también se pueden realizar por separado sin

) . A que por ello pierdan su sentido.
Que queria averiguar por si mismo,

Eso de que la tierra es una esfera redonda.

(Maria José Ferrada, Samuel, nifos.

Libro dedicado a la memoria de los nifos ejecutados y
detenidos desaparecidos durante la dictadura chilena.)

Ejercicio individual Si no pertenece a un sitio de memoria, responda imaginando cémo
le gustaria ser en su rol de mediador.
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@ Ficha 1. Mi rol como mediador/a

Nuestra identidad depende del autoconocimiento:

¢Quién soy, qué soy, de donde vengo?

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

gestion para espacios/sitios de memoria

Nuestra identidad depende de nuestra autoestima:

¢Cuanto me aprecio?

Nuestra identidad depende de nuestra autoeficacia:

¢:Sé mediar hacia donde voy, puedo ser y evaluar mi trayecto de
vida?

Del siguiente listado elija una identidad que los representa como
sujeto social. Si en el listado no aparece su mejor opcion, sefiale
cual es.

@ Ficha 2. ;Qué identidad me representa como sujeto
social?

Victima de violacion de Derechos Humanos
Familiar de victima de violacion de DD.HH.
Ex prisionero/a politico/a

Militante

Resistente

Activista

Testimonial

Dirigente de Derechos Humanos

Actor social

Actor cultural

Actor educacional

Actor feminista

Actor vecinal

Actor ciudadano/a

Actor politico/a

Actor estatal

Voluntario/a

Pedagogo/a

Gestor/a

Mediador/a

Otro, ¢cual?:
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Segundo momento

Activando conocimiento previo a partir de mi experiencia: ;qué
entiendo por mediacion? Realice una lista de las principales ideas
que asocie al concepto de mediacion.

@ Fichas 3. Ideas sobre la mediacién

Mis ideas del concepto de mediacion son:

1

2
3
4

Tercer momento

¢Como lo digo, como lo hago?
Definiendo mi rol de mediador/a de sitios de memoria

Reflexione sobre cémo realiza su practica de mediador/a de sitios
de memoria cuando le corresponde interactuar con personas o
grupos que la visitan, formal o informalmente.

@ Ficha 4. Reflexion personal
Rellene la siguiente ficha respondiendo las preguntas dispuestas:

Ocho preguntas clave

1. Ser mediador/a de sitios de memoria es:

2. Cuando lo hago me presento como:

3. Mi propésito o tarea es:

4. Para ello me apoyo en:

5.Lohago principalmente conun publico:

6. Cuando termino siento que:

7. A veces pienso que:

8. Pero me moviliza a:

Ejercicio 28

Evaluando en mi sitio de memorias el Modelo Experiencia de
Aprendizaje propuesto

Primer momento

Evalué segun el modelo propuesto como se desarrolla la
mediacion en su sitio de memoria poniendo atencion al rol del
mediador. Rellene los recuadros correspondientes pensando en
los recorridos/visitas por el sitio de memorias.

8 Ejercicio individual. Si usted no forma parte de un sitio utilice como referencia un

recorrido/visita en que haya participado.
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@ Ficha 5. Evaluacién del mediador/a en el momento

de exploracién

EXPLORACION

EL/LA MEDIADOR/A:

Crea un clima de dialogo. Se presenta y pide que se
presenten.

Recoge informacion. Pregunta lo que saben y desean
saber.

Propone desafios. Explica el fin y sentido del sitio o
lugar de memoria o de la visita.

@ Ficha 6. Evaluacion del mediador/a en el momento

de adquisicion

ADQUISICION

EL/LA MEDIADOR/A:

Orienta. Entrega informacion basica sobre el sitio de
memoria.

Modela. Explica, propone como se hace la observacion
y/o visita.

Modela. Presenta, explica, ejemplifica, como se usa el
material de apoyo.

@ Ficha 7. Evaluacién del mediador/a en el momento

de aplicacién

APLICACION.

EL/LA MEDIADOR/A:
Observa. Escuchay observa la actividad de los visitantes.

Orienta. Enfatiza aspectos y temas relevantes.

Profundiza. Pregunta sobre aspectos y temas
importantes.

Profundiza. Propone una tarea y/o problema como
actividad al visitante.

@ Ficha 8. Evaluacién del mediador/a en el momento
de evaluacién y comunicacién

EVALUACION Y COMUNICACION SI/NO
EL/LA MEDIADOR/A:

Evalua. Indaga sobre la relacion de informacion inicial
y nueva.

197

Socializa. Pide comentarios, reflexiones, propuestas
sobre la visita.

Proyecta. Solicita registro en un cuaderno o redes
sociales de comentarios evaluativos o compromisos.

Segundo momento

Responda las siguientes preguntas:

@ Ficha 9. Pensando cémo aplicar el modelo o cémo
mejorarlo

(El Modelo Experiencia de Aprendizaje se aplica en mi sitio de
memorias?

Si Tal vez/No
¢;Qué elementos podemos revisar ;Qué debemos trabajar para
para mejorar la aplicacion del aplicar el modelo?
modelo?

;Qué acciones debemos realizar | ;Qué acciones debemos realizar
para mejorar estos elementos? para aplicar el modelo?

sitios de memoria
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Tercer momento

Responda las siguientes preguntas

¢Es necesario un modelo pedagdgico en la mediacion en mi sitio
de memoria?

¢(Es el Modelo Experiencia de Aprendizaje propuesto el mas
adecuado? ;Por qué?

Ejercicio 3°

Reconocimiento de lo que hemos hecho y como podemos
hacerlo mejor. Ejercicio para realizar en colectivo

Primer momento

En grupos, reflexionen acerca del modo en que se desarrollan
los recorridos en su sitio de memorias, cOmo estos se organizan,
realizan y evaluan. Respondan las siguientes preguntas utilizando
la tabla dispuesta como pizarra.

9 Ejercicio individual. Si usted no forma parte de un sitio utilice como referencia un recorrido/

visita en que haya participado.

@ Ficha 10. ;Qué aspectos consideran como equipo
que son relevantes en términos de las metodologias
usadas durante y después de la mediaciéon con
visitantes?

Pregunta

hacemos hacer
Practica metodolégica Qué
hacemos dentro del recorrido que
permite una interaccion abierta de
las y los participantes?

Qué Qué podriamos '

[IN
O
O

Practica pedagdgica ;Como
hacemos parte las memorias de
los visitantes en torno al sitio de
memorias?

Registro

;Como registramos la experiencia
de quienes nos visitan?

Segundo momento

A partir de la ficha completada anteriormente, identifiquen los
elementos con los que cuentan y aquellos que faltan. Elaboren
un enunciado, parrafo, o ideas que definen los siguientes temas:

@ Ficha 11. Identificando estrategias metodolégicas y
elementos de registro (lo que esta y lo que falta)

Estrategias Elementos de registro
metodoldégicas parala @ parala mediacion con

mediacion con visitantes  visitantes en sitios de
en sitios de memorias memorias

Guia Pedagogia de la Memoria: mediacion en
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Momento 3

Identifiquen las principales acciones a realizar para concretar los
enunciados elaborados anteriormente:

@ Ficha 12. Concretando estrategias metodoldégicas y
elementos de registro

Estrategias
metodolégicas para la

Elementos de registro

. .. > ara la mediacion con
mediacion con visitantes P

.. . visitantes en sitios de
en sitios de memorias (5 .
estrategias) memorias (5 elementos)

5. Anexos

Material de apoyo

A continuacion, se dispone de un ejercicio que tiene tres objetivos:

El primero es presentar experiencias de trabajo en torno al desarrollo
de la pedagogia de la memoria en distintos espacios y zonas del pais.
Estas experiencias permiten reconocer el proceso que desarrollan,
oportunidades de aprendizaje, asi como contar con elementos
técnicos de registro, preguntas y evaluaciones que pueden ser
incorporadas y adaptadas segun las necesidades de cada espacio o
sitio de memoria. Las experiencias de trabajo estan dispuestas por
zonas geograficas buscando incluir experiencias a nivel nacional.

En segundo lugar, se dispone de la tabla de registro del Modelo
Pedagogico propuesto en la guia para identificar aspectos de este
modelo que se encuentren en las distintas experiencias de sitios a
nivel nacional.

En tercer lugar, se dispone de preguntas que permitan revisar O
observado en las distintas experiencias y vincularlo con el sitio de
memoria al que se pertenece, es decir, generar aprendizajes y
conocimientos a partir de las experiencias existentes observadas.

Para realizar este ejercicio se puede visitar las experiencias aqui
dispuestas u otras, sin embargo, es necesario visitar presencial (o
virtualmente) el sitio o lugar de memoria para conocer el trabajo de
mediacion que en estos se realiza.

I) Experiencias de mediacion

A continuacion, se presentan los relatos de contextualizacion,
contenido y de presentacion para la experiencia de visita en los sitios:

Casos Zonal Centro

a) Lugar de memoria: Monumento a los Detenidos Desaparecidos
y Ejecutados Politicos por la Dictadura Militar en la Region de
Valparaiso, 11 de septiembre 1973-10 de marzo 1990.

b) Lugar de Memoria: Casa Memoria de Valparaiso, del Colectivo 19
de Noviembre.
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Visita mediada al memorial de Valparaiso, Tercer Ciclo Formacién en Gestion
Cultural con Sitios de Memoria, 2018.

a) Primer lugar de Memoria:

Monumento a los Detenidos Desaparecidos y Ejecutados Politicos por
la Dictadura Militar en la Region de Valparaiso, 11 de septiembre 1973
-10 de marzo 1990

La escultura «Monumento a los Detenidos Desaparecidos y Ejecutados
Politicos por la Dictadura Militar en la Region de Valparaiso, 11 de
septiembre 1973-10 de marzo 1990» es una gran ola marina formada
por 86 laminas de metal que pretende devolver a sus familias y a la
justicia los cuerpos de los ejecutados junto al mar por otros portefios
de uniforme.

El mar significa entonces un elemento unitario al momento de leer esta
escultura. El mar, en este caso, constituye una suerte de Campo Santo
para los cuerpos que se quedaron sin retornar a tierra firme.

En contextualizacion funeral, quedara para siempre en evidencia la
responsabilidad de la Armada de Chile a través de cientos de casos de
violaciones a los Derechos Humanos ocurridos sistematicamente en
La Esmeralda —que todavia navega por las aguas de la impunidad—,
como también en el Lebu y el Maipo, naves de la Sudamericana de
Vapores, propiedad del fallecido empresario catolico, Ricardo Claro.

En otro aspecto, sera la brisa que llega del mar cargada de sal y
humedad la que marcara el paso del tiempo en esta estructura igual
como lo hace con el vecino edificio del DUOC generando un dialogo
armonioso desde el oxido. Luego de leer la primera docena de los
ciento setenta y siete nombres inscritos en el memorial se puede sentir
el olor del mar que revienta a escasas cuadras de alli, eso si, antes de
que el aroma del café salga expulsado por la chimenea de la esquina
contraria inundando apetitosamente todo el sector.

Y cuando todos pensabamos que la mas brutal practica asesina quedaria
en el historial sicotico golpista, en 1987 terminan lanzados al mar cinco
jovenes, dos de ellos habitantes de los cerros de Valparaiso.

Otro elemento que destacod en esta escultura es que posee una
disposicion horizontal, a diferencia de la vertical de la mayoria de los
otros monumentos y torsos que se emplazan, a lo largo de la Avenida
Brasil, entre palmeras, perros vagos con amos eventuales también
vagos, que convierten los escafos parejeros en dormitorios transitorios
para pasar la noche ermitafia.

La verticalidad tiene por lo general la pretension de proyectar el
concepto o personaje hasta el punto de llegar a tocar el cielo con
las manos, en cambio la horizontalidad de esta escultura la deja
absolutamente a escala humana, con los pies en la tierra, bien puestos
en este pedazo de tierra portefia, lugar de donde nunca debieron ser
sacados estos 177 hombres y mujeres que aqui son recordados.

Texto: Jaime Garnham, Vaparaiso, noviembre 2008.

b) Segundo lugar de Memoria:

Caminando hacia la Casa Memoria de Valparaiso, del Colectivo 19 de
noviembre.

En el corazon del Cerro Yungay de Valparaiso, se levanta un espacio de
construccion histdrica y educacion social. Se trata de la Casa Memoria
de Valparaiso, inmueble fiscal entregado por el Ministerio de Bienes
Nacionales al Colectivo 19 de Noviembre para instalar un museo abierto
que pone en valor la invisibilizada historia de toda una generacion de
jovenes portefios que combatio con su vida la dictadura chilena en los
anos ochenta.

La inauguracion de este espacio se realizd el 19 de noviembre de 2015,
en el marco de la conmemoracion de los 30 afios del asesinato del
joven porteflo Gonzalo Mufioz, y el décimo aniversario del Colectivo
19 de Noviembre, quien toma este nombre a propdsito de la fecha en
que Gonzalo Mufioz, militante de las Juventudes del Partido Comunista
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y preso politico de la Carcel Publica de Valparaiso, es asesinado al
interior del recinto penal por un reo comun.

La Casa Memoria de Valparaiso ha sido rehabilitada y acondicionada
durante todo un aflo por un equipo de voluntarios, entre los que se
incluyeron vecinos y vecinas del Cerro Yungay, quienes fueron los
primeros en conocer el espacio cultural y el proyecto, consolidando
también un vinculo de identidad territorial. Este acercamiento permitio
levantar importantes antecedentes sobre el histérico quehacer cultural
del sector en donde se emplaza la Casa Memoria de Valparaiso, los que
han sido parte del disefio del lugar.

En este espacio, el Colectivo 19 de Noviembre realiza diversas
actividades de educacion social, donde la mas importante dice relacion
con gestionar un Sitio de Memoria teniendo como texto la generacion
de los afios ochenta.

Texto: Colectivo 19 de noviembre.

Casa Memoria de Valparaiso en el marco del ciclo Escrituras de la Memoria,
ano 2018.

Casos Zonal Norte

a) Lugar de memoria: Centro de detencién clandestino “Casa de la risa’,
lquique

b) Lugar de memoria: Calle Freddy Taberna®, Iquique
a) Primer lugar de memorias
Centro de detencion clandestino “Casa de la risa”

A lo largo de la innoble historia de la dictadura militar chilena, los
centros de detencion jugarian un rol vital en su politica de represion.
Estos lugares serian establecidos con el solo propdsito de llevar a cabo,
en forma sistematica y en total impunidad, los delitos de terrorismo de
Estado, persecucion politica y religiosa, tortura, secuestro calificado,
homicidio, desaparicion forzada e inhumacion ilegal, entre otros
crimenes.

Orella 100, Iquique, Region de Tarapaca. Visita en el marco del tercer ciclo de

Formacion en Gestion Cultural con Sitio de Memoria, 2018

10 Puede revisarse el libro de Lautaro Nuriez (2015), Avisale, Freddy: historia de un hombre y sus

razones 1943-1973.
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La “Casa de la Risa” fue un centro clandestino de detencion y tortura
ubicado en calle Orella N°100 esquina Arturo Prat N21302, sector
Costanera, en la ciudad de lquigue, que operd desde 1976 hasta
1978. A pesar de toda la investigacion realizada, hasta el dia de hoy se
desconoce el numero exacto de personas que pasaron por este recinto
y sufrieron la vulneracion mas atroz de sus derechos humanos.

Segun los testimonios registrados, este recinto de la Direccion Nacional
de Inteligencia (DINA), concentro la mayor parte de los interrogatorios
y torturas selectivas a militantes y activistas politicos del Norte de Chile.
Posteriormente, estuvo a cargo de la Central Nacional de Inteligencia
(CNI).

En este lugar, las personas prisioneras politicas fueron aisladas e
incomunicadas, vendados, privadas de alimentacion, agua y suefo.
Fueron constantemente amenazadas, escuchando las torturas de otras
personas prisioneras.

Los testimonios de los sobrevivientes declaran haber sufrido los
siguientes tipos de torturas: encapuchamientos, ensacados o vendados
a los cuales se les aplicaba corriente eléctrica en todo el cuerpo y se
les golpeaba, simulacros de fusilamiento, sumergimientos en tambores
de agua hasta la asfixia.

Texto: Informe Valech.

b) Segundo lugar de memorias
Caminando hacia la calle Freddy Taberna de Iquique.
Calle Freddy Taberna, lquique.

Freddy Taberna nacio en Iquique el 20 de enero de 1943. A mediados
de la década del 60, se trasladd a Santiago para estudiar Geografia
en el Instituto Pedagogico de la Universidad de Chile. Egresd con el
titulo de gedgrafo de la Universidad de Chile en 1969. En su ciudad
de origen asumio laboralmente como director regional de la Oficina
de Planificacion Nacional (ODEPLAN) y trabajo como profesor de la
Universidad de Chile en la sede de Iquique. Fue miembro del Comité
Regional Tarapaca del Partido Socialista, desde 1969 hasta septiembre
de 1973.

El 15 de septiembre de 1973, a dias del golpe militar, Freddy se presento
voluntariamente al Regimiento de Telecomunicaciones de lquique, tras
ser requerido por las autoridades militares. Luego de ser trasladado al
Campo de Detenidos de Pisagua, el 29 de octubre se constituye un
consejo de guerra que decretd pena de muerte por traicidon a la patria
para él y otros tres detenidos militantes del Partido Socialista.

Los cadaveres de las victimas de este consejo de guerra nunca fueron
entregados a sus familiares. Sin embargo, el 30 de octubre de 1973,
una carta de la VI Division del Ejército enviada a algunos familiares

Caminando hacia la calle Freddy Taberna de Iquique, tercer ciclo de Formacion en

Gestion Cultural con Sitios de Memoria, 2018.
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Visita al sitio de memoria Egaia 60, Puerto Montt. Tercer Ciclo de Formacion en
Gestion Cultural con Sitios de Memoria, 2018.

comunicaba: “En el dia de hoy se ajusticio en Pisagua a... por resolucion
acordada por los Tribunales Militares en Tiempo de Guerra. Se les dio
cristiana sepultura en el Cementerio de Pisagua”. Hasta la fecha, sus
cuerpos no han sido encontrados.

El afilo 2003, se rindi® homenaje a Freddy Taberna con una placa
recordatoria en la sala de reuniones de la Secretaria de Planificacion
Comunal, SERPLAC, de Iquique.

Posteriormente, como un signo de memoria colectiva, las
organizaciones de Derechos Humanos nombran la calle Bellavista con
su nombre: hoy Freddy Taberna, en el sector de El Morro de lquique,
la que surgid en forma espontanea por sus compafieros y vecinos
hasta que, finalmente, se le reconocio oficialmente como calle Freddy
Taberna.

Al momento de su asesinato, Freddy Taberna tenia 30 afos, estaba
casado y tenia dos hijos.

Texto: Centro de Estudios Sociales CIDPA.

Casos zonal sur

a) Lugar de memoria: Placa en recuerdo de los sobrevivientes de la
dictadura militar a las victimas de violacion de Derechos Humanos.

b) Lugar de memoria: Cementerio Municipal de Puerto Montt

c) Lugar de memoria: Edificio Egafia 60, ex cuartel de la Policia de
Investigaciones (PDI) en Puerto Montt.

a) Primer lugar de memorias

Placa en recuerdo de los sobrevivientes de la dictadura militar a las
victimas de violacion de Derechos Humanos. Costado Gobernacion de
Puerto Montt

Visita a placa conmemorativa en el marco del Tercer Ciclo de Formacion en

Gestion Cultural con Sitios de Memoria, 2018.
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En 2001, los ex presos politicos junto al Sr. Patricio Cantos —Gobernador
de ese tiempo— colocaron esta sencilla placa que expresa un homenaje
de los sobrevivientes a las victimas de la dictadura militar. Este lugar
de memoria sefiala donde pasaron los presos politicos y funciono la
Direccion Nacional de Inteligencia (DINA).

En este lugar de calle Antonio Varas, se efectuaron interrogatorios,
consejos de guerra y se dictaron las sentencias de ejecucién de las
victimas. Dicen los testimonios de la época que desde aqui «se salia
hacia la muerte, el exilio, la carcely, sélo algunos, a la libertad».

Los sobrevivientes de ese entonces, a través de este homenaje,
identifican un lugar de memoria que permita a las nuevas generaciones
hacer un ejercicio colectivo de promocion de una cultura nacional de
respeto de los Derechos Humanos para todas y todos.

Por ello, cada 11 se septiembre, en este lugar se rinde homenaje a los
que ya no estan con nosotros.

Texto: Irma Alvarado, Presidenta Corporacion Egana 60.

b) Segundo lugar de memorias
Caminando hacia Placa el Cementerio Municipal de Puerto Montt
Cementerio Municipal de Puerto Montt

En este lugar del Cementerio Municipal de Puerto Montt se encuentra la
tumba en que se depositaron los cuerpos de seis ejecutados politicos,
victimas de violacion a los Derechos Humanos, cuyo caso se conoce
como los ejecutados del Fundo El Toro de Fresia.

«Eranlas 7 a.m. del 19 de octubre de 1973 cuando la muerte invadio las
dependencias de la Fuerza Aérea de Chile (FACH) en Chamiza, Puerto
Montt. Por orden del Consejo de Guerra de la Fiscalia Militar en tiempos
de guerra, a esa hora fueron ejecutados los militantes del Movimiento
de Izquierda Revolucionario (MIR): José Carcamo Garay (26), técnico
agricola; José Luis Felmer Klenner (20), estudiante de Agronomia; Mario
Torres Velasquez (32), linotipista; Francisco Avendafo Borquez (20),
profesor normalista; José Barria Barria (23), obrero agricola; y Oscar
Arismendi Medina (46) obrero agricola, militante del Partido Socialista.

Un consejo de guerra exprés que se desarrollo el 17 de octubre de
ese afo, sentencid a los detenidos politicos en tiempo récord por
“traicion a la patria®, acusados de “formar una escuela de guerrilla en el
asentamiento El Toro", predio ubicado a 13 kilbmetros de la localidad de
Fresia. Ocho dias antes de las ejecuciones, los inculpados ya contaban
con la sentencia del fiscal militar, Eduardo Bravo Elgueta.

A pesar que afios después, los cuerpos de los compafieros fueron
retirados de ahi por sus familiares y llevados hacia sus ciudades de
origen, este espacio se ha convertido en lugar de recuerdo y homenaje
de memoria colectiva.

Cada 11 de septiembre, los familiares y sobrevivientes rinden homenaje
en esta tumba simbolica a todos los caidos durante la dictadura militar.

Texto: Irma Alvarado, Presidenta Corporacion Egafia 60.

c) Tercer lugar de memorias

Caminando hacia Edificio Egafia 60, ex cuartel de la Policia de
Investigaciones (PDI) en Puerto Montt

En este lugar se concentré el mayor numero de detenidos entre
septiembre de 1973 y el aflo 1975. Segun los testimonios, en este
cuartel se efectuaban interrogatorios y torturas de mujeres y hombres
detenidos. Muchos de ellos ya habian sufrido torturas y malos tratos en
otrosrecintosdedetencion, porlo cualingresabanen malas condiciones
fisicas y animicas. Se les mantenia en calabozos en el subterraneo, sin
luz, hacinados y sin higiene. Cada cierto tiempo y a cualquier hora,
especialmente durante la noche, los sacaban arbitrariamente para
llevarles a una sesion de interrogatorio y tortura. Esto ocurria en una
sala denominada “patilla o lora”".

Durante su estadia en el recinto no contaban con alimentacién ni agua
y permanecian incomunicados. Varios de los ex detenidos denunciaron
que estuvieron sin comunicacion con familiares hasta su trasladado a
otros recintos como la carcel.

Se denuncia el traslado de prisioneros politicos a la Base Aérea Chamiza
para interrogatorio y torturas. Otros eran llevados por personal del
Servicio de Inteligencia Militar (SIM) a la Fiscalia Militar o al Regimiento.
También hubo testimonios de algunas victimas que fueron traidas a
este cuartel desde la Carcel de Chin Chin con el mismo fin.

Las victimas relatan haber sufrido golpes, haber sido atadas de manos
y pies y colgados por varias horas. Sufrieron amenazas, simulacros
de fusilamientos, fueron obligadas a escuchar interrogatorios a otros
detenidos. Las personas detenidas fueron mojadas con agua lanzada
a presion con mangueras, sufrieron aplicacion de electricidad y “el
teléfono”. (Informe Valech, 405-406).

Texto: Irma Alvarado, Presidenta Corporacion Egafa 60.
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I1) Registro Modelo Experiencia de Aprendizaje

A partir de los casos anteriormente mencionados en cada una de las
zonas, se puede hacer un trabajo de analisis de la mediacion de lugares
de memoria haciendo uso del Modelo Experiencia de Aprendizaje.

Con esta actividad se pueden conocer, generar y construir aprendizajes
desde la misma experiencia de las visitas. Se hace importante reiterar
que el modelo trabajado permite la adaptacion de los modos de
aplicacion, registro, evaluacion y comunicacion con los cuales puede
trabajar la pedagogia de la memoria y la mediacion.

Pare ello se retoman los siguientes conceptos para el analisis:
a) Conocimiento:
b) Modelo de experiencia de aprendizaje// sitios de memorias

c) Habilidad: Observacion// registroy organizacion delainformacion
// pensamiento critico.

d) Actitud: Escucha activa // trabajo cooperativo.

A continuacion, se dispone la tabla de registro. Esta debe ser rellenada
por cada sitio que se visite.

@ Ficha 12. Tabla de registro exploracion y adquisicion

EXPLORACION. EL/LA MEDIADOR/A: SI/NO
Crea clima. Se presenta y pide que se presenten.

Recoge informacion. Pregunta lo que saben y desean saber.
Propone desafios. Explica el fin y sentido del sitio o lugar de
memoria o de la visita.

ADQUISICION. EL/LA MEDIADOR/A: SI/NO
Orienta. Entrega informacion basica sobre el sitio de
memoria.

Modela. Explica, propone coémo se hace la observacién y/o
visita.

Modela. Presenta, explica, ejemplifica, como se usa el
material de apoyo.

@ Ficha 13. Tabla de registro aplicacién, evaluaciéony
comunicacion

APLICACION. EL/LA MEDIADOR/A: SI/NO
Observa. Escucha y observa la actividad de los visitantes.
Orienta. Enfatiza aspectos y temas relevantes.

Profundiza. Pregunta sobre aspectos y temas importantes.
Profundiza. Propdn una tarea y/o problema como actividad
al visitante.

EVALUACION Y COMUNICACION. EL/LA MEDIADOR/A: SI/NO
Evalua. Indaga sobre la relacion de informacion inicial y
nueva.

Socializa. Pide comentarios, reflexiones, propuestas sobre la
visita.

Proyecta. Solicita registro en un cuaderno o redes sociales
de comentarios evaluativos 0 compromisos.

I1l) Aprendizajes

A partir de lo observado y registrados en los momentos anteriores,
rellene la tabla dispuesta a continuacion con reflexiones en torno a las
etapas del Modelo Experiencia de Aprendizaje propuesto:

@ Ficha 14. Tabla de evidencias y reflexiones sobre el
modelo

Evidencias y reflexiones

Etapa de exploracion

Etapa de adquisicion

Etapa de aplicacion

Etapa de comunicaciony
evaluacion
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Visita a Fosa Pisagua, Region de Tarapaca. Primer Ciclo de Gestion Cultural con
Sitios de Memoria, afio 2016. Fotografia: Daniel Barahona.

Instalacion Memorias del Olvido de Weibel&Pineiro, en Sitio de Memoria Ex Clinica

Santa Lucia. Encuentro Nacional Sitios de Memoria, Patrimonio de los Derechos
Humanos: Culturas, Artes y Archivos, ario 2017.
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Recursos pedagdgicos consultados en Internet

Asociacion de Memoria y Derechos Humanos «Casa Tortura Venda
Sexy» www.facebook.com.iran3037

Casa de la Memoria y los Derechos Humanos de Valdivia www.
facebook.com/casa.memoriavaldivia

Casa Memoria de Valparaiso www.facebook.com/Colectivo-19-
Noviembre-Comunicaciones

Corporacion Memoria Chacabuco www.facebook.com/corporacion-
memoria.chacabuco

Estadio Nacional www.estadionacionalmemorianacional.cl

Ex Clinica Santa Lucia/Comisiéon Chilena de Derechos Humanos www.
educacionymemoria.cl

Fundacion 1367, Casa Memoria José Domingo Cafias www.
josedomingocanas.org

Guia de gestion cultural en sitios de Memoria. Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio www.cultura.gob.cl/publicaciones/guia-
gestion-memoria/
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Guia metodoldgica para la gestion de sitios de Memoria en Chile.
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. sitiosdememoria.
cl/wp-content/uploads/down- loads/2014/03/guiasitios.pdf

Londres 38 www.londres38.cl

Memoriales a lo largo de Chile. www.ddhh.gov.cl/memorialesregiones.
html

Memorial Paine www.memorialpaine.org
Museo de la Memoria y los Derechos Humanos www.museodelamemoria.cl
Parque por la Paz Villa Grimaldi www.vilagrimaldi.cl

Red de Educacion de Sitios de Memoria, MMDH e INDH www.
educacionymemoria.cl

Red de Sitios de Memoria www.sitiosdememoria.cl

Sitio de Memoria 3 y 4 Alamos www.3y4alamos.cl

Videos

30 Articulos de la Declaracion de Derechos Humanos https://www.
youtube.com/watch?v=hyVJHpiHO8I

Jovenes 'y Memoria. 2016. CABA https://www.youtube.com/
watch?v=lr4gi6AhOcM

La Providencia. Sitio de Memoria Ex Cuartel DINA-CNI-SI- CAR https://
memoriaprovidencia.wordpress.com/tag/ chile/

Londres 38. Memoria Viva https://www.youtube.com/
watch?v=WF7ZpoJdv_o4

Memoria Colectiva. Documental sobre el predio de la ex ESMA
realizado por el Ente Publico Espacio Memoria y Derechos Humanos
en conjunto con Canal Encuentro tps://www.youtube.com/
watch?v=3k717Z866JY

Ruta de la Memoria y los Derechos Humanos por Paine https://www.
youtube.com/watch?v=gEtpTNmDr8o


http://www.londres38.cl/
http://www.ddhh.gov.cl/memorialesregiones.html
http://www.ddhh.gov.cl/memorialesregiones.html
http://www.memorialpaine.org
http://www.museodelamemoria.cl
http://www.vilagrimaldi.cl
http://www.educaciÛnymemoria.cl
http://www.educaciÛnymemoria.cl
http://www.sitiosdememoria.cl
http://www.3y4alamos.cl
http://www.youtube.com/watch?v=hyVJHpiHO8I
http://www.youtube.com/watch?v=hyVJHpiHO8I
http://www.youtube.com/watch?v=lr4gi6AhOcM
http://www.youtube.com/watch?v=lr4gi6AhOcM
http://www.youtube.com/watch?v=3k717Z866JY
http://www.youtube.com/watch?v=3k717Z866JY
http://www.youtube.com/watch?v=gEtpTNmDr8o
http://www.youtube.com/watch?v=gEtpTNmDr8o

Dinamicas
organizacionales
en agrupaciones de
derechos humanos y
sitios de memoria
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a. Género y generacion?

1. Introduccion

Las distintas trayectorias, saberes, experiencias y aprendizajes a o
largo de la vida constituyen en si mismas un conjunto de aspectos que
podriamos llamar nuestra propia caja de herramientas. Un repertorio
de instrumentos que facilita nuestro desarrollo como individuos dentro
de una sociedad dinamica y en constante cambio. Un escenario en
completa actualizacion que demanda reflexionar sobre elementos
cotidianos vinculados a las distintas formas de relacion, como lo son en
este caso, género y generacion para contribuir con ello a los procesos
de cambio y transformacion social desde nuestros sitios o espacios de
memoria.

derechos humanos y sitios de memoria

Dindmicas organizacionales en agrupaciones de

Por tanto, se hace necesario revisar nuestras formas de trabajo,
relacion interna y externa desde nuestro lugar como actores y actrices
protagonistas del proceso colectivo para la construccion de una
memoria social y colectiva. Esta actividad de construccion o produccion
de memoria contribuye a cuestionar y reconfigurar segun nuevas
bases, o «deconstruir», las formas convencionales en las cuales nos
comunicamos, nos relacionamos, sentimos y pensamos los procesos
de asociatividad entre distintas generaciones y géneros que convergen
hacia un proposito comun que nos articula.

Este requerimiento, a la vez socio-afectivo, socio-organizacional
y reflexivo respecto a las formas en que nos relacionamos con otras
organizaciones, personas y participantes de nuestros espacios o sitios de
memoria, Nos pone frente a un compromiso reflexivo que se fundamenta
enlaaperturahacialaelaboracion de puentes que posibiliten el encuentro
de diversidades de género y

de generacion, experiencias y . . _ _
saberes que todas y todos los 1 La presente guia se construyo a partir documentos realizados

participantes traen consigo al por el Nucleo Sentipensante de Metodologias Participativas
espacio, sitio o lugar donde nos de la Universidad de Chile para talles de Aprendizajes de

Género y Generacion del cuarto y quinto ciclo de Formacion
en Gestion Cultural en Sitios de Memoria.

organizamos.
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La experiencia de encontrarnos en un espacio de trabajo colaborativo
para reflexionar en torno a las experiencias de género y generacion,
trae consigo, que nosotros/as —docentes— hagamos parte de un
lugar articulador que no solo es formativo, es en su realizacion, una
experiencia para encontrarnos con nuestras propias dificultades nos
permite reconocerlas y problematizarlas desde una perspectiva de
geénero y generacion, que nos invita a seguir pensando y sintiendo
respecto a la compleja estructura social donde nos constituimos
en tanto varones y mujeres o con nuestras identidades de género
integradas. (Bran Montiel, facilitador cuarto y quinto ciclo).

Estecapituloinvitaa preguntarnos porlas formascomohemosdesarrollado
las relaciones internas en nuestra organizacion, para hacer visible aquellos
elementos obstaculizadores de nuevas posibilidades de trabajo articulado,
comunitario, participativo e inclusivo que permita dinamizar el trabajo
colaborativo desde un analisis de nuestras practicas cotidianas.

c;Como aprendi todos aquellos aspectos relacionados con
género y con generacion?; ;como reconocerlos puede
constituir oportunidades para la construccion de identidades
y mejores relaciones sociales en agrupaciones de derechos

humanos?

Taller género y generacion cuarto ciclo 2019.

Instalacion en Sitio de Memoria Ex Clinica Santa Lucia en el marco de

Encuentro Nacional de Sitios de Memoria. Cultura, artes, archivos y
patrimonio, afio 2019.

A partir de lo anterior se vuelve importante retomar dos preguntas: desde
la perspectiva de mi biografia.

2. Objetivos

e Posibilitar la comprension de la relevancia de los aprendizajes de
género y de generacion para la construccion de identidades y las
relaciones sociales en agrupaciones de derechos humanos.

e Reconocer relaciones de género y generacion en las agrupaciones de
derechos humanos para su discusion y reflexion, en miras de contribuir
a la creacion de espacios de cuidado frente a estas relaciones.

® Propiciar la elaboracion de criterios orientadores y acciones concretas
para enfrentar las tensiones de género y generacion, y profundizar en
los vinculos colaborativos.

\Y
N
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3. Reflexiones conceptuales

A continuacion expondremos algunas facetas conceptuales de utilidad
para el trabajo colaborativo y reflexivo sobre temas de género y
generacion en las organizaciones, asi como para contribuir a identificar
aspectos cotidianos que articulan tanto las relaciones organizacionales
como la construccion e interrelacion de sujetos y sujetas en una sociedad
en permanente cambio.

Para vincular las reflexiones y experiencias practicas cotidianas se parte
desde la nocion de personas provistas de biografias diversas. Dichas
biografias son consideradas como conjuntos de experiencias que
permiten y condicionan la forma de las miradas con las que las y los
sujetos se relacionan con el mundo y, por ende, desde esa dimension,
se genera una multiplicidad de particularidades que inciden en el
funcionamiento de las relaciones humanas.

Desde lo anterior, el mundo adultocéntrico? y patriarcal®* —también
capitalista, racista y discriminador en lo territorial— corresponde a
estructuras internalizadas que movilizan el espacio donde se constituyen
seres humanosy que, por sus caracteristicas historicas, son hegemonicas
y por lo tanto condicionantes en la construccion de las biografiasy en la
conformacion de los vinculos sociales.

En la practica diaria, en las organizaciones sociales se potencian los
aprendizajes de quieneslas componen. Por ello, trabajaren la observacion
de las relaciones humanas
—por ejemplo, de género
y de generacion—, significa

2 Para profundizar en la caracterizaciéon y discusion del una posibilidad para la
concepto puede revisar el anexo de este capitulo: La activacion y  creacion
triple dimensién del adultocentrismo. de nuevos modos de

Patriarcado: sistema de dominio de lo masculino sobre lo
femenino, que tiene sus raices en determinados modos
de organizacion que los agrupamientos humanos fueron

hacer y sentipensar® que
posibiliten integrar a la
organizacion todas aquellas
experiencias y saberes que
las componen para avanzar
hacia relaciones igualitarias

responsabilidad también es cambiar segun las dinamicas de su época,
integrando novedades a lo que se ha heredado, en un ejercicio virtuoso de
didlogos generacionales. De igual manera, las construcciones culturales
y politicas de los géneros han venido modificandose y cada sujeta y
sujeto va incorporando —pasando por su cuerpo— las novedades que
se van produciendo; esto ha de irradiarse en la organizacion avanzando
cada vez mas hacia instancias y experiencias que no reproduzcan
problematicas de género, construyéndose relaciones de respeto entre
varones, mujeres y otras identidades genéricas.

Por ello, hacer ejercicios de reflexion y autoobservacion en la agrupacion,
respecto de sus dinamicas de relacion interna, facilita tanto la ruptura de
los esquemas que se van rigidizando, como incluso la subversion de
las practicas de discriminacion patriarcal e imposiciéon adultocéntrica®
que limitan la participacion colectiva, permitiendo imaginar nuevas
formas igualitarias de relacion.

Género y patriarcado

Cuando hablamos de género hacemos referencia a una construccion
social aprendida desde el nacimiento, vinculada con significados,
representaciones sociales y funciones asociadas al sexo bioldgico,
construccién que influye en el comportamiento y en las formas de
imaginar el mundo. Es decir, no se nace con cierto género, sino que este
es asignado socialmente al momento de nacer a partir de la genitalidad
y luego es reforzado en los procesos de aprendizaje.

El sistema patriarcal ha impuesto historicamente la dominacion de los
varones y lo masculino, relegando como categoria subalterna a las
mujeres y lo femenino. Se asocia lo masculino a lo productivo, el poder,
la racionalidad, la fuerzay lo publico, y lo femenino con la reproduccion,
lo débil, las emociones y lo privado; como si fueran caracteristicas
naturales y no construcciones sociohistoricas y culturales.

De este modo, existen tareas que, a pesar de estar asociadas a un
orden natural, se encuentran asignadas socioculturalmente y son

N
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asumiendo en la constitucion de sociedades (Duarte,

2016) entre géneros y entre 5 Una sociedad adultocéntrica es el resultado de diversos procesos econémicos y politicos

que consolidan materialmente un determinado modo de organizacion de la sociedad y de
construccion de una matriz sociocultural. En un plano simbdlico, tales procesos potencian

generaciones.

Es importante sefialar que,
al igual que lo humano, las
organizaciones sociales

su recreacioén y reproduccioén, construyendo imaginarios que afectan directamente las
relaciones y los procesos identitarios de diversos sujetos sociales. (Duarte, 2012). El
adultocentrismo esta directamente ligado a lo que en el discurso actual se denomina
conflictos de clases y condiciones de género (Duarte, 2016).

La nocion sentipensar, hace referencia a que las ideas
que se usan en la cotidianidad poseen de forma inherente
unas emociones que les dan formas y sentidos, al mismo de cualquier orden

tiempo que esas emociones se vinculan a ideas que se también envejecen y se
construyen sobre ellas con el pensamiento. nutren de experiencias
del entorno, por lo que su
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reproducidas generacionalmente. Por ejemplo, las labores de cuidado y
trabajo domeéstico son asociadas a lo femenino. Al tratarse de un trabajo
desarrollado en espacios privados y por mujeres, se reduce su valor
social. Por el contrario, las labores de trabajo asociadas a lo masculino
se vinculan con el ejercicio del control y con la toma de decisiones
definidas como importantes, que se desarrollan mayormente en espacios
publicos por parte de varones, por lo que su valor social es relevante.

El género y el patriarcado pueden expresarse en las organizaciones
sociales de formas explicitas o bien en formas algo mas sutiles, muchas
veces poco perceptibles. Por ejemplo, cuando el trabajo de las mujeres
de una organizacion se encuentra remitido a labores de servicio mientras
que los varones ocupan de labores directivas y de toma de decisiones.
Como este, otros multiples ejemplos que representan una division de
roles que responde al sistema patriarcal que no ejerce una violencia
explicita, pero sirevela la reproduccion de roles y estereotipos de género
en la cotidianeidad.

Ser joven, mujer y dirigente va a ser siempre cuestionado por el
género masculino, asicomo se normaliza y hace parte de la violencia
que hemos vivido como mujeres... Hay procesos de lucha que hay,
para poner las cosas en un mismo nivel. (Participante quinto ciclo
2021).

Por otra parte, las organizaciones sociales también pueden funcionar de
acuerdo con dinamicas machistas mas evidentes, como las implicadas al
subestimar el trabajo de las mujeres, en el humor sexista, o en la menor
cantidad de mujeres en puestos directivos o de toma de decisiones. En
el Chile actual, la presencia en las calles de agrupaciones de mujeres
provenientes de diversos origenes socioecondmicos, culturales y
sexuales ha puesto de manifiesto ante la mirada corriente una dinamicade
resistencia o de lucha por ampliar espacios de desarrollo y participacion
social tradicionalmente de dominio patriarcal.

En un taller una de las reflexiones que mas aparecia eran las
formas cotidianas de reproduccion del machismo y el sexismo en
la organizacion. Se sefiald como ejemplos concretos que, en la
distribucion de las tareas, los varones solian ejercer los cargos de
dirigencia, representacion y voceria y se les daba a las mujeres las
tareas de secretaria, preparacion de alimentos y otras asociadas al
cuidado. (Klaudio Duarte, facilitador cuarto y quinto ciclo).

Fue interesante en el cuarto ciclo en Iquique la defensa que una
compafera hizo sobre el trabajo silencioso de las mujeres en la
resistencia a la dictadura. Como en la construccion del relato de
la memoria esa lucha femenina y sus aportes eran invisibilizados,
ya gque solo se ponen de relieve a los héroes masculinos. (Canela
Bodenhofer, facilitadora cuarto ciclo).

Generaciones y adultocentrismo

Las formas de ser adulto van modificandose en el transcurso del tiempo.
Los tiempos biograficos (nifez, juventud, adultez, vejez) tienen un
significado relacional, es decir, por poner un ejemplo, para entender
lo que es ser joven, se debe entender tambiéen lo que es ser adulto,
nifio y anciano. Ademas, cada uno de los tiempos biograficos recién
mencionados es elaborado por las y los propios sujetos en su transitar
vital.

Los limites entre una y otra etapa son variables segun el contexto, y esta
variabilidad permite entender como van cambiando las formas de ser
adulto o joven en la sociedad, por ejemplo, a los cuarenta afios se esta
en la vejez en el contexto de los deportistas de alto rendimiento, pero se
estd en la juventud en el contexto de investigadores/as de fisica cuantica.
Asi, en un mismo espacio, en el colegio, se es joven cuando se cumple
el rol de estudiante y se es adulto cuando se cumple el rol docente,
pero entre docentes hay quienes son llamados jovenes y quienes son
indicados como viejas o vigjos. Los tiempos biograficos son relativos
al contexto sociohistérico de un fendmeno social. En este sentido, los
tiempos biograficos: niflez, juventud, adultez y vejez, son categorias
relacionales y simultaneas, es decir, que la definicion de una, implica la
referencia a las otras en un cierto contexto.

Estos tiempos biograficos se pueden asociar con generaciones y
en la organizacion se han de reconocer la existencia de una o varias
generaciones, No necesariamente por la edad sino por las historias-
biografias que han vivido. Por ejemplo, quizas las mujeres y varones de la
organizacion, que vivieron el golpe militar y la dictadura siendo victimas
directas de violaciones en sus derechos humanos, corresponden a la
generacion mayor. Quizas exista una generacion intermedia, compuesta
por hijos e hijas de estas personas. También en algunas organizaciones
hay presencia de generaciones mas jovenes, personas que se han
integrado en el ultimo tiempo y que, probablemente, nacieron después
de la dictadura. Estas generaciones coexisten, participan y conviven al
interior de la organizacion y de la sociedad.

Es necesario considerar que en nuestra sociedad quienes tienen mayor
edad o aquellos a quienes se les atribuye el rol de adultes tienen una
posicion de privilegio y control respecto a las otras generaciones. Si se
asume esta forma de observar y comprender lo social, se puede decir
que nuestra sociedad posee caracter adultocéntrico. Vale decir, a travées
de los siglos se han configurado un conjunto de modos de relacion de
acuerdo con los cuales la adultez es concebida como aquella que puede
organizary controlar, definir y decidir lo que es aceptado y rechazado en
la sociedad. Asi se construye la adultez y las generaciones adultas, como
aquellas que valen, sirven, son relevantes y pueden decidir y mandar con
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independencia, al contrario de las generaciones menores 0 mas jovenes
—incluso la generacion de adultos mayores— que son concebidas como
de poco valor, baja utilidad y relevancia, y que son dependientes de las
personas adultas.

fundamental en una estrategia de lucha por producir una memoria viva.
Didlogos como ejercicio de intercambio democratico, produccion de
saberesyplaneamientodeaccionesconjuntas. Pararealizarestosdialogos
proponemaos recuperar nuestras experiencias como aprendizajes que

La perspectiva generacional puede aportar a esta reflexion al centrar
226 la atencion en el valor de la transmision de saberes y experiencias
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entre generaciones. Esto adquiere una relevancia especifica dada la

lucha por mantener viva la memoria y relatarla a quienes no vivieron
de modo directo los atropellos a los derechos humanos durante la
dictadura civico militar. Una via para construir relaciones de solidaridad
generacional apela a la mutua responsabilidad que les cabe a sujetos y
sujetas de distintas generaciones para elaborar, comunicar y proyectar
las memorias pasadas, actuales y futuras, como una condicion para
construir sociedades sostenidas sobre el didlogo y el reconocimiento
mutuo.

Las generaciones que vivieron en sus cuerpos la dictadura militar tienen
una experiencia valida que han de aprender a transmitir, pero no a
imponer a las generaciones mas jovenes; estas ultimas requieren de
esa memoria para comprenderse en sus biografias y para proyectar una
sociedad de respeto y dignidad.

gestion para espacios/sitios de memoria
derechos humanos y sitios de memoria

En un plano de sanacion, quienes fueron victimas de violaciones en
sus derechos humanos pueden apostar por la via de la elaboracion y
comunicacion de esas experiencias para alivianar la carga que esa
violencia implica y reencontrarse con suefios que les quisieron truncar.

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
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Un debate interesante en el quinto ciclo se dio en
torno a quién poseia la memoria y tenia una cierta
propiedad sobre ella por ser mayor y haber
vivido directamente la represion dictatorial.
Sin embargo, fue interesante como el
grupo fue llevando la conversacion a
que la memoria no tiene propiedad y
requiere para su produccion de un
fuerte ejercicio intergeneracional en
que las preguntas de las personas
mas jovenes ayudan a recrearla y
repensarla, evitando que se vuelva
estatica y mas bien que se llene de
nuevos contenidos que la actualizan
y fortalecen. Ese fue un aprendizaje
delgrupo eneltaller. (Klaudio Duarte,
facilitador cuarto y quinto ciclo).

Arpillera en el marco de la Iniciativa Estratégica
Regional Regidon de Coquimbo, afio 2018.

SEMBRANDO

somos personas de edad, somos esta generacion
que Vivio toda esta tragedia, entonces es importante
traspasar esos conocimientos, poder contarles, asi

LAS NUEVAS GENERACIONES

¢{COmMo se integran las nuevas generaciones
que estan incorporandose a los sitios, para
que sean parte también de toda la labor y
trabajo que hacen las organizaciones?... que
no todo recaiga siempre en una persona de
mas experiencia. Porque, de lo contrario,
nunca vamos a tener experiencia quienes
estamos en las organizaciones y que somos
de otras generaciones. (Karen Cea, Catedra
de Derechos Humanos,

Universidad de Chile).

como me contaron a mi mis abuelos, mi mama, una
historia oral de la Escuela Santa Maria, de lo de la
pampa, de Corufa, de todas esas matanzas, yo lo
he traspasado a mis hijos y a mis nietos, y también
cuando uno va de un lugar a otro... encuentros...
también lo traspasa a nuevas generaciones y eso es
vital, o sea, esa unidad, realmente es invaluable el
trabajo que hacen y lo que estan sembrando para el
dia de manana. (Héctor Marin Rosel, presidente de la
Agrupacion de Familiares de Ejecutados Politicos y
Detenidos Desaparecidos de Iquique y Pisagua).

DEL MONOLOGO DIATRIBA
DE LA EMPECINADA

Esta vida de zombies locos que llevamos
es producto de dos seres antagonicos
puestos a convivir en nuestro pecho: el
horror y el futuro. (Juan Radrigan).

Por lo anterior, es que los didlogos entre
generaciones constituyen un dispositivo



elaboramos al reflexionar sobre lo que hemos vivido. Esa reflexion gana
en profundidad e intensidad si es colectiva y si es ofrecida para conversar décadas? ;Qué desafios se nos presentan en nuestro quehacer
con otras y otros y desde ahi producir aprendizajes conjuntos. No es organizacional para seguir combatiendo estas violencias?

la experiencia como cosa que se impone a otros como si se pudiera
pesar o medir, sino que es un relato de las ensefianzas colectivamente
producidas. Los didlogos entre generaciones apelan entonces a una
caracteristica de nuestra forma de relacionarnos en lo cotidiano, en lo

Luego, se conforman grupos de trabajo por sexos (se quiere
observar las distinciones entre los planteamientos de las mujeres y
los varones, y ademas posibilitar espacios de mayor confianza para
reflexionar®).
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personal y en lo colectivo.

Primer momento

4.Ejercicios S
) De manera individual realice una linea del tiempo’ biografico, 30 minutos
considerando las siguientes interrogantes:
Taller Biografia-historia de género-generacion 1. Aprendizajes de género: ;como me ensefiaron a ser hombre, a

ser mujer?; ;qué instituciones fueron relevantes en esta cons-
truccion? (familia, escuela, amigos/as, partido politico); ;cual
fue el rol de estas instituciones en mi idea de ser hombre/mu-
jer?; ;qué se espera de un hombre/mujer de mi generacion?

Como primera actividad invitamos a revisar grupalmente los

siguientes videos, que corresponden a performance del colectivo

Las Tesis realizadas por dos grupos distintos, uno formado por

mujeres jovenes y el otro por mujeres adultas:

2. Aprendizajes generacionales: ;como les ensefiaron a mis pa-
dres a ser hombres/mujeres?; ;como les ensefiamos hoy a mis

gestion para espacios/sitios de memoria
derechos humanos y sitios de memoria

a) Intervencion del colectivo Las Tesis en Santiago #25N

Dindmicas organizacionales en agrupaciones de
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https://www.youtube.com/watch?v=yJGE9zqgna8 hijos/as, nietos/as sobrinos/as a ser hombres/mujeres?

b) Adentro de la emotiva performance de Las Tesis Seniors Dibuje una linea de tiempo en una hoja de papel o de block:
incluya, en pocas palabras, algunas caracteristicas del contexto en

https://www.youtube.com/watch?v=Ls2dlbAdhjE el que ha vivido estas experiencias de aprendizaje generacional y

que usted considere relevantes para ellas. Por ejemplo: contexto
de Unidad Popular, dictadura, postdictadura; territorio, barrio; rol
en la familia, en el trabajo, en la organizacion, etc.

En plenario y a partir de la visualizacion de los videos se ofrece
la palabra a quienes deseen compartir brevemente sensaciones
provocadas por la expresion de las mujeres en ambos.

A partir de las intervenciones de las y los participantes se
plantean preguntas respecto de los cambios experimentados en
las relaciones de género y en las relaciones entre generaciones.
Asimismo, se vincula esta performance con los cuestionamientos a
las violencias patriarcales y adultocéntricas y con los desafios que 6 Sibien se plantea de forma binaria, los grupos de trabajo se pueden formar,
nos podemos plantear en la actualidad. de acuerdo con la realidad de cada grupo, del modo que consideren mas
propicio para generar una instancia de confianza que acoja la reflexion.

Ejemplos de preguntas:

a) ;Qué transformaciones se han suscitado en las relaciones de

género y generacion en las ultimas décadas? ;Como estas Las lineas de tiempo pueden hacerse como rectas, curvas, flujogramas, esquemas,
relaciones y sus transformaciones inciden en nuestro quehacer cuadros o segun cualquier otra forma que le facilite a las y los participantes registrar
organizacional? ;Qué desafios se nos presentan actualmente? su experiencia biografica.

b) ;Cémo han variado las formas de resistencia y lucha contra
las violencias patriarcales y adultocéntricas en las ultimas


https://www.youtube.com/watch?v=yJGE9zqgna8
https://www.youtube.com/watch?v=Ls2dlbAdhjE
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Tiempo

sugerido:
40 minutos

Tiempo

sugerido:
30 minutos

Tiempo

sugerido:
50 minutos

Segundo momento

Relnanse en grupos compuestos por 7 personas, COmo maximo.

En cada grupo compartan sus experiencias, mostrando cada
cual su linea de tiempo en una ronda de presentaciones breves.
Identifiguen en conjunto en sus respectivos aprendizajes de
género y generacion elementos comunes y elementos distintivos
o diferenciadores.

A partir de las reflexiones compartidas elaboren una linea de tiempo
comun que resuma las principales ideas.

Receso: se recomienda hacer una pausa antes de retomar el
encuentro con el siguiente momento.

Tercer momento

En plenario cada grupo presenta su linea comun.

La exposicion debe ser breve mostrando elementos principales de
cada linea.

Cuarto momento

De manera colectiva elaboren ideas fuerzas que les ayuden a
comprender la relevancia de los aprendizajes de género y de
generacion para la construccion de identidades y las relaciones
sociales en sus agrupaciones.

A modo de apoyo, la siguiente tabla facilita que puedan escribir las
ideas comunes y de fuerza, asi como las reflexiones colectivas en
tanto para los aprendizajes de género como para los aprendizajes
sobre generacion:

@ Ficha 1. Reflexiones sobre género y generacién

Sintesis de la

Ideas fuerzas L.
reflexion grupal

Aprendizajes de
género

Aprendizajes
generacionales

Materiales:

Para los distintos momentos del ejercicio se requiere contar, en
lo posible, con papelografos, plumones de distintos colores, hojas
blancas tamafio carta y lapices para tomar apuntes. Si en el sitio
de memoria se cuenta con un pizarron y es facilitado, también se
puede utilizar como material.

Se recomienda generar registros escritos y audiovisuales de
los cuatro momentos para revisar y analizar la experiencia con
posterioridad, y también para apoyar y verificar la continuidad del
proceso de aprendizaje colectivo.
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5. Anexos

Genealogia del adultocentrismo. La constituciéon de un
Patriarcado Adultocéntrico.

Klaudio Duarte Quapper (Duarte, 2016).

1. Introduccion

Variados analisis historicos, antropologicos y socioldgicos evidencian
hallazgos referidos a la instauracion del Patriarcado como un sistema
social que organizd —sobre la base de relaciones de dominio— los
modos de construccion de sociedad y cultura a través de los siglos
(De Beauvoir, 1987; Harris, 2008), que tomo afos en consolidarse
con ritmos y especificidades diferenciadas (Lerner, 1986), y que en
la actualidad sigue mutando segun los cambios en cada sociedad
(Bourdieu, 2000).

Estos planteamientos han enfrentado y superado conceptualmente
las nociones que homogenizaban el discurso académico, y que
referian las relaciones entre sexos como una cuestion dependiente
de unos ciertos desarrollos bioldgicos de los grupos humanos y en
Ccuyas caracteristicas estaba centrada la existencia de condiciones de
superioridad-inferioridad (De Beauvoir, 1987; Rowbotham, 1984). Estas
nociones permitian entender las causas y consecuencias de este tipo
de relaciones, otorgandoles un caracter natural que les justificaba. La
tension naturaleza-cultura se resolvio por décadas a favor de lo biologico
como explicacion predominante. En este ultimo aspecto, Lerner (1986)
analiza la influencia del pensamiento aristotélico en la construccion
de una epistemologia que se sustentd sobre dos nociones basicas: la
superioridad masculina por sobre la femenina y la condiciéon natural de
dicha superioridad (Lerner, 1986). Este modo de producir conocimiento
se extendid por siglos y hasta hace unas décadas aun era considerada la
vision fuerte en nuestras disciplinas.

Sin embargo, en la actualidad, si bien persiste dicho debate, se observa
mayor disposicion en la investigacion, como en la conversacion social,
a esgrimir y aceptar argumentos que apuntan a develar y explicar las
condiciones de produccion material, simbolicas y corporales sexuales,
como aquellas que han incidido en la historia de la humanidad, en la
construccion de los modos de organizacion social, las caracteristicas
culturales y las relaciones sociales. Las luchas de los movimientos de

mujeres jugaron un papel vital durante el siglo XX en la modificacion
sustantiva de estas miradas, en lo que refiere a su situacion y posicion en
la historia de la humanidad (Kirkwood, 2010; Stolcke, 1996).

La triple dimensién del adultocentrismo

En lo que sigue planteo una conceptualizacion de adultocentrismo;
en ella profundizo y ofrezco una version corregida y ampliada de lo
presentado hace unos aflos (Duarte, 2012). Ademas de los componentes
simbdlico y material planteados en aquel texto, he agregado un tercero
que refiere a lo corporal-sexual, en tanto lugar social en que se verifican
los modos de dominio adultocéntrico.

De esta manera, en lo que sigue expongo los tres componentes
sefialados, para dar paso a una conceptualizacion actualizada de la
categoria adultocentrismo.

a) Adultocentrismo en su dimension simbolica

Como he venido sosteniendo, la dimension simbdlica es la que le va
otorgando legitimidad social al sistema adultocéntrico.

En el texto anterior ya habia planteado una dimension simbolica y lo
especifiqué a través de la idea de imaginarios sociales (Baeza, 2008;
Cristiano, 2009; Herrera y Aravena, 2015) en procesos del orden
sociocultural, como:

un imaginario social que impone una nocion de lo adulto —o de
la adultez— como punto de referencia para nifios, niflas y jovenes,
en funcion del deber ser, de lo que ha de hacerse y lograr, para
ser considerado en la sociedad, segun unas esencias definidas
en el ciclo vital. Este imaginario adultocéntrico constituye una
matriz sociocultural que ordena —naturalizando- lo adulto como
lo potente, valioso y con capacidad de decision y control sobre
los demas, situando en el mismo movimiento en condicion de
inferioridad y subordinacion a la nifiez, juventud y vejez. A los
primeros se les concibe como en ‘preparacion hacia’ el momento
maximo y a los ultimos se les construye como ‘saliendo de’. De
igual manera, este imaginario que invisibiliza los posibles aportes
de quienes subordina, re visibiliza pero desde unas esencias (que se
pretenden) positivas, cristalizando nociones de fortaleza, futuro y
cambio para niflez y juventudes. (Duarte, 2012, pp. 15-16).

De esta manera, en este texto profundizo sobre tres ejes:

i. Laadultez es concebida como una esencia. Si bien en la genealogia
no se observan desarrollos especificos respecto de esta categoria,
seflalo —desde esa ausencia— al menos dos ideas fuerzas: la primera
refiere al caracter acientifico de esta nocion, que aparece utilizada
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sinreparos en diversas fuentes; se asume lo adulto como una nocion
univoca socialmente, no se la interroga, ni cuestiona, y su caracter
de produccion social y cultural no es abordado en los analisis®. De
esta manera, la adultez es imaginada como un atributo dado, una
cuestion natural que no posee caracteres sociales y culturales. Las
perspectivas tedricas que sostienen el imaginario adultocéntrico, se
basan en las conceptualizaciones de nifiez y de juventud, de esta
manera por ausencia de explicitacion, van definiendo lo adulto
como lo contrario a aquello que si se pone de manifiesto.

Las conceptualizaciones que se refieren a adultez, son aquellas
utilizadas desde la biologia que sefiala a la adultez como el momento
en que los organismos vivos alcanzan la capacidad fisiologica
de reproducirse —que en rigor en los seres humanos es desde la
pubertad—; pero, a partir de la cual se construye la idea de que ese
seria el estado de mayor desarrollo, de plenitud fisica y mental, y de
desarrollo total de la madurez y otras capacidades humanas como:
responsabilidad, conocimiento, autocontrol, reflexividad, entre otras.

Se fortalece lo anterior con la idea econdmica de adultez, que
implica hacerse parte del sistema de dominio como un productor
eficiente, sin cuestionar el conjunto de normatividades que este
impone para su regulacion. Asi, hacerse adulto/a, como quien esta
integrado/a sistémicamente se transforma en aspiracion.

La segunda idea fuerza es que, en lo relacional, su caracter de
polo dominador de la asimetria, la adultez y las/os adultas/os son
concebidos socialmente —por imposicion auto producida— como
el universal utopico a lograr por cada individuo en su desarrollo
vital. Esta consideracion es la que permite que lo adulto sea
impuesto socialmente como una categoria omnipresente en que,
sin necesidad de especificacion, se dan por asumidos sus sentidos.
Funciona como una nocion reificada, en que se cristalizaron unas
significaciones sociales que aparecen como incuestionables.

De igual manera, dicha condicion de universal no acepta ni
legitima interrogaciones sobre ella (Duarte, 2005b). Esto avala la
despreocupacion por elaborar conceptos que permitan posicionar
la adultez como una categoria cientifica. No se estudia a quienes
dominan, ni aquello que domina para tratar de comprenderle, sino
que en su fuerza ideoldgica se instaura como una concepcion
magnifica.

8 Etimoldgicamente, adulto proviene del verbo adolescere, que significa crecer o el que esta

El ciclo vital es reificado. Existen un conjunto de conceptos y
mecanismos de analisis sostenidos en estos imaginarios, que
evidencian unas nociones del ciclo vital como conjunto de etapas
que todo individuo en sociedad debe vivir, de manera homogénea,
delimitandociertastareasparaalcanzarsudesarrolloque se obtendria
cuando se alcance la adultez. Dicho ciclo seria lineal, irreversible,
con claras muestras de superioridad al llegar a la adultez respecto
de la valoracion de las otras etapas de la vida —nifiez, juventud y
adultez mayor—. La delimitacion de etapas, como periodos con
limites mas o menos claros y con expectativas planteadas sobre lo
que se espera que cada individuo logre en ellas es parte fundante
de este imaginario. Los modos de asumir dichos limites y la idea de
que se trata de etapas sucesivas no son debatidas ni mayormente
cuestionadas, solo el contenido que se atribuye a cada una de ellas
es puesto en debate.

De igual forma, este imaginario se funda en una nocioén del tiempo
lineal y de progreso infinito, lo que es utilizado de forma mecanica
para construir las nociones sobre el ciclo vital como uno que
también es lineal, irreversible y debiera ser de progreso permanente.

La posible explicacion del ciclo vital, construida desde unas ciertas
posiciones de investigadores/as desde comienzos del siglo XX
(Erikson, 1977; Hall, 1904; Piaget, 1972), sostienen el imaginario
adultocéntrico, en tanto se ha reificado dicha explicacion,
constituyendo ella ahora el imaginario de ciclo vital que circula
socialmente. Este es aceptado de forma acritica y es asumido como
una cuestion natural propia del despliegue humano. La investigacion
social sobre lo juvenil, ha tendido a la reproduccion de este aspecto
del imaginario adultocéntrico (Duarte, 2005b).

Las imagenes producidas constituyen un orden asimétrico que
fundamenta y reproduce relaciones de dominio adultocéntrico.
La fuerza estructurante que tienen los imaginarios sociales ha sido
ampliamente debatida (Baeza, 2008; Cristiano, 2009; Herrera y
Aravena, 2015), y en este caso se verifica a partir del analisis realizado
a la producciodn investigativa chilena sobre lo juvenil.

Se construyen polos antagonicos y las concepciones elaboradas
se basan en la contradiccion entre lo que se define como adultez
y, en el caso estudiado, lo que se concibe como juventud. Con
ello la posible complementariedad entre sujetos/as ubicados en
posiciones distintas del ciclo vital es negada, ella queda subordinada
por la idea de superioridad adherida a la adultez. De esta forma, lo
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adulto aparece significado como contracara —o si se quiere el lado
luminoso— respecto de lo juvenil; asi, cada nocion utilizada cuando
se habla de juventud posee su antonimo al hablar de adultez.

creciendo. Al conjugarle desde el participio pasado del verbo adultum, significa: el que ha
terminado de crecer (Corominas, 1987).
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A partir de estos mecanismos para imaginar la adultez, se reitera
permanentemente la negacion de los posibles aportes que las
personas jovenes podrian hacer en la sociedad. Para ello utiliza
un doble mecanismo, complementario en su funcionamiento: por
una parte, se invisibiliza negando capacidades como la madurez,
la accion politica autdnoma, las posibilidades de colaboracion,
entre otras; y por otra parte, se otorga visibilidad, pero en un marco
restringido y coherente con lo que son las propias concepciones
adultas sobre juventud y lo juvenil: futuro, innovacion y lozania.
La constitucion de polaridades por dicotomia se sostiene sobre
el pensamiento dual (Morin, 1995). Esa racionalidad, propia
del occidente capitalista, refuerza las nociones a la base del
adultocentrismo e inhibe las posibilidades de imaginar relaciones
complementarias y colaborativas.

Este imaginario adultocéntrico constituye una cierta matriz, en tanto
cuenta con conceptos y mecanismos que le permiten constituirse y
operar. Dado que esa matriz consigue legitimidad social y consigue
ordenar las imagenes producidas y circulantes, le denomino matriz
sociocultural. En el ambito de la investigacion social, dicha matriz ha
adquirido caracter de paradigma y de eje de analisis (Duarte, 2005b)°.

b) Adultocentrismo en su dimensidn material

Eneltrabajo anterior, explicité el uso que venia sugiriendo de la nocion de
adultocentrismo, como categoria que permite realizar una lectura critica
de los procesos sociales, que las diversas sociedades han desplegado,
de acceso y clausura a bienes para permitir la reproduccion social en
sus diversos ambitos. Asi la conceptualizacion de adultocentrismo
en el plano material, articulada por procesos economicos y politicos
institucionales, lo sefialaba como:

un sistema de dominacion que delimita accesos y clausuras a
ciertos bienes, a partir de una concepcion de tareas de desarrollo
que a cada clase de edad le corresponderian, segun la definicion de
sus posiciones en la estructura social, lo que incide en la calidad de
sus despliegues como sujetos y sujetas. Es de dominacion ya que se
asientan las capacidades y posibilidades de decision y control social,
economico, politico y sexual en quienes desempefan roles que son
definidos como inherentes a la adultez y, en el mismo movimiento,
los de quienes desempefan roles definidos como subordinados:

9 En este capitulo he privilegiado el analisis del caracter sistémico del adultocentrismo. Queda

niAos, nifas, jovenes, ancianos y ancianas. Este sistema se dinamiza
si consideramos la condicion de clase, ya que el acceso privilegiado
a bienes refuerza para jovenes de clase alta, la posibilidad de —en
contextos adultocéntricos— jugar roles de dominio respecto, por
ejemplo, de adultos y adultas de sectores empobrecidos; de forma
similar respecto de la condicion de género en que varones jovenes
pueden ejercer dominio por dicha atribucion patriarcal sobre
mujeres adultas. (Duarte, 2012, pp. 9-10).

Este planteamiento original se profundiza a continuacion sobre, al
menos, tres ejes:

i. Las posibilidades-oportunidades de acceder a los bienes necesarios
para resolver las diversas necesidades humanas, esta condicionado
por un conjunto de factores que delimitan dicho acceso e incluso
imponen la clausura como imposibilidad. El factor principal al que
alude esta categoria adultocentrismo, son las concepciones de
lo que se espera que cada sujeto ha de realizar como parte de su
desarrollo, segun unas posiciones en la estructura social organizada
en este caso segun el ciclo vital. Las construcciones en torno a este
ciclo vital delimitan dichas posiciones y los accesos y clausuras, tal
como se sefald mas arriba.

Asi se establece que nifio, nifas y jovenes estan en una condicion de
minoridad respecto de unos individuos considerados mayores. Estas/
0s construidos como menores, son posicionados en la busqueda
de acceder a los bienes que aseguren la vida y la sobrevivencia,
como sin capacidad de controlar esos procesos y mas bien como
quienes han de ser provistos por otros y otras mayores. Tal como
se expuso en la genealogia, de manera historica-ancestral, en la
medida que se fue pasando desde relaciones colaborativas en los
primeros agrupamientos humanos, a relaciones de competencia y
acumulacion que originaron dominio y muerte en la defensa de lo
acumulado, estos individuos minorizados fueron:

® relegados y dejados al margen de las decisiones politicas que
les involucraban, las que quedaron en las manos de quienes se
autoimpusieron el rol de decisores principales (Lerner, 1986);

® enajenados de lo que producian o ayudaban a producir con
su trabajo, el cual no ha logrado tener valoracion social digna
(Meillassoux, 1982);

e despojadosdelasposibilidadesdeexperimentarsussexualidades
de manera genuina y placentera, las que quedaron controladas
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por esos mayores que, en cada época, han resuelto lo que de
manera unilateral les ha parecido lo mas adecuado para estos
individuos considerados menores (Lerner, 1986; Lutte, 1992);

pendiente, por una cuestion de espacio, comunicar lo referido al adultocentrismo como
paradigma y como eje de analisis.
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® ensu grupo, en lo que hoy se denomina familia, se les relego a
posiciones de dependencia, las que se modifican para el caso
de los varones cuando pasan a estar casados y constituyen
un grupo del cual son cabeza, mientras que para las mujeres
esta modificacion es relativa ya que pasan a depender de sus
esposos (Jelin, 2010);

® se construyeron sistemas institucionales —el educativo y la
politica publica— para asegurar una transmision segun las
normas dominantes en cada €época, en los cuales juegan un
rol pasivo de receptaculos de los saberes y conocimientos que
€s0s mayores poseen y les entregaran.

Como se observa, la calidad de su despliegue humano es precaria,
cuestion que se resolvera, en esta construccion adultocéntrica, cuando
esa sociedad les acepte como adultos/as.

ii. Esta delimitacion de accesos y clausuras, establece para las
y los individuos minorizados, condiciones de dependencia y
subordinacion. Estas provienen desde la significacion que se hace de
las caracteristicas psico-bioldgicas que como seres humanos traen
al nacer: incapacidad, debilidad e ignorancia (Lutte, 1992). De esta
manera, es relevante considerar que no solo se esta significando a
estos individuos, sino a la relacion social que desde ahi se establece,
cuando al significarles a ellos/as, en el mismo movimiento se
construye lo que las personas mayores poseerian como respuesta
a esas condiciones naturalizadas por su raiz bioldgica: capacidad,
fuerza y saber.

Asi, la relacion que se establece entre personas socialmente
construidas como mayores y menores es que aquellos/as poseen
todas las condiciones para atender y resolver las carencias de
quienes no pueden hacerlo. Esa interaccion queda normada
entonces, como una en que las personas menores dependen y
quedan endeudadas-atadas a quien les ha dado no solo la vida, sino
también las condiciones para vivir.

iii. El dinamismo que constituye a este sistema de dominio
adultocéntrico, se complejiza en la consideracion de otros sistemas
de dominio —clase, género, raza, territorio—. La constelacion que
se conforma, implica exigencias en esta conceptualizacion para
ampliar la capacidad heuristica (Benjamin, 1987; Gallardo, 2006;
Morin, 1995).

Alrealizaresteejercicio,seinhibelatendenciaanaliticadeindividualizar
los fendmenos sociales, adosandoles a unos determinados
individuos tales o cuales posiciones y comportamientos, sin
considerar las cuestiones relacionales que dichos fendmenos

implican. Asi, el dominio adultocéntrico se complementa y
fortalece con la conflictividad de clases —capitalismo neoliberal en
la época contemporanea—, de géneros —patriarcado—, de razas
—discriminacion racial—, entre otros modos de dominio.

La consideracion del adultocentrismo como sistema de esta
constelacion, permite incorporar un ambito de lo social mayormente
invisibilizado en el analisis social: los procesos sociales que se
desencadenan a partir de las posiciones que las y los sujetos sociales
poseen en el ciclo vital y las tareas desde ahi definidas socialmente
para cada cual. Esta inclusion potencia las capacidades heuristicas
de la observacion de lo social, ya que permite caracterizar a
las sociedades actuales como organizadas por una condicion
de pluridominio, lo que a su vez desafia a estrategias de analisis
y estrategias de accion transformadoras sostenidas sobre la
complejidad de esas realidades.

Con todo, esta dimension material del dominio adultocéntrico, avanza
en una consideracion estructural: adultocentrismo remite a relaciones
de poder de dominio, en un doble movimiento: se funda en ellas como
su emergencia permanente, y al mismo tiempo permite su reproduccion
sistémica. Este poder logra legitimar lo adulto como aquello que controla
y decide, y le da a quienes encarnan roles considerados de adultez y a las
instituciones sociales, todas las posibilidades para ejercer ese dominio.

En el contexto contemporaneo, este adultocentrismo como sistema
de dominacion se fortalece en los modos materiales capitalistas de
organizacion social. Como ya se ha evidenciado en su genealogia,
posee caracter historico-ancestral, por lo que antes del capitalismo ya
existia, y este modo de produccion se ha valido de dicho sistema para su
reelaboracion continua en lo econdmico y politico.

c) Adultocentrismo en su dimension corporal-sexual

Como ya adelanté, esta dimension la elaboré desde la evidencia de que
este aspecto de la vida juvenil estd ausente en mi propia propuesta previa
(Duarte, 2012), en comparacion con la importancia que presenta en los
analisis incluidos en la genealogia.

En dicha genealogia, lo corporal-sexual adquiere relevancia toda vez
que las relaciones de dominio adultocéntrico, desde lo ancestral se
han fortalecido a través de unos ciertos modos de gestion de dichas
corporalidades y sexualidades de las personas consideradas como
menores. Esos modos de gestion se sostienen principalmente sobre la
base de unos/as adultos/as que establecen normatividadesy valoraciones
sobre los cuerpos sociales, especialmente los de nifios, nifias y jovenes
para definir sus desplieques —lo que esta permitido sentir, experimentar
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y desear— y sus limitaciones/prohibiciones —lo que no deben hacer,
sentir y desear—.

Estos cuerpos juveniles y sus sexualidades han venido siendo
gestionados de manera unilateral y autoritaria, variando en cada época
la expresion concreta de esa gestion, pero obteniendo resultados
240 similares de subordinacion y castracion en las personas consideradas

menores. En diversos agrupamientos ancestrales, y posiblemente en
algunos hasta la actualidad, se construyeron ritualidades en torno a los
procesos corporales-sexuales (que hoy se denominan de pubertad), que
marcaban alguna modificacion en el modo de ser de cada sujeto/a y de
sus posiciones al interior de su grupalidad. La lectura contemporanea
que de ello se ha realizado, ha apuntado mas al reforzamiento de los
imaginarios adultocéntricos al concebirles como individuos pasivos/as
respecto de los cuales la estructura social opera y que logra condicionar
sus despliegues sexuales.

Estos modos de gestion solo han sido posibles porque el patriarcado
sostiene al adultocentrismo y se nutre desde él, en los dos componentes
ya vistos —el material y el simbdlico—, pero sobre todo se verifica en
este componente corporal-sexual. El sistema de dominio patriarcal
ordena esta gestion con su normatividad heterosexual, con su ideologia
machista, con el sexismo que cosifica los cuerpos y con la homofobia
como limite para el imaginario masculino impuesto.

gestion para espacios/sitios de memoria

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

En el contexto de cambios epocales —situacionales e institucionales—
que han afectadoalmodo patriarcal, parala gestionde sus corporalidades,
los varones cuentan con un conjunto de privilegios que se han afianzado
sin modificaciones estructurales relevantes, mas bien consolidando a
este patriarcado. Por su parte, para las mujeres estas modificaciones
epocales, si bien han significado mayor acceso que las generaciones
anteriores para estudio, trabajo y accion politica, no han transformado
las condiciones de dominio patriarcal que las organizan.

La violencia del «orden libidinal»® que existe en nuestra
contemporaneidad, se evidencia en un conjunto de restricciones al
despliegue que estos sujetos jovenes diferenciadamente experimentan

La economia libidinal se conceptualiza como:

La expresion «economia», en su alcance genérico, hace referencia al orden de la casa (habitacion)
humana, o sea a los regimenes humanos de extraccién, produccion, intercambio, distribuciéon y
consumos de bienesy serviciosy puede extenderse alosregimenestambiéninevitables que determinan

su comportamiento libidinal (las raices objetivas y subjetivas de sus deseos) y mas especificamente el
empleo legitimo, por institucionalizado, de su sexualidad genital, o sea orientada a la produccion de
nuevos seres humanos y con ello a su reproduccion/continuidad en el tiempo como espacios socio-
culturales. (Gallardo, 2014, p. 18).

en sus diversas experiencias de socializacion, siendo las mas relevantes
las del ambito familiar y escolar, que circulan socialmente como
sacralizadas y por lo tanto vuelven incuestionable lo que en su interior
se produce. Un énfasis ha de hacerse en América Latina para el influjo
que siguen teniendo los imaginarios religiosos en la constitucion de
este aspecto de la vida social y juvenil, dada la marca sobrerrepresiva
que desde ellos se imponen. De igual manera, las influencias que tienen
los medios de comunicacion y la publicidad, en tanto se han vuelto
dispositivos privilegiados para la cosificacion sexista de los cuerpos
juveniles, en especial en lo referido a la pornografia e idealizacion de
ciertas estéticas de belleza y lozania.

En estas experiencias de socializacion, se les impone a las y los
jovenes un conjunto de normas que constrifien sus posibilidades y
que le aseguran a dicho orden su reproduccion sin transformacion.
Dichas imposiciones se centran, principalmente, en la represion de sus
energias libidinales y por lo tanto se sostienen en la castracion de su
sexualidad como gratificacion, encuentro y despliegue humano. Mas
bien quedan asociadas —especialmente para las mujeres jovenes de
sectores empobrecidos— como experiencias de violencia, frustracion y
autocompasion (Gallardo, 2014).

Una de las explicaciones posibles a la ausencia de esta dimension, en mi
propia perspectiva es la primacia otorgada a las cuestiones estructurales-
institucionales y los asuntos del orden de lo simbdlico-imaginario en
los analisis sociales, perdiendo de vista la necesaria consideracion de la
corporeidad que estos diversos fendmenos asumen en lo social.

Contodo, lo corporal-sexual ha de ser considerado como una dimension
relevante en la conceptualizacion del adultocentrismo, tanto en su
vertiente de sistema de dominio, como de imaginario que provoca la
construccion de un cierto paradigma y como eje de analisis, en especial
en lo que refiere a la vinculacion entre género, generacion y clase.

1) Conceptualizacion actualizada de adultocentrismo

A partir de lo planteado hasta aqui, ha de tomarse en consideracion que
la asimetria que condensa el adultocentrismo no refiere solo a adultos y
jovenes, como individuos concretos, sino que alude a las construcciones
sociales que sobre adultez y lo juvenil se han venido realizando. Ellas, a
su vez, expresan las condiciones de mayoridad y minoridad que para
cada una se ha impuesto. Es decir, propongo pasar de la elaboracion
original que se expresaba asi: [adulto + --- joven -] (Duarte, 1994), a una
que se plantee como: [la adultez + --- lo juvenil -] cuando se trata de
expresar los imaginarios, las condiciones materiales y las corporeidades
que ordenan normando las relaciones sociales y las posiciones en las
instituciones y estructuras.
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Ademas, propongo considerar que la expresion asimétrica que globaliza
lo conceptualizado es la que se puede expresar de la siguiente manera:
[la mayoridad + --- la minoridad -], y que ella aporta a la consideracion
de la existencia de dominio adultocéntrico al interior de una misma
generacion, cuando por ejemplo este se verifica entre jovenes o entre

1> adultos/as, en la nifiez o en la vejez.

La apertura que hace este hallazgo refieren a que, al cerrar la observacion

sobre adultocentrismo, comossise tratara de una cuestion entre individuos
—en su expresion solo situacional— y no en su caracter sistémico —con
sus expresiones institucionales y estructurales— se pierden capacidades
explicativas de los modos de dominio que ocurren al interior de las
generaciones o si se quiere de grupos de edad semejantes o sujetos/as
con similar posicion en la estructura del ciclo vital*,

Este planteamiento permite dar cuenta de la fortaleza del dominio
adultoceéntricoy su despliegue en todos los ambitos de lo social, asicomo
de la intensa asimilacion de quienes aparecen como primeras victimas
de dicho dominio, pero cuyos despliegues han de ser observados en la
complejidad de su constitucion (Bourdieu, 2000).

A partir de lo debatido hasta ahora, actualizo la conceptualizacion de
adultocentrismo de la siguiente manera:

gestion para espacios/sitios de memoria

El adultocentrismo refiere a una categoria de andlisis que designa un
modo de organizacion social que se sostiene en relaciones de dominio
entre aquello que es forjado como adultez, impuesto como referencia
unilateral, respecto de aquello que es concebido como juventud
(también nifiez y adultez mayor). Dicha nocion de adultez, esta fundada
desde una cierta idea de lo que la mayoridad —mayor edad— implica
en estas relaciones sociales, que se sostienen sobre la construccion de
minoridades —menor edad—*2,

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
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De manera similar a como se constata en la investigacion contemporanea el ejercicio de dominio
patriarcal entre varones en contexto patriarcal (Bourdieu, 2000; Duarte, 2005a).

Como serialé antes, no abordé en este capitulo lo referido a la doble conceptualizacién de: unos
imaginarios que se expresan en paradigmas que las ciencias sociales reproducen y cuestionan en
sus ejercicios de produccion de conocimientos, y unos ejes de analisis que permiten interpretar la
realidad social a partir de las semejanzas/diferencias de género, generacion, clases, razas, y territorios
en la relaciones sociales.

Sistema de dominio, paradigma y ejes de analisis le dan forma a esta
categoria que expresa asimetrias relacionales en el orden social
impuesto, que se producen en una trama de factores diversos y con
funciones distintas en cada modo de produccion y formacion social
especifica, esto implica que en cada proceso social se materializa de
forma diferenciada. Es decir, el adultocentrismo condensa, en tanto
categoria, relaciones de poder de quienes portan la mayoridad sobre
otros/as sin poder.

De igual manera, esta categoria se operacionaliza a través de tres
dimensiones que la componen. Un imaginario social que impone una
nocion de la adultez como punto de referencia para las y los diversos
sujetos sociales, en funcion del deber ser, de lo que ha de hacersey lograr,
para ser considerado en la sociedad, segun unas esencias delimitadas en
el ciclo vital —tanto de adultez, como para otros momentos de este ciclo
vital—. Estas delimitaciones se sostienen sobre la reificacion del ciclo vital
y se consolidan como imagenes que constituyen un orden asimétrico
polarizado y contradictorio entre adultez y otras construcciones de
ese ciclo vital. Este imaginario adultocéntrico constituye una matriz
sociocultural que ordena —naturalizando— lo adulto como lo potente,
valioso y con capacidad de decision y control sobre los demas, situando
en el mismo movimiento en condicion de inferioridad y subordinacion
a la nifez, juventud y vejez. De igual manera, este imaginario que
invisibiliza los posibles aportes de quienes subordina, re visibiliza pero
desde unas esencias (que se pretenden) positivas, cristalizando nociones
de fortaleza, futuro y cambio para nifiez y juventud.

El adultocentrismo despliega unos procesos econdmicos y politicos
institucionales, que organizan materialmente la reproduccion social
en diversos ambitos, delimitando accesos y clausuras a ciertos bienesy a
las decisiones politicas que les involucran, a partir de una concepcion de
tareas de desarrollo que a cada grupo de edad le corresponderian, segun
la definicion de sus posiciones en la estructura social. Es de dominacion
ya que se asientan las capacidades y posibilidades de decision y control
social, econdmico y politico en quienes desempefian roles que son
definidos como inherentes a la adultez y, en el mismo movimiento, los de
quienes desempenan roles definidos como subordinados: nifios, nifas,
jovenes, ancianos y ancianas. De esta forma, la calidad de los despliegues
humanos de las personas consideradas menores es precaria ya que se
les relega de las decisiones politicas, se les enajena de la produccion
de su trabajo, en sus grupos familiares se les relega a posiciones de
dependencia y en otros sistemas institucionales —educacion, politica
publica, ley, trabajo, consumo, entre otros— se les imponen saberes y
conocimientos en la transmision intergeneracional.
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El adultocentrismo produce unos modos de gestion de las
corporalidades y sexualidades de las personas de acuerdo a la posicion
que se les otorga en las estructuras del ciclo vital. En esta economia
libidinal se destacan unos modos de gestion para quienes se han auto
impuesto como poseedores de una madurezy legitimidad para establecer
normatividades y valoraciones de los cuerpos sociales definiendo lo
permitido y lo prohibido. Asi, se le otorga a la adultez los permisos —en
contexto patriarcal heteronormado, machista, sexista y homofobico-
para experimentar de manera independiente, mientras que a nifiez,
juventud y adultez mayor se les gestiona desde la subordinacion y la
castracion de sus deseos.
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Visita al Cementerio General, Recoleta, Santiago. Encuentros

Trasandinos de Intercambio de Experiencias de Gestion Cultural y
Formativas en Sitios de Memoria, afio 2019.

1. Introduccion

Los integrantes de los equipos pueden optar siempre por diferentes
vias para enfrentar el conflicto en busca de una solucion. La resolucion
de conflictos es un area de conocimientos destinada a mejorar y
potenciar la convivencia en los equipos mediante la gestion de los
problemas que estos deben enfrentar dia a dia. El presente capitulo
propone una metodologia participativa como método efectivo para
generar acuerdos y proponer nuevas vias resolutivas. En tal sentido, se
presentan elementos conceptuales referentes al trabajo en equipoy a la
resolucion de conflictos, a la vez que se sugieren algunos ejercicios de

13 La presente guia se elabord en base al documento Cuadernillo pedagdgico del quinto ciclo

de formacion en gestion cultural con sitios de memoria (2021) y corresponde a talleres a
cargo de Luis Bustos y Carlos Acevedo, respectivamente.




intercomunicacion. Estos apuntan a establecer, a nivel grupal, el estado asi como la resistencia cultural, la defensa de los derechos humanos, la

de confianza e integracion y promueven, a nivel personal, el desarrollo experiencia traumatica de haber sobrevivido a la tortura, la pérdida de

de atributos que favorezcan las fortalezas del grupo. un ser amado, el sentido de justicia y de verdad en un contexto social, de
impunidad y de restricciones de derechos, caracteristico de los proceso
dictatoriales del Cono Sur.

2. Objetivo
248 A partir de las acciones que definen las agrupaciones de derechos 249
humanos se conforman equipos o grupos de trabajo con roles
¢ Este capitulo tiene como objetivo comprender los elementos circunstanciales y metas especificas, como por ejemplo instalar una
centrales que facilitan la constitucion de equipos de trabajo y la placa en algun recinto de detencion y tortura; gestionar la declaracion
resolucion de conflictos mediante un taller préctico que favorece de monumento histdrico del espacio cultural que los representa;
las condiciones de soltura, confianza e integracion para el trabajo erigir un memorial, o realizar producciones culturales en fechas
en equipo. Ademas, ayuda a identificar algunas caracteristicas de la determinadas. Necesariamente, dentro de la larga trayectoria de estos
resolucion de conflictos y su relacion con la asertividad™. grupos surgen conflictos, sin embargo a partir ellos mismos es posible

identificar métodos efectivos para generar acuerdos y proponer nuevas
vias resolutivas que faciliten alcanzar los objetivos de cada organizacion
como grupo social particular.

Se entiende por asertividad una forma de expresion consiente, clara y
directa, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos, o
defender nuestros derechos sin la intencion de herir perjudicar a otras

personas. En los grupos, la mayoria de las veces son las mismas personas quienes
hablan, quienes se atreven, quienes tienen confianza en si mismas. Es
nuestro deseo que en los grupos todas las personas se sientan llamadas
a participar, a decir una palabra, a dar su aporte. La cuestion es como
generar una situacion grupal que no inhiba a nadie, un ambiente de

gestion para espacios/sitios de memoria
derechos humanos y sitios de memoria

3. Reflexiones conceptuales
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En el contexto actual se estd exigiendo cada vez mayores niveles de espontaneidad pero que también sea de respeto. Para ello, es relevante

conocimiento, preparacién y profesionalizaciéon en los equipos de facilitar las condiciones de soltura, confianza e integracion para

trabajo y organizaciones, ademas de demandar mayor consideracion promover el trabajo en equipo y complementarlas

por las personas que integran estos grupos. Ambos aspectos son los con la promocion de la asertividad y la empatia®®

que van dando las condiciones para precisar el sentido de un trabajo para asi prever y resolver mejor los conflictos que 15 Empatia: capacidad de colocarse en el lugar
colectivo. Ello contrasta con la educacion actual, que aun prepara se generan en toda actividad humana. de pensar, sentir y de ser de otra persona, sin
personag aisladgs, en gn murldo de conocimientos atomizadps y Tomando en consideracion lo anterior, al perder autonomia personal. Se relaciona con
compartllmentallzados, sin conS|derar.la relevanaa.de la colaboracion y momento de trabajar en equipo es clave el el respeto de los demas y contribuye a crear
la necesidad de establecer vinculos. Sigue predominando, por tanto, un desarrollo de las siguientes habilidades: una cultura de trabajo en equipo.

fuerte incentivo al individualismo.

1. Confianza e integracién como
condiciones basicas para el tra-
bajo en equipo.

El complejo mundo actual y futuro requiere de personas creativas, con
capacidad de riesgo y de hacer con otros. Por lo tanto, las instituciones y
organizaciones sociales deberan ser capaces de ofrecer a sus integrantes

LO QUE SOMOS
CAPACES DE HACER

la oportunidad de aprender constantemente, de presentarles desafios y 2. Participacion activa en torno
ofrecerles un ambiente en el cual puedan desarrollar lazos emocionales a objetivos colectivos. ) _ .
. ., L. . es comun en todas las agrupaciones que los demas miembros
en lo que dice relacion con sus objetivos, roles y funciones como con , o . . .
las personas con las cuales interactuaran 3. Empatia y asertividad para descansen en ti, porque tu eres el presidente o porque eres la
P ' enfrentar y anticipar conflic- presidenta, en cambio, esto les ha permitido valorarse y saber
En el pais, las organizaciones de derechos tos. que si pueden, que si son capaces de presentarse, de ser parte
humanos fueron creadas a partir de los de un equipo y hablar por el equipo. No solamente decir “habla
14 Para una caracterizacién del concepto de crimenes de lesa humanidad perpetrados tu” o “iqué ideas tienes tu?", y que uno dé las ideas y los demas
asertividad, revise la Ficha 2 ( p. 249) por el Estado chileno en la dictadura civico las hagan. No, aqui ha sido diferente, porque cada uno se ha
militar de 1973 a 1990. Las reline el dolor, tenido que ir potenciando y se ha ido sorprendiendo de lo que

somos capaces de hacer. (Héctor Marin Rosel, presidente de la
Agrupacion de Familiares de Ejecutados Politicos y Detenidos
Desaparecidos de Iquique y Pisagua).



Etapas de 105 grupos

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del

. . Juventud e Extrovertidos, quieren actuar, y a la vez cerrados
A lo largo del tiempo los grupos experimentan etapas que pueden ser . .
asimiladas a las etapas de vida de una persona. Estas etapas entregan ° Se rebelar\ contra a autoridad, pero la necesitan .
. . , Independientes, pero se forman sub-grupos a partir
caracteristicas a los grupos, por lo cual conocerlas y determinar en qué lideres
etapa de madurez se encuentra un grupo dado facilita el trabajo con y . . ,
250 para el y permite mejores resultados. En la siguiente tabla se describen * Mucha dOSIS. de |deal|smg en sus planes . 251
o e e Ataque a lo impuesto (religidn, padres, autoridad, etc)
las distintas caracteristicas de cada etapa: . . .
o © ® Solo cuando hacen propios estos valores los viven O ©
z g Tabla 1. Etapas de los grupos y sus caracteristicas ® Pasan por c.risis.fuertes, peleas’frecuen.tes o 2 g
20 _— ® Buscan distinguirse de los demas y sentirse bien juntos S o
ge * Frecuentes cambios de actitud y en grado de gE
oo Neo — Nato e A veces es solo un suefio compromiso §°
28 e ;Paternidad responsable? e Comienzan a surgir opiniones distintas @8
o % ® ;Fruto del amor o del egoismo? Joven- e Mayor autonomia respecto del lider. Se da mas la S Z
98 ® Incertidumbre Adulto reflexion S
N3 e Expectativas e Se profundiza en la comunicacién humana ERS
5 - ® Necesidad del otro, salir del aislamiento ® Se dan sintomas de mayor estabilidad, crisis menos 8%
o8 e Comienza a existir frecuentes enfrentadas mas claramente g z
g 5 e Necesita muchos cuidados (posibilidad de muerte e Compromisos asumidos, como grupo, con mayor T 5
25 prematura) seriedad o %
g S e Condiciones sociales e Comienza a definirse con una escala propia de valores § ©
o ® Historia personal ® Se abren mas a la problematica humana £
2 ® Pasado a veces determinante e Comienzo de opciones (politicas institucionales, <
§ e Objetivos difusos apuestas valoricas) -
o Infante e No se conocen entre si como grupo ® Se posee sentido de la justicia
e Se asiste a reuniones a ver qué pasa, qué se hace ® Se sienten bien como estan
® Grupo dependiente e indefenso e Cierta autonomia del grupo
® |nmediatismo, busqueda de lo practicoy el ya Adulto ® Tienen sentido claro de la responsabilidad y de las
e Dificil predecir lo que va a hacer exigencias mutuas
® Esperar todo del coordinador o lider ® Asumen opciones vitales
® Muyimaginativo, grandes planes, peropocoaterrizados e Busqueda permanente de la verdad
® Temores no expresados y esperanzas no dichas e Didlogo abierto entre posiciones distintas. Vision
Adolescente e Carecen de objetivos muy definidos social amplia y critica
® Se encuentran centrados entre si e Amistad entre los miembros
® Poca historia comun ® Apertura hacia otros grupos
e (Cada integrante tiene su propia vision de las cosas e Distincion entre lo individual y lo grupal
® Distintos puntos de referencia respecto de los valores e Se toman decisiones por consenso
y de la expresion religiosa ® Tareas estables de servicios
® Frustracion, «sentirse desnudo» y arrepentirse de ® Aceptacion de vivir con preguntas e interrogantes
haberse abierto
® Necesidad de conocimiento mutuoyde lainterrelacion
Puesta en comun de lo que se quiere del grupo
Gusto por las actividades gratuitas; paseos, once, etc.
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Etapa Caracteristicas

Adulto- e Grupo reflexivo, exigente y responsable
Maduro e «Yainstalado» en la vida

® Fuertes relaciones interpersonales
e Opciones vitales plenamente asumidas
e Cierto pragmatismo sano
® Apertura hacia grupos distintos
e Conciencia de los propios limites
e Convicciones profundas
® |ibertad responsable
e Objetivos claros y de revision permanente
e Algo dogmatico
® Objetividad en los juicios
® Grupo «acogedor»

Ancianidad e Amigos de la rutina y de lo establecido
® Objetivos no actualizados
® Muy estructurados
e Susceptibles a las criticas
e Viven eny del pasado «acogedor»
® Se sienten solos
e (Criticaban a grupos diferentes tratandolos de

«avanzados»

0 «no institucionalizados»

® Predominan en ellos los «fosilizados» y hay tendencia
al capricho

® Saben dar consejos, pero no recibirlos
Dicen que no hay nada «nuevo para ellos» (falso
sentido de la experiencia).

|dentificar en qué etapa se encuentra un determinado grupo permite
evaluar y visualizar acciones a desplegar en momentos de conflicto,
tension y revisar sus dinamicas internas con la finalidad de generar
aprendizajes que faciliten la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo.

Resolucion de conflictos

El conflicto es algo que muchas personas tratan de evitar o a lo que
responden con una reaccion violenta. Ambas respuestas provocan
emociones negativas, soluciones ineficaces y asuntos sin resolver. La
teoria del conflicto se basa en la premisa de que el conflicto puede ser
constructivo y saludable ademas de mejorar la cohesion del grupo,
estimular lasinnovacionesy fomentar la busqueda de mejores soluciones.

La comprension del conflicto

Todo conflicto, si se maneja constructivamente, puede contribuir
al bienestar de las personas y de los grupos, por el contrario, un mal
manejo del conflicto puede conducir a la desconfianza, la ansiedad y la
insatisfaccion con uno mismo y con los demas.

El conflicto puede ser util al llevar cambios positivos y crecimiento a
las personas, organizaciones y comunidades. De hecho, suprimir el
conflicto puede ser mas costoso que el conflicto en si. Eliminar por tanto
las tensiones, sin trabajar en ellas, suprime el incentivo al crecimiento y
el aprendizaje.

Los procesos de solucion constructiva de conflictos promueven la
solucion de problemas que generan aprendizajes positivos de manera
individual y colectiva.

Un manejo adecuado del conflicto propicia, en general, el fortalecimiento
de nuestras relaciones, ya que las tensiones se pueden presentar entre
personas naturales, dentro de grupos o colectividades y entre grupos
y colectividades. Todos podemos aprender habilidades de manejo
de conflictos para resolver nuestros problemas y es esperable que
este aprendizaje incida manera positiva en nuestras vidas y nuestras
relaciones.

No siempre somos responsables de la creacion de los conflictos, sin
embargo, si podemos escoger nuestras respuestas frente a ellos. Los
conflictos se desarrollan en el tiempo y presentan la caracteristica
de ser acumulativos, es decir, si bien son detonados en
incidentes que nos parecen aislados estos refieren a

la acumulacion de problemas sin resolver. Para no

generar la consecuente acumulacion de tensiones y
problematicas debemos procurar enfrentarlas en

cuanto las identifiguemos.
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LOS SITIOS DE MEMORIA COMO
COMUNIDADES

Jorge Montealegre habla de las comunidades

Podemos identificar tres tipos de conflictos a
darse en un grupo o colectividad:

1. Conflictos intrapersonales: entendidos como
debates que se producen dentro de nosotros
mismos. Suelen guardar relacion con decisiones
morales, uso de recursos y metas personales.

2. Conflictos interpersonales: entendidos como
aquellas tensiones que se producen entre dos o
mas personas.

3. Conflictos intragrupales: son los que se producen en-
tre personas o subgrupos del mismo grupo.

imaginarias: que los sitios de memoria somos
comunidades no territoriales sino imaginadas.
Tenemos un vinculo que esta en ese espacio,
pero podemos estar en el exilio, podemos
estar en regiones y nos convoca ese espacio.
(Mariela Lancaqueo, facilitadora Taller de

Gestion Cultural).
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4. Conflictos intergrupales: se refieren a aquellos que se producen en-
tre grupos (comunidades, organizaciones, culturas, paises). Uno de
los problemas al lidiar con estas disputas, sean de nivel comunitario o
internacional, es la dificultad para identificar y atender una gran can-
tidad de necesidades, valores y preocupaciones expresadas por los
grupos y sus miembros.

Sinimportar el tipo de conflicto al que nos enfrentemos, existen acciones
que propician el aumento sostenido del conflicto, es decir lo intensifican.
De igual modo, existen acciones que disminuyen el enfrentamiento,
es decir lo des-intensifican, y permiten dar paso a las estrategias de
resolucion de conflictos:

Tabla 2. Acciones que intensifican y acciones que des-insentifican el
conflicto

Acciones que pueden

Acciones que pueden
des-intensificar el conflicto

intensificar el conflicto

Otra persona participa o toma partido
Una parte se siente amenaza por la
otra.

No existe interés en mantener una
relacion o existe alguna historia de
conflicto negativo.

Existe un aumento en la expresion
indirecta de ira, miedo o frustracion.
No se reconocen o atienden las

Las partes se centran en el problema
mas que en si mismas.

Las emociones de ira, temor vy
frustracion se expresan directamente
en vez de mostrarse de manera
indirecta.

Se reducen o eliminan totalmente las
amenazas.

Las partes han cooperado bien antes

necesidades. de la disputa.

® lLas personas carecen de capacidad e Las necesidades se
para resolver el conflicto. abiertamente.

® las partes utilizan las habilidades de
manejo de conflictos o reciben ayuda
para utilizarlas.

discuten

Estrategias para la resoluciéon de conflictos

A continuacion, se proponen tres estrategias para enfrentar los diversos
tipos de conflictos:

1) Esquema de manejo de conflictos: abordaje de un conflicto
mediante cuatro momentos (atencion, aceptacion, analisis y
acciones). El proceso comienza con un primer momento de atencion
a la problematica ocurrente; sigue con un segundo momento de
aceptacion del conflicto; continua con un tercer momento de
analisis de las diversas posibilidades de origen y resolucion de este;
y da como resultado un cuarto y ultimo momento en el cual se
determinan acciones apropiadas para darle solucion.

Figura 1. Esquema de manejo del conflicto

. G
. G
-

Etapas del manejo de conflictos.

2) Instancias de didlogo: al momento de enfrentar un conflicto, las
palabras que se utilizan y el modo como se utilizan son relevantes
a la hora de disminuir la tensidon y apuntar a una resolucion del

problema:

Tabla 2. Tres instancias de dialogo

Cambiar de papeles

Cada miembro debe
actuar como cree que
actuaria (lo que diria,
como lo haria, etc.) la
otra persona ante esta
situacion de conflicto.
Transcurrido un tiempo
cada cual vuelve a su
propio papel y expresa
sus sentimientos y lo
que la experiencia le ha
enseflado. La estrategia
nos va a ayudar a
situarnos en el punto de
vista ajeno y poder llegar
a comprenderlo.

Utilizar mensajes “"Yo"

Los mensajes “Tu” (tu piensas, tu
dices, tu haces.) tienden a echar
la responsabilidad, la culpa al
otro, y lo que debemos intentar
no es buscar culpables, sino
identificar la situacion conflictiva
para ponerle solucion. En este
sentido, debemos hablar de
nosotros mismos (mensaje
“yo”), aportando las posibles
soluciones que pensamos que
pueden mejorar la situacion.
Esta  estrategia evita una
excesiva personalizacion de los
conflictos y ayuda a objetivizar
los problemas.

Tua dices-yo digo
Cada uno, al comenzar
a hablar, debe empezar
por resumir lo que la
otra persona ha dicho
con anterioridad, vy
solo entonces podra
aportar su punto de
vista. Si la otra persona
no esta satisfecha debe
preguntar hasta que el
resumen sea plenamente
aceptable. El truco nos
obliga a considerar las
otras opiniones y no solo
la nuestra.
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3) En tercer y ultimo lugar, se presenta la Estrategia de las tres erres
que puede ser aplicada como herramienta para des-intensificar

conflictos:

Figura 2. Estrategia de las tres erres

Resentimiento

Requerimiento

Reconocimiento

Las partes explican todo
lo que les hace sentir
molestias.

Cada parte sefala algo
que necesitaria que
realizara la otra parte y
que le ayudara a sentirse
mejor y a solucionar el

-

N\
Cada persona indica que
requerimientos de la otra
esta dispuesta a cumplir;
las dos expresan las
realidades positivas que
ven en la otra personay

problema. que la hacen agradable y

admirable.

J
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Tiempo

sugerido:
15 minutos

16 El facilitador o facilitadora puede ser un/a

integrante del propio equipo.

17 En anexos se presenta una actividad alternativa

a la técnica de trabajo “La maquina”.

4.Ejercicios?’

Primer momento

La maquina

Esta técnica de trabajo en equipo invita a que las personas que
conforman el grupo, o los grupos, creen la forma de una maquina
con sus cuerpos. Esta maquina debera
hacer un movimiento, a partir de la
accion coordinada de sus integrantes.
Si el equipo lo considera necesario, la
maquina puede acompafar su accion
con ruido. Todas las personas del grupo
tienen que ser parte de esta maquina.
Para su creacion el grupo dispondra de

Con la finalidad de trabajar de manera practica la resolucion de
conflictos y el trabajo en equipo se presenta, a continuacidon, un
taller practico dividido en cuatro momentos. Se recomienda que un
facilitador o facilitadora guie su realizacion®®.

un maximo de quince minutos. Luego, la presentacion de cada
uno de los grupos no podra exceder los tres minutos.

Dependiendo de la cantidad de participantes del taller podria ser
necesario conformar grupos mas pequefios. A continuacion se
presenta una técnica que puede emplearse para la conformacion
de tales conjuntos:

Técnica de conformacién de grupos

1. Cada persona recibira una tarjeta donde esta contenida una fra-
se incompleta, de un dicho o refran.

2. Cuando, quien facilite el taller lo sefiale, cada participante de-
bera buscar al que tiene otra parte del dicho o refran. Para esto
podra gritar, preguntar, indagar con el fin de encontrar el (la)
poseedor (a) de la parte restante.

3. Una vez que esté ubicada la persona y se haya revisado que
efectivamente posee la parte restante del refran, las parejas for-
madas se presentaran. Esta presentacion se efectuara, por ra-
zones de tiempo, en torno al nombre, lugar de procedenciay a
algun aspecto que las personas participantes juzguen relevantes
de si mismas.

4. Las parejas deberan luego ubicar a las personas que tengan tar-
jetas de un color semejante, con el fin de conformar un grupo
donde compartiran la informacion con respecto a lo que cada
cual considera significativo en relacion a su persona y a su ac-
tividad.

Segundo momento

La pirdmide de las consideraciones para el trabajo en equipo

1. Cada grupo trabajara el esquema presentado a continuacion,
formado por seis casilleros ordenados en forma de piramide: un
casillero en la parte superior, dos casilleros al centro y tres en
la base. Ademas, un conjunto de 18 consideraciones o proposi-
ciones relacionadas con el trabajo en equipo:

Tiempo

sugerido:
45 minutos
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Ficha 3. La piramide

2.

4.

La primera tarea del grupo es la revision de las 18 proposiciones.
Para asegurar la participacion de todas y todos, seria recomen-
dable que cada persona elija al menos una proposicion.

. Una vez terminada la revision de las proposiciones, la segunda

tarea es darles un orden por prioridad. Para ello, se utiliza el
esquema de piramide ubicando en el casillero superior aquella
consideracion que el grupo estime la caracteristica mas visible
y concreta del trabajo en equipo. Al centro, aquellas que sean
apreciadas como los pilares y, en la base, afirmaciones que sean
consideradas los cimientos del trabajo en equipo. Existe la po-
sibilidad de reformular o completar la redaccion de las proposi-
ciones, siempre y cuando se mantenga su sentido.

Cada grupo presenta al plenario los seis casilleros y aquellas
afirmaciones que ubicaron en cada posicion de la piramide,
fundamentando en forma breve sus decisiones.

Consideraciones a contemplar para el trabajo en
equipo

1.

Toda conformacion de un equipo deberia tener: un objetivo
comun, cooperacion mutua, comunicacion interna y com-
promiso del individuo con la colectividad.

Los equipos hacen participar a mas gente, elevan el potencial
del lider y atenuan sus debilidades; proveen multiples pers-
pectivas sobre como satisfacer una necesidad o alcanzar una
meta.

La meta es mas importante que la participacion individual: «<No
todas las personas en un equipo campeon reciben publicidad,
pero todas pueden decir que son campeonas 0 campeones».

4,

10

11.

12.

13

14

15.

Las personas de un equipo se comprometeran y trabajaran
juntas solo si se puede ver hacia donde se dirigen con el tra-
bajo que ejecutan.

A las personas que viven para levantar equipos no les preocu-
pa ver el tamaro de la tarea que queda por hacer.

Mientras mejores sean los recursos de un equipo, menores
seran las distracciones que tendran las personas integrantes
en su intento de alcanzar su meta.

Hay tres tipos de personas en un equipo: los que no quieren la
pelota, los que la quieren, pero no deberian tenerla y los que
quieren la pelota y deberian tenerla.

Se puede tener una gran vision, un plan preciso, estar lleno de
recursos y un liderazgo formidable, pero si no cuenta con las
personas correctas, no va a llegar a ninguna parte.

Es un gran paso adelante en su desarrollo cuando usted en un
equipo acepta que otras personas pueden ayudarle a hacer un
mejor trabajo del que podria hacer solo(a).

Los grandes equipos tienen mucha fuerza colectiva. Cualquier
equipo que desee sobresalir debe tener tanto buenos sustitu-
tos como buenos titulares.

En un equipo no hay problema que no podamos resolver
juntos(as) y pocos que podamos resolver por nosotros mis-
mos(as).

Se sabe positivamente que se logran mas y mejores resultados
trabajando con otros(as) que contra otros(as).

En el trabajo de equipo hay quienes consideran dos grandes
mitos: el de la cabecera de la mesa, ya que el verdadero lide-
razgo del equipo generalmente es compartido, y el de la mesa
redonda donde prima la creencia de que todos en el equipo
son iguales.

En el trabajo en equipo, donde hay una voluntad hay un cami-
no, y donde hay un equipo hay mas de un camino.

En los contextos actuales, se considera que para el fortaleci-
miento de un equipo de trabajo ninguno(a) de nosotros(as) es
mas importante que el resto de nosotros(as).
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16. A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en Cuarto Momento
equipo aumenta. Hacer que un equipo se desarrolle no es fa-

cil. Distinciones acerca de la resolucién de conflictos y asertividad
ipr - . . . .o ., Tiempo
17. Cuando los momentos son dificiles en el trabajo en equipo, 1. De manera individual y manteniéndose en los grupos de traba- sugerido:
260 usted quiere saber que puede contar con sus compafieros(as). jo cada cual selecciona tres afirmaciones sobre resolucion de > minttos

conflictos y el potencial de la asertividad que considere relevan-

18. La cohesién en un trabajo de equipo es la capacidad de man- tes en su vida personal y en el trabajo en equipo.

tenerse unidos(as) a pesar de cuan dificiles puedan ser las cir-
cunstancias. 2. Una vez seleccionadas tres aseveraciones, compartalas con el
resto del grupo.

3. En formato de reunion plenaria seleccionen e identifiquen al

- Tercer Momento menos 5 aseveraciones que consideren las mas apropiadas para
iempo .. . . .
sugerido: la resolucion de conflictos en sus organizaciones.
i g
ALl Diagndstico participativo

@ Ficha 4. Afirmaciones acerca de resolucién de

1- En grupo realicen un diagndstico participativo sobre el . .
s ! B i conflictos y asertividad

trabajo grupal y de equipo de sus agrupaciones, se busca

con ello, identificar desde el particular punto de vista de : :

cada participante: aciertos, errores (internos); obstaculos y e La asertividad es un estilo de comportamiento que permite

facilitadores (externos) que se observan en la agrupacion a la , . .
L pert Utilice la tabla di ¢ ahorrar energias y optar para seguir modelos propios en vez de
cuat pertenece. Lllce fa tabla dispuesta. ajenos, consiguiendo los grados de libertad que como personas

gestion para espacios/sitios de memoria
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2- Unavezrellenada la tabla, en formato plenaria compartala con todos merecemos.
el resto de los grupos e identifiquen los principales puntos en ® Al resolver sus conflictos internos, un grupo de personas
comun de sus diagndsticos. puede convertirse en un equipo de trabajo si tiene presente los
objetivos y las metas que los mantienen unidos, y si los intereses
Diagrama X. Diagnéstico participativo colectivos son mas importantes que los intereses personales

de sus integrantes.

® La asertividad tiene que ver con la calidad de vida en cuanto
a contribuir a que uno(a) deje de ser una persona mas en el
rebafio y perder el miedo a ser diferente a la mayoria.

Aciertos Errores e La asertividad permite asumir que es posible dejar de lado
la idea de que solo las personas validadas socialmente son
importantes. Todos(as) somos importantes y unicas.

® Es importante fomentar la confianza, el dialogo, el consenso
y la cooperacion como elementos que nos permiten prevenir
el surgimiento de conflictos. Su aplicacion y ejercicio requiere
una actitud responsable de cada uno(a) de nosotros(as).

® Los conflictos que se generan entre personas que
tienen conciencia clara de sus derechos, obligaciones vy

Obstaculos Facilitaciones responsabilidades sociales tienen grandes posibilidades de

resolverse con rapidez.

Diagndstico participativo del trabajo en
equipo de las agrupaciones de DD.HH.

factores internos y externos.

N
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La asertividad facilita darse cuenta que una vez que se esta
satisfecha con una(o) misma(o), se puede pretender que esa
actitud se refleje en las relaciones con las demas personas.
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La asertividad favorece advertir que esta en nosotros(as) el
cambiar las situaciones que nos desagradan y que constituyen
un problema para nuestro bienestar.

Los conflictos son inevitables pero también son necesarios
para la vida, porque forman parte de la convivencia cotidiana y
porque constituyen al mismo tiempo una verdadera fuente de
aprendizaje, de desarrollo y de maduracion personal.

Debemos considerar la necesidad de separar y abordar de
manera distinta los tres aspectos que existen en todo conflicto:
las personas involucradas, el proceso que ha recorrido la
disputa, y el problema (los intereses o necesidades que estan
en pugna).

Un conflicto es un proceso que se inicia cuando una parte
percibe que la otra la ha afectado de manera negativa o que esta
a punto de afectar de manera negativa alguno de sus intereses.

La asertividad nos ayuda a discriminar las ocasiones en que la
expresion personal es importante y adecuada en consideracion
a los contextos.

La asertividad hace posible expresar sentimientos y deseos
positivos o negativos de una forma eficaz sin rechazar o
menospreciar los derechos ajenos y sin crear o sentir verglenza
ni ansiedad desadaptativa.

El conflicto es una situacion en la que un actor (una persona,
una comunidad, un estado, etc) se encuentra en oposicidn
consciente con otro actor a partir del momento en que
persiguen objetivos incompatibles, lo que les conduce a una
oposicion o enfrentamiento.

La asertividad incrementa el autorrespeto y la satisfaccion de
hacer alguna cosa con la suficiente capacidad para aumentar la
confianza y la seguridad en una misma.

Cuanto mas socialmente responsables sean las personas, menos
seran los conflictos que se generen y mas sencillo resolverlos.
Por ello, los conflictos son menos frecuentes cuando somos
respetuosos (as) de los derechos ajenos.

La actitud de cooperacion ante el conflicto ayuda a transformar
los problemas para que no se queden estaticos o se viva
permanentemente en la discordia, puesto que la cooperacion
nos impulsa hacia la busqueda de alternativas de solucion.

® |a asertividad posibilita que se haga llegar a las demas los
propios mensajes, expresando opiniones de manera clara, pero
mostrandose considerada.

e |a asertividad, en el ambito laboral, facilita que las lideres sean
personas cercanas, calidas y dispuestas a dar retroalimentacion
claray a reforzar a quien se lo merezca.

e El conflicto es una forma de conducta competitiva entre
personas o grupos. Ocurre cuando dos O mas personas
compiten sobre objetivos o recursos limitados percibidos
como incompatibles.

® |a asertividad puede hacer posible que cada uno de nosotros
(as) se adecue a las diferentes situaciones, ambientes y personas
con las que se encuentren, es decir asumir el dato del momento.

Materiales:

Para los distintos momentos del ejercicio se requiere contar con
papelografos, plumones de distintos colores, hojas blancas tamafio
carta y lapices para tomar apuntes, u otros materiales equivalentes.
También se puede usar pizarron, si se dispone de él.

Se recomienda en todos los casos generar registros escritos y
audiovisuales para realizar revisiones o analisis posteriores a la
experiencia de los ejercicios y hacer continuidad al proceso de
aprendizaje colectivo para el desarrollo de una pedagogia de la
memoria del sitio.

Tiempo

sugerido:
15 minutos
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4. Anexos

1. Técnica alternativa para el primer momento del taller

De no poder realizar la técnica de trabajo en equipo “La maquina”
desarrolle la siguiente actividad:

“"Copuchenteando”: cada participante se presenta al grupo indicando
su nombre, lugar de origen y otras caracteristicas de su vida. Con ello
se busca crear un ambiente de conocimiento mutuo y afectividad para
el taller.

Se sugiere utilizar la plantilla dispuesta a continuacion:

@ Ficha 5. Copuchenteando

Bonito Triste
Oriundo de... recuerdo de recuerdo de
la infancia la infancia

“Diablura” Satisfaccion

infantil personal, hoy

*Recuerde que esta actividad solo reemplaza la técnica de trabajo
“La Maquina”, el resto del taller se debe realizar en el mismo orden
dispuesto, es decir, una vez realizada la actividad “"Copuchenteando”
debe continuar con el segundo momento del taller.

2. Ejemplos tarjetas para técnica de conformacion de
equipos

Las tarjetas dispuestas a continuacion son un ejemplo de tarjetas
necesarias para la técnica de conformacion de equipos propuesta en el
primer momento del taller:

@ Ficha 6. Conformacion de equipos

Mas vale pajaro en mano

que cien volando

En casa de herrero

cuchillo de palo
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1. Introducciént

La mision de la Unidad de Memoria y Derechos Humanos del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio se sustenta en el trabajo que
realizan cotidianamente las Organizaciones de Derechos Humanos
y Sitios de Memoria. Por ello, una de nuestras tareas fundamentales
es que estas organizaciones puedan diseflar e implementar planes de
gestion adecuados para los espacios que administran.

El proposito de este capitulo es, precisamente, guiar el disefio de planes
de gestion de sitios de memoria con Enfoque Basado en Derechos
Humanos (EBDH). Busca proporcionar elementos tedricos y practicos
que permitan a las organizaciones de derechos humanos elaborar
planes de gestion de alta calidad.

Planes de gestion en sitios de memoria

Un plan de gestion de sitios de memoria es un instrumento técnico que
estructura los procesos de diagnodstico, la construccion del caracter
identitario, la estrategia de gestion, la identificacion de requerimientos
y el diseflo organizacional del sitio. Desde esta perspectiva, también
estructura eldidlogoy la necesaria interaccion del sitio con la institucion
publica de apoyo. Su desarrollo supone la implementacion de un
enfoque participativo que permita integrar y articular, en una accion
coherente, los diversos intereses y perspectivas que se encuentran
asociados al sitio y a su historia.

1 Este capitulo se construyo en base a los contenidos de los documentos Construyendo
Planes de Gestion de Sitios de Memoria con Enfoque Basado en Derechos Humanos a cargo
de Raul Irrazabal y Astrid Oyarzun (Area de Educacién Centro de Estudios Sociales, CIDPA,
2019) y Planificacion Estratégica. El primero forma parte del Cuadernillo del cuarto ciclo de

formacion cultural en sitios de memoria; en tanto que el segundo fue integrado a la Guia de
gestion cultural en sitios de memoria del aflo 2018. Ademas, la escritura de este capitulo se
nutrié de los aprendizajes y la informacion proporcionada por las y los facilitadores de los
distintos ciclos de formacion.
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2. Objetivo

e Contribuir a que los sitios de memoria y organizaciones de derechos
humanos sean capaces de elaborar autbnomamente planes de ges-
tion, con enfoque basado en derechos humanos, para sus espacios y
funcionamiento.

3. Reflexiones conceptuales

Enfoque basado en Derechos Humanos para la
construccién de planes de Sitios de Memoria

El enfoque basado en Derechos Humanos (EBDH) surge a fines de los
afos noventa como propuesta conceptual que considera a los derechos
humanos como fines constitutivos de los procesos de desarrollo de las
personas, los paises y la sociedad en general. Se configura como un
marco de referencia que se fundamenta en un conjunto de valores,
principios y normas universales sobre los derechos humanos, cuya
estrategia se concentra en fortalecer las capacidades de la ciudadania
para exigirlos y de las instituciones para que los garanticen.

Para la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (OACDH), el enfoque basado en Derechos Humanos
es:

Un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que
desde el punto de vista normativo esta basado en las normas
internacionales de Derechos Humanos y desde el punto de vista
operacional esta orientado a la promocion y la proteccion de los
Derechos Humanos. Su propdsito es analizar las desigualdades
que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y
corregir las practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder
que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo. (OACDH,
2006, p.15).

El enfoque basado en Derechos Humanos se fundamenta en:

1. Mejorar las capacidades de los titulares de deberes (servidores publi-
cos garantes de derechos) para el cumplimiento de sus obligaciones,
y las de los titulares de derechos (ciudadanos y ciudadanas) para re-
clamarlos.

2. Lograr la inclusion, la participacion, el empoderamiento y la defensa
de los valores democraticos, especialmente de los grupos que tienen
mas vulnerados sus derechos.

3. Promover la incorporacion de mecanismos de seguimiento y rendi-
cion de cuentas, asegurando la participacion ciudadana.

4. Fortalecer el papel de las instituciones del Estado (como garante de
derechos) para que sean conscientes que sus obligaciones deben ser
transparentes y respetuosas de los derechos humanos.

5. Fomentar los procesos de incidencia politica de la ciudadania para
conseqguir la realizacion de los derechos, teniendo en cuenta las ne-
cesidades y demandas de los diversos grupos poblacionales.

De este modo, gestionar sitios de memoria desde el EBDH implica una
busqueda por transformar las condiciones de vida de las personas,
considerando una vision integral de las problematicas y realidades
desde los niveles individuales, familiares, comunitarios y sociales. Por
eso, la gestion debe priorizar los procesos y no solo los resultados.

Para efectos de la elaboracion de los planes de gestion de sitios de
memoria con este enfoque, se sugiere utilizar los siguientes principios
del Enfoque Basado en Derechos Humanos que deben orientar, en
lo posible, toda la programacion del trabajo que se defina, disefie e
implemente a través de esta estrategia:

Tabla 1. Principios de los Derechos Humanos y su correspondencia
practica en el enfoque basado en Derechos Humanos (EBDH)
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DEFINICION:

PRINCIPIO: derechos.
Universalidad SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:

de derechos).

Todas las personas son titulares de los Derechos Humanos, nadie
puede renunciar a ellos y nadie puede despojar a otro de sus

Inalienabilidad  No se pueden ignorar los derechos de las personas, aunque es
importante prestar mas atencidén a los grupos en situacion de
mayor vulnerabilidad (quienes quedan fuera de la ruta de garantia

DEFINICION:

Indivisibilidad  los otros y tampoco pueden ser jerarquizados.
SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:
Los derechos no pueden dividirse o jerarquizarse.

Independientemente de su caracter (civil, cultural, econdmico,
PRINCIPIO: politico o social), los derechos no tienen prioridad los unos sobre

PRINCIPIO: DEFINICION:
Interdepen- Dependen los unos de los otros para su realizacion.
dencia einte-  SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:

rrelacion Se requiere analizar los vinculos de unos derechos con los otros.

Planes de gestion en sitios de memoria
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PRINCIPIO:
Igualdad y

No
discriminacion

DEFINICION:

Todos somos iguales y debemos poder gozar de nuestros
derechos sin discriminacion de ningun tipo (raza, color, sexo,
origen étnico, edad, idioma, religion, opinion, origen nacional o
social, discapacidad, entre otros).

SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:

El bienestar de las personas y comunidades es un asunto del mayor
interés publico y, como tal, debe ser para todas las personas, sin
ningun tipo de discriminacion y/o exclusion.

Analizar la situacion de todos los grupos poblacionales, por medio
del disefio e implementacion de sistemas de informacion. Estos
sistemas deben incluir datos estadisticos desagregados por sexo,
etnia, edad, ubicacion geografica y principales vulneraciones a los
derechos humanos.

DEFINICION:
Todos podemos participar de manera libre, activa y significativa,
contribuir y disfrutar del desarrollo civil, politico, econdmico,

PRII\!C.IPIO.:’ social y cultural para hacer efectivos los derechos y gozar de las
Participaciéne .
inclusién libertades fundamentales.
SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:
Fomentar los espacios de participacion y de empoderamiento de
toda la ciudadania.
DEFINICION:
Los titulares de obligaciones (el Estado y otros) deben rendir
) cuentas sobre el cumplimiento y respeto de las normasy principios
PRINCIPIO: . . .
Rendicién de incluidos en los instrumentos de derechos humanos.
cuentas SIGNIFICADO EN LA PRACTICA:

Definir sistemas de rendicion de cuentas (veedurias o comités
de vigilancia), asi como establecer indicadores y sistemas de
monitoreo y evaluacion.

Materiales:

Para los distintos momentos del ejercicio —y para aquellos que
vendran a continuacion— se requiere en lo posible, contar con
papelografos, plumones de distintos colores, hojas blancas
tamano carta y lapices para tomar apuntes. Si en el sitio se cuenta
con un pizarron y es facilitado, también se puede utilizar como
material.

Se recomienda en todos los casos generar registros escritos y
audiovisuales para realizar revisiones o analisis posteriores a la
experiencia de los ejercicios y hacer un seguimiento del proceso
de aprendizaje colectivo de planes de gestion en sitios de
memoria.

Instalacion luminica, Sitio de Memoria Ex Centro de Detencion
Providencia, calle Manuel Antonio Matta 3220-3224-3230,
Antofagasta, 2017.

Ejercicio 1: el pueblo manda

El siguiente ejercicio esta pensado para reflexionar en torno a
como se planifican y distribuyen las tareas en un grupo.

Instrucciones:

® Escoja a un moderador o moderadora que se encargue de leer
las instrucciones y de controlar el tiempo de trabajo.

® Organice al menos dos grupos con un maximo de 6 personas
en cada uno.

® Para este ejercicio se recomienda utilizar la tabla de planifica-
cion de tareas.

Tiempo

sugerido:
45 minutos
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Momento 1

Cada grupo tendra 10 minutos para realizar un listado de tareas
simples que refieran a la busqueda de cosas o a la creacion de
algo especifico. Por ejemplo: armar aviones de papel, buscar
un numero de articulos de un determinado color, inventar una
cancion, contar objetos, recaudar dinero, armar una torre, etc.

Pasados los 10 minutos, los grupos intercambiaran sus listados
de tareas.

Cada grupo debe leer su listado asignado, escogiendo al menos
5 tareas para realizar.

Momento 2

Una vez escogidas las 5 tareas, el/la moderador/a dara 10 minu-
tos para que los grupos puedan organizarse y realizar las tareas
indicadas.

Altérmino de los 10 minutos, el grupo debe dejar de ejecutar las
tareas que le corresponden.

Quien modera pide que cada grupo indique hasta donde logro
ejecutar las tareas.

Momento 3

En reunion plenaria, los/las participantes presentan sus expe-
riencias realizando las tareas (debe exponer al menos un inte-
grante por grupo).

Para la reflexion se propone que quien modera enfatice los si-
guientes puntos:

® Elpapel de las personas dirigentes.
® |aimportancia de la division de las tareas.

® |a importancia de tener claro lo que se tiene que hacer o
lograr.

® | os aspectos referidos a la vida cotidiana de las organizacio-
nes.

Momento 4

Se vuelve al trabajo grupal y cada equipo debe evaluar el estado
de ejecucion de las tareas que realizo, utilizando alguna de las
siguientes 6 tarjetas: Logrado, Confusion, Ansiedad, Lentitud,
Frustracion o Suefios.

@ FICHA 1. Estado de ejecucidén de las tareas.
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Plan Dirigente
276 ’

Dirigente

gestion para espacios/sitios de memoria
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Plan Dirigente

Dirigente

{ Personas |

! Personas |

Recursos | Accion |

Accion

Recursos

proceso formativo especializado en herramientas de

COMPARTIR INCERTIDUMBRE

Es maravilloso poder encontrarse, conocer
experiencias, compartir procesos, compartir
incertidumbre también, porque en el fondo tu te

das cuenta de que no estas solo en esta situacion

y que tal como hay organizaciones que llevan
muchos afios en la lucha otras organizaciones estan
empezando y les sirve mucho la experiencia de un
otro u otra, te encuentras, con una serie de personas
que estan viviendo lo mismo que tu, las mismas
incertidumbres “;qué pasa con el presupuesto?”,
“iqué pasa con los fondos concursables?”, “icomo se
arma un archivo?”. (Montserrat Figueroa, Parque por
la Paz Villa Grimaldi).

Recursos | Accion |

Logrado

i Confusion

. Ansiedad

Lentitud

 Frustracion

Todas las
tareas

No organizé
un plan

i No hubo
: direccion de
la tarea

No hubo
personas
suficientes

No tenian
recursos

Pensaron
pero no

i hicieron

i ninguna tarea

/
La importancia de la planificacion

¢Por qué es necesario planificar?

también mantener viva la organizacion:

Para llevar a cabo su trabajo y cumplir con sus objetivos toda
organizacion debe contar con una estrategia: proceso mediante el
cual se logra abstraer del pasado para situarse mentalmente en el
futuro deseado, y desde esa perspectiva, tomar las decisiones durante
el presente que permitan alcanzar el estado futuro deseado.

Si bien la planificacion consume tiempo y recursos y, muchas veces,
impide afrontar las presiones del momento en materia de justicia y
verdad, desalentando a las organizaciones cuando no se cumplen los
objetivos deseados, existen muchasrazones para que las organizaciones
de derechos humanos decidan asumir este reto, dada la magnitud de
su tarea en términos administrativos, técnicos, politicos y sociales.
Permitiéndoles lograr sus objetivos, replantearse nuevos, asi como

N\ 277
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Esculpidos entonces barridos de
muertos remontando

Las rompientes: los rios que se aman
(Raul Zurita, Llegan los rios que se aman
(fragmento), La vida nueva).

EMOCIONES

De qué manera tu eres capaz de ver
justamente el otro lado, asi como el ser
humano es capaz de sentir todo eso también
es capaz de sentir compasion, amor,
fraternidad, complicidad ;me entiendes? y
como potencio yo eso, como hago que el
espacio que yo tengo a través de multiples
expresiones artisticas genere eso, espacios
de contencion, de acogida. (Paulina Urrutia).
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/

Figura 1. La importancia de planificar

Responsabilidad
Social

Alcanzar nuevas
metas en nuestra
organizacion

Lograr objetivos de

Responsabilidad
Politica

¢(Por qué es
importante
planificar?

La necesidad de

la organizacion cambiar

Mantener
vivas nuestras
organizaciones

La planificacion, respaldada en el Enfoque Basado en Derechos
Humanos, se entiende como un proceso que permite diagnosticar una
situacion de vulneracion de un derecho, o de un conjunto de ellos,
y decidir con anterioridad qué hacer para modificar dicha situacion
insatisfactoria o evitar que la vulneracion de los derechos aumente o
empeore (UICN, 1999). Propone, ademas, una manera de hacer cumplir
y/o exigir el respeto a ese derecho o conjunto de derechos vulnerados
que afectan a una gran cantidad de personas que los reclaman
para mejorar su posicion en el sistema social, politico, cultural y/o
econdmico. La planificacion es, entonces, una herramienta de cambio
que dispone de un mecanismo de intervencion: un plan, un programa
y/o un proyecto.

¢Por qué la planificacion debe ser PARTICIPATIVA?

La planificacion es un modo de estructurar la accion y eso supone
la integracion y articulacion de intereses y perspectivas diversas. Por
ello, las respuestas a preguntas esenciales requieren necesariamente la
participacion de todos y todas las partes y personas interesadas:

cQuiénes somos?, ;Donde estamos?, ;Qué queremos
lograr?, ;Como queremos trabajar? y ;Como sabremos si

logramos lo que buscamos?

Dicho de otra forma, la calidad, la sustentabilidad y posibilidad de
realizacion de un plan de gestion depende de su capacidad para integrar
y dar coherencia a los afanes, empenos, voluntades e interpretaciones
de quienes, en definitiva, lo deberan implementar. De otro modo, sera
una declaracion técnicamente correcta pero vacia de voluntad y deseo
de ejecucion verdadera.

Por otro lado, en el caso de las Organizaciones de Derechos Humanos
y Sitios de Memoria, la participacion tiene como proposito también
que la ciudadania en su conjunto se haga parte de los desafios
en términos de memoria, verdad, justicia y reparacion, asi como
también de la promocion y respeto de los derechos humanos de
todas y todos. Es por ello que, al pensar la planificacion de estos
espacios, se hace necesario incorporar actorias que se sientan
convocadas a esta labor, tales como, organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones, sindicatos, medios de comunicacion, minorias,
campesinado y agricultores, las mujeres, nifos, nifas, jovenes,
ancianos y organizaciones universitarias.

Por ultimo, las organizaciones y sitios de memoria estan insertos en un
espacio geografico y social que los determina histéricamente y define,
en buena medida, su pasado, presente y futuro. Por ello, la comunidad
local que, activa o mas pasivamente, comparte el espacio con el sitio
de memoria, deberia tener conciencia de que es parte de ély, viceversa,
el sitio ha de comprenderse a si mismo en su entorno. Para construir
y consolidar este vinculo el sitio de memoria ha de distinguir o dotar
de identidad, de alguna manera, a esta comunidad local que lo anida.
Este es quizas uno de los mayores esfuerzos de la gestion de los sitios
de memoria y de su proceso de planificacion estratégica con enfoque
basado en derechos.
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Para lograr un vinculo entre la comunidad local y el sitio de memoria
es fundamental recuperar la confianza en ambas partes y eso solo es
posible si se integra a dicha comunidad y a sus organizaciones desde la
planificacion hasta la ejecucion de las diversas actividades.
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;Por qué debe haber un compromiso PUBLICO?

Porque es comun observar situaciones en las que se ha llegado a
planificaciones muy bien logradas y que cuentan con un amplio
compromiso de quienes participan, pero, finalmente, las personas
responsables de generar las condiciones para que las acciones se
desarrollen de la forma planificada, a veces, desconocen dichos
acuerdos; por ejemplo, porque no los hemos incluido en una etapa
previa o no les hemos invitado a ser parte en la oportunidad y del modo
adecuado. Esta situacion, que desgraciadamente es mas comun de
lo que quisiéramos, produce un alto grado de frustracion en quienes
participaron en el proceso debido a que la Planificacion Estratégica,
basada en el enfoque de derechos, genera importantes expectativas
en las personas, organizaciones o agrupaciones que han sufrido la
vulneracion de sus derechos. Por ello, al momento de planificar es
fundamental que se exprese publicamente la voluntad de aplicar al
desarrollo de la organizacion, institucion o localidad, los acuerdos
logrados a través de la Planificacion Estratégica Participativa. Ello puede
estar relacionado de distinta forma y con diversas organizaciones de
bien publico que pueden ayudar a esto de manera sustantiva. Por
ejemplo:

® Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, colaborando
con el desarrollo cultural y patrimonial con enfoque de derechos.

® Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, articulando organismos e instituciones publicas
para impulsar politicas y planes con enfoque de Derechos Humanos.

e Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), que puede cola-
borar en la generacion del estado de situacion de la vulneracion de
derechos a nivel local, regional, y/o nacional. O con la observacion
de practicas sociales e institucionales que limitan el ejercicio de los
Derechos Humanos a distintos niveles.

® |nstituciones de educacion como escuelas y liceos, mediando en el
ejercicio de la participacion ciudadana, en el desarrollo de compe-
tencias asociadas al desarrollo humano, la democracia, la participa-
cion y el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

® Universidades, produciendo conocimiento relacionado con la vulne-
racion de derechos o con la recuperacion de la memoria colectiva.

® Municipalidades, nido de los Sitios de Memoria y, por tanto, prin-
cipales generadores de politicas asociadas al cuidado, promocion y
difusion de los sitios en su espacio publico y en su categoria de bien
publico, patrimonial y de valor historico.

e Comunidades y organizaciones sociales, participando activamente
en los procesos de gestion de los Sitios de Memoria y/o participando
en la cuenta publica de los planes, programas y/o proyectos que se
desarrollan.

® Las organizaciones de mujeres, explorando la memoria desde una
perspectiva de géneroy, con ello, otorgando valor histérico a la lucha
de las mujeres en la vida politica y social del pais.

e Otras entidades similares que se consideren fundamentales.

Finalmente, cualquiera que sea la modalidad especifica de organizacion
o las caracteristicas fisicas de un sitio de memoria, es importante
propiciar que desarrolle actividades diversas incorporando la
investigacion, sefalizacion, recorridos y visitas guiadas, presentaciones
artisticas, talleres y seminarios (Instituto Politicas Publicas en Derechos
Humanos Mercosur, 2012). En suma, se trata de dar uso y poner en
funcionamiento una serie amplia de recursos para evocar, rememorary
generar reflexion sobre los hechos ocurridos y aportar a la construccion
de memorias colectivas relativas a la memoria del sitio y, a un nivel
mas general, para aportar también a la discusion y debate sobre los
derechos humanos.

En tal sentido, siguiendo a Silva y Rojas (2005), algunas de las
actividades que se consideran claves y esenciales, pero no las unicas,
para la gestion de sitios y/o espacios de memoria desde el EBDH, asi
como también desde una perspectiva participativa y con compromiso
publico, son las siguientes:

® Histdricas: recuperar la historia del sitio a través de procesos de in-
vestigacion y documentacion. Implica también el rescate y la puesta
en valor de las memorias presentes en el lugar, asi como el patrimo-
nio tangible representado desde la arquitectura y los objetos materia-
les. Es clave la puesta en valor del patrimonio inmaterial representado
en las practicas y ritos sociales vinculados al sitio.

® Dereparacion simbolica: las actividades que buscan el reconocimien-
to de las victimas, esto es de las personas que han sufrido violacion de
sus derechos humanos.
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e Conmemorativas/culturales: desarrollo de actividades culturales que

ponen el acento en torno a la promocion de una cultura de los dere- Segundo momento:
chos humanos; de actividades conmemorativas y de puesta en valor
de los hitos temporales como forma de recuerdo de los sucesos re- e Comentar en plenaria lo conversado en grupo

feridos al sitio. . . o o
e Reflexionar en torno a la pregunta: ;qué facilidades y dificulta-

282 ® Educativas: promoviendo fundamentalmente el ejercicio de una “Pe- des tenemos para poder planificar en nuestra organizacion? 283

dagogia de la Memoria” y de la “Educacion en Derechos Humanos®,

funcion social y educativa que deberia asumir cualquier sitios de me- Planificacion estratégica

moria. Las preguntas que guiaran la planificacion estratégica con
\ ) Enfoque Basado en Derechos Humanos seran tres:

1. ;Dénde estamos hoy?

Ejercicio 2: Pensar la planificacion 2. ;Hacia dénde queremos ir?

El siguiente ejercicio busca que la organizacion reflexione acerca 3. ¢(Como podemos llegar hacia donde queremos ir?

del por qué, para qué y con quiénes planificar La planificacion estratégica es una herramienta util para las

organizaciones, pues contribuye a desarrollar un analisis y toma

Tiempo

sugerido:

gestion para espacios/sitios de memoria
Planes de gestion en sitios de memoria

45 minutos Instrucciones: < . ; o
de decisiones colectivas, considerando tanto los objetivos que
® Escoja a un moderador o moderadora que se encargue de leer se han propuesto cumplir como las condiciones del contexto
las instrucciones y llevar control del tiempo de trabajo. que intervienen en la consecucion de estos, a traves de diversas

estrategias o modelos de accion. De esta manera, la planificacion
estratégica puede considerarse un proceso y, a la vez, un
instrumento.

® Arme grupos de trabajo de un maximo de 6 y un minimo 3 per-
sonas.

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

® Responda en cada grupo las siguientes preguntas y luego com-

i an reuton Bienere Para iniciar el proceso de planificacion estratégica es importante

comenzar reflexionando sobre dos aspectos fundamentales, de

. distinto alcance:
Primer momento:

a. Los requerimientos practicos involucrados en el desarrollo

Responder en cada grupo del proceso de planificacion estratégica:
@ Ficha 3. Preguntas para pensar la planificacién ® Disponibilidad de recursos para llevar adelante este trabajo co-
lectivo.

¢Por qué/para
qué queremos
planificar?

¢Con quienes
podemos/queremos
planificar? e Tiempo necesario para efectuar el proceso de planificacién en
sesiones de trabajo colectivas.

;Qué e Voluntad de participacion de las personas involucradas

planificaremos?
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b. Las caracteristicas de la organizacion: es importante
disponer de un conjunto de informacién basica sobre la
organizacion, y que esta esté disponible para todos(as)
los(as) participantes

® Historia de la organizacion

® Forma juridica

® FEstructura interna y miembros
e Ambito geografico de accidn

® |[ntereses de quienes la conforman, etc.

Planes de Gestion en Sitios de Memoria

Los Planes de Gestion de Sitios de Memoria son instrumentos de
caracter técnico y politico. Han sido elaborados para apoyar la gestion
estratégica de las agrupaciones de derechos humanos, facilitando el
didlogo efectivo con la institucionalidad publica, lo que llamamos el
compromiso publico; pero son también instrumentos que aportan a la
construccion de la identidad de Sitio de Memoria, desde su narrativa.
Como instrumento, su desarrollo precisa seguir una orientacion
metodoldgica, es decir, estructurarse mediante etapas o fases de
trabajo. En esas etapas es donde las agrupaciones u organizaciones
usaran su experiencia previa para llenarlos de contenidos que las
identifiquen.

Figura 2. Pasos para la construccion de planes de gestion en los sitios
de memoria desde la planificacion estratégica

La

El diagnéstico situacional con enfoque basado en los
Derechos Humanos?

Los diagndsticos situacionales con Enfoque Basado en Derechos
Humanos son instrumentos que contribuyen a construir conocimiento
local, regional y nacional acerca de la situacion de los derechos en
una comunidad especifica. Un diagndstico situacional debe tener en
cuenta las principales necesidades de la comunidad estudiada para
buscar alternativas que permitan superar las situaciones de riesgo y
vulneracion a las que se enfrenta.

La elaboracion de diagnosticos situacionales con este tipo de enfoque
es pertinente para el desarrollo y fortalecimiento social al evidenciar
situacionesderiesgodelapoblaciéonvulnerable junto consus principales
necesidades y conflictos, teniendo en cuenta las particularidades
de las diversas etapas del desarrollo humano. Dan lugar, ademas, a
la participacion de quienes, en lugar de ser vistos como objetos de
derechos, pasarian a ser sujetos de derechos.

De esta forma, los diagnosticos situacionales se convierten en insumos
que permiten la formulacion de proyectos, planes, programasy politicas
publicas en los cuales la propia comunidad reconozca su realidad. Tal
reconocimiento contribuiria a instalar en la comunidad el principio de
corresponsabilidad, es decir, les ayudaria a incrementar su autonomia
en relacion con el Estado o los gobiernos de turno en la busqueda de
soluciones.

Elaborar este tipo de diagndsticos brinda las siguientes posibilidades:

1. Identificar el contexto en el que se desarrollan las comunidades a
diagnosticar.

2. Permite tener una interaccion dialogica con los actores involucrados
en el proceso.
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2 Otra forma de nombrar el diagnéstico situacional es el analisis estratégico, el cual comprende
un analisis externo, enfocado a un diagndstico o identificacion de los factores exdgenos, que
estan mas alla de la organizacién y forman parte de su contexto, que condicionan o pueden
condicionar su desempefio y la consecucién de sus objetivos; e interno, enfocado en las

filosofia Objetivos Plan de
Diagnostico de la estratégicos trabajo: Evaluacion y
situacional  organizacion: y campos de acciones y monitoreo

mision/ actuacion actividades
visiion

caracteristicas propias de la organizacion, lo que incluye sus practicas y recursos, normas y
estructuras, entre otras cualidades y componentes. La herramienta metodolégica mas utilizada
para llevar a cabo este analisis es el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
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3. Identificar cuales son los derechos mas vulnerados en la poblaciéon

sujeto de estudio, o el entorno y de las Organizaciones de Derechos Ejercicio 3: Mapa de necesidades para el desarrollo de -
o oo . iempo
Humanos. planes de gestion de sitios de memoria sugerido:
90 minutos
4. Realizar acciones focalizadas en temas significativos para los actores El siguiente ejercicio busca que la organizacion, o las

involucrados. organizaciones, elaboren un diagnostico situacional del sitio o

286 : : : :
5. Reconocer en qué espacios y situaciones de la vida cotidiana los in- espacio a gestionar a partir de un mapa de necesidades
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dividuos perciben vulnerados sus derechos. Instrucciones

6. Disefiar propuestas de accién y/o transformacion que contribuyan a A
cambiar situaciones de vulneracion y la violacion de los derechos en
las comunidades o sujeto de derechos.

Para esta actividad se debe definir previamente quién participara
de ella. Se sugiere invitar a un conjunto de informantes claves,
es decir, personas o representantes de organizaciones del en-
torno del sitio de memoria que puedan colaborar al levanta-

Una buena herramienta para elaborar diagnosticos situacionales es el _
miento de este mapa.

“mapa”’. Un recurso metodologico que permite visualizar de manera
grafica actores, problemas y soluciones, para proveer escenarios .
de actuacién. Por lo tanto, pueden ser una herramienta util para
pensar propuestas de planificacion y desarrollo local desde la realidad
inmediata. Por ejemplo, un mapa puede mostrar como se percibe el
estado de los derechos humanos y la situacion del territorio donde se
ubica el Sitio de Memoria con Enfoque Basado en Derechos Humanos.

Se sugiere tener un mapa impreso del territorio (comuna, calles,
espacio circundante) o papelografos para elaborar el mapa o
alguna plataforma de geolocalizacion virtual.

gestion para espacios/sitios de memoria
Planes de gestion en sitios de memoria

Los mapas son relevantes para generar diagnosticos situacionales con
enfoque basado en derechos humanos?® por las siguientes razones:

Cuaderno pedagogico de la sistematizacion del
proceso formativo especializado en herramientas de

a. Parten del conocimiento histérico que tiene la comunidad/organiza-
cion sobre cierto tema, por ejemplo, la cuestion de derechos huma-
nos en el territorio.

b. Permiten hacer propuestas de desarrollo local fundamentadas en la
realidad, en el contexto en que se realiza la gestion del Sitio de Me-
moria

€. Contribuye a la relacion comunidad-territorio generando mejores y
mayores niveles de confianza, responsabilidad e identidad con el me-
dio local, promoviendo valores y actitudes de cooperacion, solidari-
dad y participacion entre quienes se convocan.

Un ejemplo de geolocalizacion se encuentra en la pagina web de
la Subsecretaria de Derechos Humanos https://memoriahistorica.
minjusticia.gob.cl/geolocalizacion/

3 Tal como se mencion6 anteriormente, hay que promover que todos los
momentos de la planificacion se hagan de manera participativa. Por lo tanto,
para el diagndstico situacional a través de un mapa resulta fundamental ® Escoja a una moderadora o moderador para leer las instruccio-
identificar quiénes estaran convocados a esta labor, ademas de la nes y llevar control del tiempo de trabajo.

organizacion que lidera el proceso. . . . L .
® Primer momento:Realice un recorrido por el sitio de memoria

que desea "mapear” y responda las siguientes preguntas



https://memoriahistorica.minjusticia.gob.cl/geolocalizacion/
https://memoriahistorica.minjusticia.gob.cl/geolocalizacion/
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@ Ficha 4. Haciendo un mapa: preguntas para un
recorrido por el sitio de memoria

;Qué escucha? /Qué piensa y siente?  ;Qué ve?

De las organizaciones  Preocupaciones, in- En el entorno, en el
de DD.HH., comu- quietudes, aspiracio- espacio publico, ins-
nidad, del alcalde o nes en torno al sitio de ' tituciones, organiza-
alcaldesa, los medios  memoria. ciones.

de comunicacion, de
la ciudadania, de las
instituciones.

En el mapa previamente impreso, papelografo o la plataforma
virtual, realice una imagen de los limites del sitio de memoria o
lugar que se desea mapear.

Segundo momento:

® |dentificar en el mapa todo aquello que se sabe tanto del sitio
como de su entorno (pueden utilizarse fuentes secundarias para
esta labor).

Por ejemplo, se aconseja buscar antecedentes en el Plan de
Desarrollo Comunal del municipio donde se situa el espacio
cultural.

® |uego, pueden definir una pregunta, un tema o una problema-
tica, relacionada con alguna necesidad para responder en el
mapa. Por ejemplo: ;qué se necesita para construir una relacion
de la memoria con el presente en nuestro sitio de memoria?

Tercer momento:

Identificar elementos en el mapa, tanto dentro de los limites del sitio
como fuera de éste (de manera grafica) que permitan responder a
la pregunta respecto a las necesidades que se deben cumplir para
lograr aquello que se busca. Por ejemplo: identificar y contactar a
las personas y organizaciones que se encuentran cercanas al sitio
de memoria; hacer el sitio visible en el territorio; etc.

También se pueden identificar puntos donde se reunen las
personas del territorio, tales como canchas de futbol y centros
culturales, u organizaciones como juntas vecinalesy agrupaciones
de jovenes, entre otras.
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Cuarto momento:

Genere un proceso de dialogo, interpretacion y analisis de ambos
mapas y compare y concluya respecto de lo que ya existe como
imagen de referencia y lo que la organizacion se plantea con su
sitio de memoria.

Ficha 5.

;Quéesloque ;Quéeslo ;Qué es lo ;Qué es lo
hay que crear-  que hay que que hay que que hay que
agregar? reducir? eliminar? aumentar?

Elaboracion de la filosofia de la organizacion: ;Donde queremos
ir?

En este seqgundo momento, lo que ponemos en el centro es
justamente el sentido de las agrupaciones para direccionar el
quehacer que desean alcanzar en el futuro. La pregunta clave es:
¢Donde queremos ir? :

® |a definicion de una visidn de quienes gestionaran un sitio de
memoria cComo agrupacion.

® |a definicion de una misidon de quienes gestionaran un sitio de
memoria cComo agrupacion.

® |a definicion de objetivos estratégicos o campos de actuacion
de las organizaciones que gestionaran un sitio de memoria.

Figura 1. La filosofia de la organizacion

Esquema general ;dénde queremos ir?

Vision: :
Imagen que la organizacion se plantea Largo plazo,
alcanzar en un futuro. mas de 10 afios
: Hacia donde se dirige. :
L Vo
: Mision: :
Motivo o razdn de ser de una : Mediano plazo
organizacion. hasta 5 afios
Proposito. :
e RO
Objetivos estratégico campos de
actuacion: —e Corto plazo

Son los grandes fines y metas a lograr 2 a 3 aios
en un periodo de tiempo. ;

Este es un momento vital del proceso de

planificacion. Para la organizacion se requiere
tener presente lo siguiente:

El plan debe definir  El plan debe El plan El plan
sus principios y orientarse requiere amplia debe establecer
valores. a la accion participacion prioridades
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Vision

La vision es una declaracion de como se ve la organizacidon en un
futuro, de un estado deseado. Por lo tanto, es aquello que marca el
rumbo o camino de la organizacion. Esta debe ser: realista, concisa,
retadora y también motivante.

Algunos ejemplos de vision en sitios de memoria, surgidos a partir de la
elaboracion de sus planes de gestion, son las siguientes:

Memorial Paine, un lugar para la memoria

Contribuir al desarrollo de una cultura democratica en la sociedad
chilena, en base al pleno respeto y ejercicio de los derechos
humanos

Parque por la Paz Villa Grimaldi ~

Institucion de derechos humanos constituida en referente nacional
e internacional en la recuperacion, preservacion y transmision de
las memorias vinculadas al terrorismo de Estado y a la promocion
de una cultura de los derechos humanos a través de la gestion

de los bienes patrimoniales asociados al sitio, la pedagogia de

la memoria, la gestion cultural y el trabajo colaborativo con

\organizaciones afines

Londres 38, Espacio de Memorias

Participar de la construccion de una sociedad y un Estado
efectivamente democraticos, que garanticen y promuevan el
respeto y ejercicio de los derechos humanos, en armonia con su
entorno

Mision

La mision es una declaracidon que define el propésito o la razén
de ser una organizacion o sitio, y permite orientar las acciones
que se realizaran. Debe reflejar la identidad y particularidades de la
organizacion que la distinguen de otras organizaciones similares, ya
sea por su alcance territorial, por estar enfocada a una memoria o
perspectiva en particular, etc.

Algunos ejemplos de mision en sitios de memoria, surgidos a partir de
la elaboracion de sus planes de gestion, son las siguientes:

Memorial Paine, un lugar para la memoria

Promover la memoria colectiva y los derechos humanos
fortaleciendo la participacion social y desarrollo cultural de la
comunidad de Paine

Parque por la Paz Villa Grimaldi

Preservar y comunicar la historia de Villa Grimaldi, como un sitio
patrimonial Parque por la Paz, y las memorias vinculadas a las
victimas y a las acciones de Terrorismo de Estado perpetradas en
el lugar, para promover la reparacion simbolica y una cultura de
derechos humanos como base de convivencia democratica de

\nuestra sociedad.

293

Londres 38, Espacio de Memorias

Recuperar la memoria historica y politica vinculada a Londres

38, generando instancias de reflexion y profundizacion del

conocimiento sobre los hechos ocurridos, para su resignificacion y
\problematizacién individual y colectiva.

J

afio 2018.

Construccion participativa de planes de gestion con la Corporacion 3y 4
Alamos un Parque por la Paz, la Memoria y la Justicia, regién Metropolitana,

Planes de gestion en sitios de memoria
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Tiempo

sugerido:
12 minutos

Ejercicio 4: La filosofia de la organizacién

El siguiente ejercicio tiene como propdsito que la organizacion
elabore su vision y mision a partir de la creacion de una imagen
de la organizacion a futuro y preguntas acerca de sus propositos.

Instrucciones:

® Escoja a un moderador 0 moderadora que se encargue de leer
las instrucciones y llevar el control del tiempo de trabajo

® Arme grupos para trabajar de un maximo de 6 y un minimo de
3 personas

Deje a disposicion de cada grupo materiales de papeleria
(hojas, revistas, papelografos, lapices, etc.) y/o alguna
plataforma web de trabajo colaborativo que permita
incorporar imagenes, dibujos, etc.Ejemplo de esto ultimo
es la aplicacion gratuita Jamboard, una pizarra digital que
permite colaborar en tiempo real utilizando el navegador
web.

Primer momento:

e Cada grupo debera elaborar un dibujo colectivo (puede ser con
fotos, recortes, lapices, etc.) sobre como imagina a la organi-
zacion o sitio de memoria funcionando a futuro (en 10 afios,
por ejemplo) y qué cosas se imagina que estaria haciendo esa
organizacion.

Segundo momento:

® En reunion plenaria, cada grupo debe compartir sus dibujos.
Luego, basandose en estos, deben responder en conjunto las
siguientes preguntas para construir, primero una frase corres-
pondiente a la misidon de la organizacion y luego otra frase co-
rrespondiente a la vision de esta:

;Quiénes somos?

¢Para qué existimos?

¢Qué nos inspira o0 nos
mueve a hacer esto?

¢Queé falta en el mundo si no
existimos?

¢(De qué preocupaciones
nos hacemos cargo? ;De
quiénes?

¢;Qué nos define, diferencia
y/o caracteriza ante el

mundo?

NUESTRA MISION

¢Como queremos vernos
como organizacion? De aqui
a "X" afos.

¢Qué nos gustaria que
se dijera de nuestra
organizacion?

¢En qué queremos ser
sobresalientes?

NUESTRA VISION
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Objetivos estratégicos y campos de actuacién

Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas que una organizacion
pretende alcanzar. Algunas posturas identifican los objetivos
estratégicos con los objetivos generales. Estan basados en la vision, la
mision y los valores de una organizacion y condicionan las acciones
que se llevaran a cabo. La finalidad de los objetivos estratégicos es
ofrecer directrices o pautas de actuacién encaminadas a la mejora
de la actividad y el cumplimiento de productos esperados, metas e
indicadores de una organizacién. Se considera un paso previo para la
elaboracion de objetivos operacionales.

Para la definicion de objetivos es importante considerar:

® Que su ambito de accion esté dentro del expresado en la mision.
® Que sean alcanzables y medibles.

® Que sean realistas y acotados en el tiempo

En el modelo que estamos proponiendo usaremos el concepto de
Campos de actuacion del plan de gestion de sitios de memoria,
grandes areas de trabajo que buscan dar un nuevo estatus al plan de
gestion dentro de la estructura organizacional del sitio de memoria
pues posibilitaran abordar un trabajo en red que comprometa el actuar
colaborativo entre la organizacion, la comunidad o localidad donde
se encuentra, y la institucionalidad estatal que genera compromisos
publicos con ellos.

Algunos ejemplos de campos de actuacion y objetivos en sitios de
memoria, surgidos a partir de la elaboracion de sus planes de gestion,
son los siguientes:

Memorial
Paine, Un
lugar para la
Memoria

Campos de
actuacién

Investigacion,
generacion de
conocimiento
y difusion de
contenidos

Objetivos

Generar conocimientos sobre los procesos
de transformacion social, la represion y
violacion a los derechos humanos en Paine
que no contribuyan a crear conciencia sobre
los derechos humanos y la memoria.
Rescatar y visibilizar el patrimonio local
de Paine relacionado a los procesos de
transformacion social, la represion vy
violacion a los derechos humanos.

Verdad y justicia

Impulsar acciones por la verdad, la justicia y
la condena a las violaciones a los derechos
humanos.

Educacion y visitas
guiadas

Promover la educacion en derechos
humanos y memoria.

Redes y Extension

Intercambiar conocimientos y experiencias
con otras comunidades, organismos
e instituciones locales, nacionales e
internacionales respecto a los procesos
de transformacion social, la represion y
violacion a los derechos humanos.

Gestion Sustentable

Dar sustentabilidad al Memorial de Paine
a través de una gestion que fomente la
participaciéon de la comunidad local.
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Londres 38,
Espacio de
Memoria

Campos de

actuacion

Gestiony
administracion

Dar sustentabilidad a Londres 38 a través de
la gestion participativa, transparente y que
garantice la continuidad del proyecto.

Contenidos

Generar conocimiento sobre las
caracteristicas y condiciones sociopoliticas
individuales y colectivas, y la historia
relacionada con Londres 38, durante el
periodo historico en que funciond como
centro de detencién y tortura, asi como a
sus antecedentes y efectos en el presente.

Memorias

Contribuir a la verdad, justicia y reparacion,
respecto de los crimenes de la dictadura.

Difusion y
comunicacion

Difundir Londres 38, como espacio de
memorias, sus intereses y actividades;
comunicar los conocimientos desarrollados
y promover la transmision de las memorias
relacionadas.

Redes

Construir, articular, fortalecer redes sociales
con otros actores e instituciones nacionales
e internacionales afines a los objetivos de
Londres 38, para aportar en el proceso de
rearticulacion sociopolitica y de trabajo en
red en torno a la memoria y al ejercicio de
los derechos sociales y politicas.

Plataforma digital

Gestiona el archivo digital y el sitio web de
Londres 38, a disposicion para la consulta y
difusion de recursos y documentos sobre el
quehacer y areas de interés de Londres 38.

Recuperacion
arquitectonicay
museografia

Recuperacion y normalizacion integral
de la casa como soporte de memoria,
considerando lo necesario para su integridad
fisica y develamiento de las huellas del
pasado, es relevante para la apertura del
espacio a la comunidad bajo estandares de
seguridad 6ptimos.

Proyecto en el marco de los 40 arios de
conmemoracion de Lonquén, ano 2019.
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Tiempo

sugerido:
15 minutos

Ejercicio 5: Objetivos y campos de actuacién

El siguiente ejercicio tiene como propdsito que la organizacion
defina sus campos de actuacion y objetivos.

Instrucciones:

® Escoja a un moderador o moderadora que se encargue de leer
las instrucciones y llevar control del tiempo de trabajo.

e Organice grupos para trabajar de un maximo de 6 y un minimo
de 3 personas.

Primer momento:

® Revise los grandes campos de actuacion del listado que le pro-
porcionamos a continuacion.

Campo de actuacién Definicion Objetivo

Cultura, arte y DD.HH.

Patrimonio Memoria y
DD.HH.

Investigacion y DD.HH.

Difusion, extension y
DD.HH.

Participacion,
organizacion y DD.HH.

Proyectos, programas y
DD.HH.

Otro (indique)

® Elija de entre ellos los que se relacionan de mejor manera con la
mision, vision y valores de la organizacion.

® Cree nuevos campos si no le identifican los propuestos.

Segundo momento:

Tiempo

sugerido:
e Defina brevemente el sentido de los campos de accion selec- 90 minutos

cionados.

® Defina un objetivo general para aquellos campos de accion que
ha seleccionado.

Plan de Trabajo: acciones y actividades

Las actividades emanan de cada campo de actuacion previamente
definido. Cada campo requiere varias actividades asociadas a ella.

Por ejemplo, en el campo de accion "archivo’, es necesario desarrollar
diversas actividades, tales como:

1. Identificacion y catastro de documentacion asociadas al sitio.

2. Adquisicidon o recepcion de fondos documentales.

3. Organizacion documental (clasificacion, ordenacion y descripcion).
4. Digitalizacion.

5. Acceso.

Las actividades deben ser acotadas en el tiempo, es decir, deben
estar asociadas a plazos de ejecucion. A la vez, para su realizacion es
necesario disponer de recursos de distinto tipo: financieros, humanos,
equipamiento e infraestructura. Entre los recursos humanos deben
establecerse quiénes seran los responsables de las actividades.

A partir de la definicion de actividades, plazos, recursos necesarios y
responsables es posible formular un plan de trabajo para cada linea,
que indique la secuencialidad en el desarrollo de las actividades, pues
en varios casos unas supondran la realizacion previa de otras.
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Ejercicio 6: Plan de trabajo

El siguiente ejercicio tiene como proposito generar un plan de
trabajo por cada uno de los campos de actuacion definidos en el
ejercicio 5.

Instrucciones:

® Escoja a una moderadora o moderador para leer las instruccio-
nes y llevar el tiempo de trabajo.

e Organice grupos para trabajar de un maximo de 6 y un minimo
de 3 personas.

Primer momento:

e |iste las actividades y acciones que configuran cada campo de
actuacion.

Segundo momento:

e Organice las actividades secuencialmente, defina plazos, recur-
SOS y responsables para cada una de ellas completando la si-
guiente tabla:

Campo de accion 1:

ACTIVIDADES PLAZOS RECURSOS  RESPONSABLES

Evaluacion, monitoreo y participaciéon en la gestién de
Sitios de Memoria

Paraqueunplandegestiontengaéxito, esnecesarioqueelcumplimiento
de las actividades sea monitoreado y evaluado a través de un sistema
de seguimiento que provea informacion sobre el cumplimiento del
plan, los desvios o ajustes que pudieran ocurrir y las decisiones que se
toman en el transcurso del desarrollo de las actividades.

Para formular un sistema de monitoreo es preciso establecer un
conjunto de indicadores que midan tanto el logro de las actividades
como el proceso por el cual fueron desarrolladas.

Sin embargo, la gestion de los sitios de memoria debe disponer de uno
0 Mas mecanismos que le permitan evaluar su gestion, pero también
mejorar, cualificar y/o cambiar el quehacer que desarrolla. Una
estrategia de real importancia es disponer de sistemas de consulta 'y
participacion.

En ese campo, existen muchas técnicas e instrumentos que permiten
conocer la opinion o juicio de los actores que son parte de la
organizacion de derechos humanos, de las organizaciones que la
acompafan y de la comunidad que participa activamente en el sitio
de memoria en cualquiera de los campos de actuacion que estan a
disposicion del uso y puesta en valor de la comunidad.

Este sistema busca establecer el nivel de adhesién de la comunidad,
su participacion y genera espacios para mejorar o enriquecer el
plan de gestion del sitio de memoria de acuerdo con los intereses y
expectativas de los actores y de las instituciones sociales y publicas que
lo acompafan; y lo mas importante, puede generar mas participacion
en la ciudadania.

Al menos podemos distinguir tres tipos de participacion en este
contexto:

e Informativa: cumple con el propdsito de transparentar la toma de
decisiones y los procesos realizados al interior de las organizaciones
que gestionan Sitios de Memoria, poniendo a disposicion de las y los
actores sociales la mayor cantidad de informacion posible.

e Consultiva: su objetivo es recopilar las preferencias, opiniones y re-
comendaciones de los actores sociales y sus organizaciones, acerca
de una nueva politica, una decisidn o un programa especifico del plan
de gestion del sitio de memoria.

® Vinculante. El proceso participativo deberia formar parte integral de
las orientaciones de las organizaciones que gestionan el Sitio de Me-
moria, de modo que un tipo de participacion vinculante respecto de
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cualquiera de sus esferas de desarrollo no puede ni debe desestimar
la opinidon de aquellos que han sido convocados a participar en ese
caracter.

A continuacion, presentamos una tabla con diversos instrumentos y
sus caracteristicas:

Tabla 2. Instrumentos para la participacion

Instrumento . . Dialogos Encuentros

Asambleas F;etl{rglone§ ,de Cuer;?a_putl? e Plgga.fto rlmas Consultas ciudadanos o regionales,

Caracteristicas eliberacion participativa igitales — T

Caracter Consultiva Vinculante Informativa Informativa Consultiva Informativa Consultiva

Modalidad Presencial Presencial Presencial Virtual Presencial Presencial Presencial
Representacion Mixta Individual Mixta Individual Individual Mixta Mixta

S —

La ciudadania activa requiere de un Estado social orientado a proteger y atender los
derechos de las personas, no solo a reconocer los derechos politicos y sociales, sino
también a proteger y a garantizar su ejercicio. Un enfoque tal implica una cultura politica
dirigida a promover nuevas maneras de orientar, racionalizar y canalizar la accion social,

en donde la participacion social tiene que tener un lugar central para corresponsabilizarse.

Matriz estratégica para los planes de gestidn de sitios de
memoria

Los planes de gestion de sitios de memoria son, finalmente, un
documento que se traduce en una matriz estratégica operacional que
contiene y sistematiza, para el campo de actuacién seleccionado por
la organizacion, un conjunto de acciones y decisiones cuya normativa
y direccionalidad estara destinada a impactar en el proposito que la
organizacion de derechos humanos que gestiona este plan y se ha
propuesto lograr. Se traduce en grandes lineamientos estratégicos,
normativos, de gestién y planificacion, en el cual la organizacion
vierte su esencia respecto de su funcién social, educativa, cultural,
politica y publica. Por tanto, es una herramienta de planificacion
que permite trazar un horizonte en esta materia, en conjunto con los
actores que participan.

La matriz estratégica es la que acciona una planificacion, es decir,
es la estrategia disefiada para lograr los objetivos propuestos. Las
matrices estratégicas pueden ser de diferentes niveles de complejidad,
sin embargo, todas deben contener al menos los siguientes elementos:

Figura 3. Elementos de la matriz estratégica

Vision

Presupuesto Mision

Medios de

P Objetivos
verificacion

ELEMENTOS
DE LA MATRIZ
ESTRATEGICA

Indicadores

Metas / Acciones y/o

resultados actividades

Productos
esperados
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A continuacion, presentamos una plantilla de matriz estratégica
operativa para los planes de gestion en sitios de Memoria.

Matriz estratégica operativa para los planes de gestion de
sitios de memoria
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Por otro lado, para desarrollar un plan estratégico de gestion de un
Sitio de Memoria, proponemos la siguiente estructura funcional para
la organizacion:

Figura 4. Estructura funcional para la organizacion

Persona que coordina el sitio de

memoria

Coordinacion y gestion de
los campos de actuacion

Gestion de
comunicaciones, Campo de Campo de Campo de
fusiony actuacion 1 actuacion 2 actuacion 3

extension

Sistema de evaluacion, monitoreo y rendicion de cuentas publicas
a la comunidad
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