[image: image1.png]Consejo
Nacional de
la Culturay
las Artes

Region Metropolitana

Gobierno de Chile




                                                                                                                                                         
[image: image2.emf] 

“Programa de Formación en Gestión Cultural y Taller de Elaboración de Proyectos Culturales para funcionarios Municipales de Cultura, Turismo y Bibliotecas Públicas”

8, 9, 10, 11 de octubre de 2013

Hotel Windsor, Victoria Subercaseaux 65, Santiago 

9:00-18:00
Jornadas Transversales

	8 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Metodologías participativas para levantamiento de diagnósticos de necesidades territoriales


	Entregar fundamentos teóricos, herramientas e instrumentos concretos de levantamiento de diagnósticos
	Inicio:

· Presentación y puesta en común de los objetivos del Programa.

· Presentación de autoridades, equipo y asistentes.

· Presentación del Objetivo de la clase: lluvia de ideas/experiencias (¿cómo incorporo las necesidades de la comunidad en mi planificación anual?)

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

I. Modelo de diagnóstico de necesidades territoriales: 

· ¿Qué es un diagnóstico? 

· Línea de base y diagnósticos: complementariedad y diferencias.

· Marco de referencia para la realización de diagnósticos: modelo de desarrollo sustentable

· Enfoques de diagnósticos territoriales: 

· Integral, sectorial

· Según la relación del territorio consigo mismo y el entorno (interno/externo)

· Según la intensidad del territorio (rápido/completo)

· Según el grado de implicación de los agentes de interés (participativo/de representación)

· Características del diagnóstico integral de necesidades territoriales.

· Participación

· Territorio

· Potencialidades, limitaciones y problemas

· Recursos existentes

· Vinculación con la planificación estratégica

· Contenidos y fases para la elaboración de un diagnóstico con enfoque territorial.

Finalización:

· Síntesis de contenidos con apoyo de mapa conceptual. 


	9:30- 9:50
9:50-10:45
10:45- 11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Metodologías participativas para levantamiento de diagnósticos de necesidades territoriales


	Poner en práctica las herramientas e instrumentos concretos de levantamiento de diagnósticos desarrollados
	II. Herramientas de levantamiento de necesidades territoriales. 

Inicio

Aproximación a distintas herramientas

· Fase preparatoria

· Salida a terreno y encuentro con actores territoriales

· Técnicas de diálogo, observación y dinámica de grupo de aplicación general

· Diagnóstico participativo: aspectos generales de la comunidad - aspectos sociales

· Diagnóstico participativo: manejo de recursos culturales y turísticos.

· Diagnóstico participativo: aspectos de género

· Diagnóstico participativo: aspectos de comunicación y extensión

· Análisis de problemas y soluciones

Desarrollo:

Ejercicio práctico. División de los asistentes en equipos de trabajo a desarrollar ejercicio de:

· Técnicas de diálogo, observación y dinámica de grupo de aplicación general

· Diagnóstico participativo: aspectos generales de la comunidad - aspectos sociales

· Diagnóstico participativo: manejo de recursos culturales y turísticos.

· Diagnóstico participativo: aspectos de género

· Diagnóstico participativo: aspectos de comunicación y extensión

· Análisis de problemas y soluciones

Finalización:

· Presentación de síntesis de los equipos de trabajo. 
	11:30- 11:50 

11:50-12:50
12:50-13:00

	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30

	8 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Planificación estratégica


	Entregar fundamentos teóricos, herramientas e instrumentos concretos de planificación estratégica
	Inicio:

· Presentación del Objetivo de la clase: Sistematización lluvia de ideas bloque anterior (¿cómo incorporo las necesidades de la comunidad en mi planificación anual?)

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

I. Modelo de planificación estratégica: 

· Marco conceptual de la Planificación Estratégica a nivel territorial. 

· Estrategia de Gestión para Resultados en el Desarrollo (GpRD)

· Estructura y ciclo de la planificación estratégica

· Diagnóstico interno y externo

· Plan Estratégico de mediano plazo

· Implementación

Finalización:

· Síntesis de contenidos con apoyo de mapa conceptual. 
	14:30- 14:40
14:40-15:45
15:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Planificación estratégica


	Conocer herramientas e instrumentos concretos de planificación estratégica
	II. Herramientas para la construcción de planificaciones estratégicas.

Inicio:

· Presentación de los objetivos del módulo

· ¿Qué herramientas de planificación utilizamos?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Planificación

· Mapa de ordenamiento comunal

· Mapa de ordenamiento territorial

· Plan territorial

· Matriz de objetivos (marco lógico)

· Matriz de necesidad y disponibilidad de recursos 

· Matriz de plan de acción

· Matriz de toma de responsabilidades 

· Monitoreo y evaluación participativos

· Matriz de planificación de monitoreo y evaluación

· Matriz de indicadores de monitoreo

· Formularios para monitoreo participativo (cumplimiento de tareas)

· Formularios para monitoreo participativo (indicadores cuantitativos)

· Formularios para monitoreo participativo (indicadores cualitativos)

· Matriz de indicadores de evaluación de impacto
Finalización:

· Planificar y evaluar: una misma cosa
	16:30-16:45

16:45-17:45

17:45-18:00

	Cierre


	9 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Diseño y formulación de proyectos


	Entregar fundamentos teóricos, herramientas e instrumentos concretos para el diseño y formulación de proyectos
	Inicio:

· Introducción: ¿Qué es un proyecto?

· ¿Qué elementos debo considerar a la hora de elaborar un proyecto?

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

I. Definiciones básicas: 

· ¿Qué es un proyecto? 

· Tipos de proyectos.

· Etapas de un proyecto: 

· Identificación del problema y componentes (localización, identificación y caracterización de los afectados, magnitud del problema o gravedad)

· Análisis del problema: análisis de causa efecto (árbol de problemas), árbol de objetivos (actores involucrados, definición de necesidades), árbol de soluciones.

II. Etapas de formulación de proyectos

· Modelo de Matriz de Marco Lógico

· Fin, propósito y objetivos: general y específicos

· Productos

· Metas: de proceso, de producto y de resultado

· Tipología de indicadores: eficacia, eficiencia, economía y calidad. 

· Planificación de actividades: carta Gantt

· Difusión

· Presupuesto

· Monitoreo de actividades: financiero, físico, etc.

· Fuentes de financiamiento

Finalización:

· Síntesis de contenidos con apoyo de mapa conceptual. 
	9:30- 9:45

9:45-10:10
10:10- 10:50
10:50-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Gestión de recursos y fuentes de financiamiento (público-privado)


	Describir las formas de gestión de recursos internos a nivel local.

Revisar la oferta pública y privada a nivel nacional e internacional para postulación a proyectos
	I. Gestión de recursos

· Tipos de recursos: tangibles, intangibles y humanos.

· Maximización de recursos a nivel municipal: Desarrollo institucional, desarrollo económico-financiero, desarrollo urbano-ambiental, desarrollo social

· Reflexión: ¿Cómo afectan las cuatro formas de desarrollo a mi quehacer cotidiano?

II. Fuentes de financiamiento:

· Tipos de proyectos a financiar

· Oferta pública nacional

· Oferta privada nacional

· Oferta Internacional 
	11:30- 12:00 

12:00-13:00


	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30.

	9 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Asociatividad intra e intercomunal. Trabajo en red.


	Conocer las oportunidades de asociatividad a nivel comunal
	I. Asociatividad intracomunal

Inicio:

· Mapa de los distintos tipos de organizaciones a nivel comunal: ¿cómo y en qué aspectos me relaciono con ellos?

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

· Desarrollo local, actores y territorio.

· Propuestas de colaboración para el fortalecimiento del desarrollo en el ámbito local.

· Modelo de redes de Desarrollo Comunitario: 

· Articulación en red representantes de los tres sectores (Organizaciones de la Sociedad Civil, empresas socialmente responsables, organizaciones sociales de origen empresarial, organismos del sector público y profesionales independientes.)

· Potenciamiento de los talentos y recursos locales.

· Capacitación a personas para el rol de agentes de desarrollo social.

· Construcción de un proyecto comunitario colectivo (definición de foco; identificación de demandas de la comunidad; diagnóstico de los activos -talentos y recursos- comunitarios para atender a las demandas; planeamiento estratégico para definición de objetivos y elaboración de proyectos; estrategias de gestión, monitoreo y evaluación de los proyectos; creación de modelos de Inversión Social Privada en la Comunidad)

Finalización:

· Síntesis de contenidos con propuesta de creación de mapas de caracterización de actores en el territorio.
	14:30- 14:45
14:45-15:45
14:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Asociatividad intra e intercomunal. Trabajo en red.


	Conocer las oportunidades de asociatividad a nivel intercomunal
	II. Asociatividad intercomunal

Inicio:

· ¿Alguna vez he ejecutado proyectos que luego he descubierto que se han hecho o están realizando en otras comunas?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Definición de objetivos en común.

· Experiencias institucionales:

· Legislación vigente: asociación de municipalidades.

· Asociación chilena de municipalidades.

· Asociación de municipalidades rurales de la región Metropolitana

· Asociación de municipalidades de los Ríos

· Experiencias sectoriales:

· Planes de promoción turística. 

· Planes maestros de regeneración urbana. 

· Actividades: Ciclorecreovías, festivales, otros. 

Ejercicio práctico: elaborar mapa de intereses comunes con otras comunas.

Finalización:

· Cierre: recoger algunos de los mapas elaborados y concluir
	16:30-16:45

16:45-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

	Cierre


Encargado/a de Cultura

	10 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Nuevas Tendencias culturales y artísticas nacionales e internacionales


	Familiarizar los conceptos básicos de Historia del Arte y Estética, áreas auxiliares y ramas de la misma.
	I. Tendencias culturales y artísticas del siglo XX
Inicio:

· La mirada múltiple de los artistas ¿Cuánto conoces del arte de tu sociedad?

-Reactivación de conocimientos previos a través de lluvia de ideas

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo de PPT

·  Arte y sociedad

- vanguardias artísticas: antecedentes y protagonistas 

- vanguardias latinoamericanas y nacionales: estéticas de la identidad

·  De la participación a la implicación: experiencias artísticas latinomericanas y nacionales

- arte y cultura en la segunda mitad del siglo XX: compromiso y activismo 

- arte y cultura en la segunda mitad del siglo XX: nuevas tecnologías - nuevas miradas

Ejercicio:  construcción de significados a través de un mapa conceptual

Finalización:

· Cierre: Socialización de mapas conceptuales y conceptos asimilados 
	9:30- 9:45

9:45- 10:45

10:45-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Nuevas Tendencias culturales y artísticas nacionales e internacionales


	Conocer los aspectos sociales, históricos y estéticos que organizan los nuevos espacios del arte contemporáneo
	II. Nuevas tendencias  culturales y artísticas

Inicio:

· Socialización: ¿Qué experiencias artísticas comunitarias conozco o he participado? 

Desarrollo conceptual

            Presentación de los contenidos a través de PPT

· De la participación a la implicación: Análisis de experiencias artísticas comunitarias y colaborativas
· Ejercicio: identificar en grupo etapas de experiencias artísticas expuestas

Finalización:

· Cierre de contenidos con socialización de los resultados grupales del ejercicio
	11:30- 11:45 

11:45-12:45

12:45-13:00

	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30

	10 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Nueva Ley de Donaciones Culturales


	Conocer la ley de donaciones culturales como estrategia de creación de capital cultural
	Inicio:

· Presentación de los objetivos del módulo

.

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Esclarecer en que consiste la ley y para quienes se aplica.

· Presentación artículos y puntos

· Analizar totalidad de sus artículos y puntos.

· Objetivos de la Ley de donaciones culturales

· Beneficiarios de la ley de donaciones culturales

· Donantes según ley de donaciones culturales

· Requisitos y aclaraciones para aplicación de la ley de donaciones

· Requisito para los donantes de la ley

· Requisito para los beneficiarios de la ley

· El rol del Fisco en la ley de donaciones culturales

· Modificaciones de la ley de donaciones año 2001 y 2013

Finalización:

· Ronda de preguntas, aclaraciones y acotaciones
	14:30- 14:45
14:45-15:45
15:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Formación de Corporaciones Municipales Culturales


	Conocer la modalidad de corporación como agente cultural a nivel municipal
	Inicio:

· ¿Qué organismos forman parte de la institucionalidad cultural de su municipio? 

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Objetivos y misión de una corporación cultural municipal. 

· Formación de una corporación – legislación:

· Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública.

· Título XXXIII Libro I del Código Civil.

· Orgánica y relación municipio – corporación. 

· Fortalezas y debilidades: Financiamiento, toma de decisiones, licitaciones públicas, concursabilidad fondos públicos, otros. 

· Ejemplos y casos. 

Finalización:

· Cierre: Evaluación – discusión sobre el funcionamiento de las instituciones culturales municipales (corporaciones, direcciones, departamentos).
	16:30-16:45

16:45-17:45

17:45-18:00


	Cierre


	11 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Patrimonio Cultural e Identidad Local


	Introducir el concepto de patrimonio cultural e Identidad Local en términos teóricos y prácticos
	I. Patrimonio Cultural
Inicio:

· Lluvia de ideas ¿Qué es el patrimonio? ¿Qué tiene que ver este concepto con la identidad local?
Desarrollo:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

Definiciones de Patrimonio Cultural: 

· El patrimonio como herencia, Identidad y Construcción Social.

· Procesos de patrimonialización,  Arbitrariedad Cultural. 

Tipologías del Patrimonio Cultural:

· Monumentos, Sitios Históricos y Arqueológicos.

· Patrimonio Nacional, Patrimonio de la Humanidad.

· Patrimonio Material, Inmaterial, Tesoros Humanos Vivos.

· Patrimonio Integral, Paisaje Cultural. 

Experiencias:

· Legislación y Convenciones Internacionales (UNESCO, ICOMOS, ICOM)

· Institucionalidad pública nacional (CMN, CNCA, DIBAM, SERNATUR)

·  ONG’s, Organizaciones ciudadanas.

II. Identidad Local

Desarrollo conceptual:

· Concepto de Identidad: dinámica, social, en constante construcción

· Actores, prácticas y territorio: partes constitutivas de la identidad

· Identidad Local: Lo característico y su relación con el nivel regional, nacional y global

Finalización:

· Cierre: la identidad local como parte de las identidades globales. Diferenciación y complementariedad 
	9:30- 9:45

9:45-10:30
9:30-10:55
10:55-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Marketing Cultural

	Conocer aspectos básicos del marketing cultural, como un proceso de comunicación estratégica
	Inicio:

· Presentación de los objetivos del módulo

· ¿Cuál es el rol que juega el marketing en el campo cultural de instituciones públicas?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Mercado y consumo cultural 

· El marketing como comunicación estratégica 
· El marketing cultural como herramienta de promoción cultural y de imagen institucional.
· Conceptos básicos a considerar:

· Producto o Servicio

· Precio

· Plaza

· Promoción
Finalización:

· El marketing cultural en ciudades: análisis de casos
	11:30- 11:45 

11:45-12:45
12:45- 13:00

	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30.

	11 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Utilización de nuevas tecnologías de la información

	Reconocer el potencial del uso de tecnologías de la información en el ámbito cultural.
	Inicio:

· ¿Qué entendemos por tecnologías de la información? ¿Cuáles son los principales usos que estas tienen en sus municipios?

Desarrollo conceptual:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

· Nuevas formas de comunicación para nuevas audiencias. 

· Impacto de los avances tecnológicos en la organización y gestión de las entidades culturales. 
· ¿Quién genera los contenidos? Evolución de tecnologías de la información: De la información a la participación.
· Estructura y soporte de la información: sitios web, redes sociales, aplicaciones, otros.
· Web 2.0 y 3.0
· Interacción: ¿Cuándo y cómo interactúo con vecinos, instituciones y agentes culturales en el mundo virtual?
· Redes institucionales: De lo real a lo virtual. 
Finalización:

· Ejercicio práctico: Reconocimiento de casos de uso deficiente y eficiente de tecnologías de la información a nivel cultural.
	14:30- 14:45
14:45-15:40

15:40-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Reflexión final y evaluación

	Evaluar el programa, el nivel de satisfacción de los asistentes, y proponer nuevas necesidades y metodologías
	I. Evaluación del programa
Desarrollo:

Registro de audio de focus group con los asistentes, señalando:

· Aprendizajes obtenidos

· Pertinencia de las temáticas realizadas

· Sugerencias y aportes
· Nuevas necesidades de capacitación

Finalización:

Cierre: agradecer la atención e interés prestados e invitar a responder encuesta y certificación.

II. Encuesta de Satisfacción usuaria

Desarrollo:

Responder de manera individual encuesta proporcionada por la expositora

III. Certificación

Desarrollo:

Entrega de certificado a beneficiarios/as con un 100% de asistencia
	16:30-17:15

17:15-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

	Cierre


Encargado/a de Turismo

	10 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Conceptualización, evaluación y puesta en valor de atractivos turísticos culturales

	Analizar los elementos que permiten la construcción de destinos turísticos
	Inicio:

· Lluvia de ideas ¿Qué entiende por atractivo turístico?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Los atractivos turísticos

· Características de las zonas turísticas

· Clasificación de atractivos turísticos

· Procedimientos para el registro de atractivos

· Evaluación de atractivos turísticos

· Planta e infraestructura turística

· Los destinos turísticos

Finalización:

· El impacto del turismo: destinos turísticos sustentables  
	9:30- 9:45

9:45-10:45

10:45-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Planificación, diseño y comercialización de la oferta turística cultural

	Comprender los distintos elementos que considera una planificación, diseño y comercialización de oferta turística
	Inicio:

· El valor de las ideas: ¿qué importancia tiene la innovación?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Oferta turística

· Demanda turística

· Productos turísticos

· Elementos tangibles e intangibles de un producto turístico

· ¿Qué es un producto turístico integral?

· Tendencias del turismo

· Creación de productos turísticos

· Estrategia de innovación

· Estrategia de diferenciación

· Estrategia de diversificación

· Comercialización de productos turísticos

· Gestión, imagen y precio

· Elementos que facilitan la comercialización

Finalización:

· Reporte de diseño y administración del producto turístico
	11:30- 11:45 

11:45-12:45
12:45- 13:00

	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30

	10 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Utilización de nuevas tecnologías de la información

	Conocer las nuevas TIC y su aplicabilidad en el ámbito del turismo
	TIC actuales y turismo

Inicio:

· Presentación de los objetivos del módulo

· Evolución de los paradigmas de las TIC

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Integración de Plataformas

· Integración como estrategia de diversificación

· Web 2.0

· Las redes sociales y la minería de sentimientos

· Crowdsourcing

· La multitud colaborativa.
Finalización:

· Aplicabilidad de las nuevas TIC en el turismo.

· Exposición de casos.
	14:30- 14:45
14:45-15:45
15:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Turismo Cultural como herramienta de desarrollo local

	Conocer e identificar las herramientas necesarias para producir un desarrollo local a partir del turismo cultural.
	Inicio:

· Presentación y desglose de los términos que se emplean sobre Turismo, turismo cultural, desarrollo local, procesos de desarrollo local, patrimonio cultural, conocimiento local, bienes culturales, tangibles, inmuebles, intangibles, patrimonio vivo, concepto de territorio, entre otros.
Desarrollo:
Presentación en PPT:

· Presentación del tema a tratar.
· Aproximaciones y aplicaciones de los términos utilizados a tratar el tema.

· Explicar y establecer comparaciones que nos permitan utilizar los instrumentos para el rescate, mantención y difusión del turismo cultural en el desarrollo local.
· Beneficios del o los procesos de desarrollo local 
· Obstáculos del o los procesos de desarrollo local
· Establecer vínculos que nos permitan dimensionar comparativamente el turismo cultural como la mayor fortaleza de ingreso, trabajo, inserción laboral y de lugares con potencial para efectuar dicha labor.
· Reflexiones 

· Conclusión 

· Responder dudas, consultas, acotaciones.
Finalización:

Dejar preguntas abiertas para análisis en conjunto.
	16:30-17:00
17:00-17:40

17:40-18:00

	Cierre


	11 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Marco Legal de la actividad turística (nacional, comunal, Pladetur)

	Comprender el marco regulatorio de la práctica turística en Chile y su relación con el desarrollo sustentable del país
	Inicio:

· ¿Por qué legislar? Turismo responsable y desarrollo sustentable
Desarrollo conceptual:

· Contexto: 

· Declaración de Río sobre el Ambiente y el desarrollo

· Declaración de Berlín, conferencia Internacional de ministros del Ambiente sobre Biodiversidad y Turismo

· Declaración de Quebec sobre el ecoturismo
· Normatividad en Chile:

· Ley para el Desarrollo de la Actividad Turística (Ley 26961)
· Reglamento

 HYPERLINK "http://www.mincetur.gob.pe/TURISMO/LEGAL/ds002-2000.htm"  de la Ley 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turística (Decreto Supremo Nro 002-2000-ITINCI)
· Normatividad comunal y Pladetur.
Finalización:

· Reflexión: Necesidad de incorporación del marco legal a nivel comunal en los PLADECOS como una arista del desarrollo sustentable.
	9:30- 9:50
9:50-10:50
10:50-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Patrimonio Cultural e Identidad Local


	Introducir el concepto de patrimonio cultural e Identidad Local en términos teóricos y prácticos
	I. Patrimonio Cultural
Inicio:

· Lluvia de ideas ¿Qué es el patrimonio y la identidad local?

Desarrollo:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

Definiciones de Patrimonio Cultural: 

· El patrimonio como herencia, Identidad y Construcción Social.

· Procesos de patrimonialización,  Arbitrariedad Cultural. 

Tipologías del Patrimonio Cultural:

· Monumentos, Sitios Históricos y Arqueológicos.

· Patrimonio Nacional, Patrimonio de la Humanidad.

· Patrimonio Material, Inmaterial, Tesoros Humanos Vivos.

· Patrimonio Integral, Paisaje Cultural. 

Experiencias:

· Legislación y Convenciones Internacionales (UNESCO, ICOMOS, ICOM)

· Institucionalidad pública nacional (CMN, CNCA, DIBAM, SERNATUR)

·  ONG’s, Organizaciones ciudadanas.

II. Identidad Local

Desarrollo conceptual:

· Concepto de Identidad: dinámica, social, en constante construcción

· Actores, prácticas y territorio: partes constitutivas de la identidad

· Identidad Local: Lo característico y su relación con el nivel regional, nacional y global

Finalización:
· Cierre: la identidad local como parte de las identidades globales. Diferenciación y complementariedad
	11:30- 11:45 

11:45-12:15
12:15- 12:55
12:55-13:00


	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30.

	11 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Sustentabilidad

	Analizar el turismo cultural como una estrategia de desarrollo sustentable


	Inicio:

· Presentación de los objetivos del módulo

· ¿Qué entendemos por sustentabilidad?

Desarrollo:

Presentación en PPT:

· Descripción del concepto y principios de la sustentabilidad

· Turismo cultural desde un enfoque ecosistémico:

· Comunidad e impacto social

· Territorio y Paisaje Natural-Cultural

· Desarrollo económico local

· Peligros del desarrollo turístico: gentrificación y boutiquización de la cultura. Análisis de casos.

Finalización:

· Discusión grupal sobre iniciativas turísticas sustentables en la Región Metropolitana
	14:30- 14:45
14:45-15:45
15:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Reflexión final y evaluación


	Evaluar el programa, el nivel de satisfacción de los asistentes, y proponer nuevas necesidades y metodologías
	I. Evaluación del programa

Desarrollo:

Registro de audio de focus group con los asistentes, señalando:

· Aprendizajes obtenidos

· Pertinencia de las temáticas realizadas

· Sugerencias y aportes

· Nuevas necesidades de capacitación

Finalización:

Cierre: agradecer la atención e interés prestados e invitar a responder encuesta y certificación.

II. Encuesta de Satisfacción usuaria

Desarrollo:

Responder de manera individual encuesta proporcionada por la expositora

III. Certificación

Desarrollo:

Entrega de certificado a beneficiarios/as con un 100% de asistencia
	16:30-17:15

17:15-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

	Cierre


Encargado/a de Bibliotecas Públicas

	10 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Diagnóstico lector: la base de un Plan de lectura


	Dar a conocer planes exitosos de fomento lector. Prácticas y proyección a la realidad local
	I. ¿Qué es un Plan de Lectura?
Inicio:

· Experiencias en fomento lector

· ¿De quién depende el fomento lector?

Desarrollo conceptual:

· Falta de competencias lectoras como factor de exclusión

· Casos de estudio: Chile y los libros

· Planes de Fomento Lector: Argentina, Brasil, México, Colombia

· El papel del Estado a pesar del mercado

Actividad y finalización:

· Buenas prácticas y transferencia de experiencias en promoción de lectura
	9:30- 9:45

9:45-10:45

10:45-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Diagnóstico lector: la base de un Plan de lectura


	Conocer el Plan Nacional de Lectura “Lee Chile Lee”

Lectura y los lectores como eje central de la promoción.

Organizaciones comunitarias como plataformas culturales
	II. Políticas públicas de promoción de lectura

Inicio:

· Plan Nacional de Lectura “Lee Chile Lee”

· Ley del libro y políticas nacionales

· Fondo del Libro

Fomento Lector: conjunto de medidas organizativas y de cooperación encaminadas a potenciar y desarrollar aquellas competencias necesarias para practicar habitualmente la lectura, disfrutar leyendo y adquirir los conocimientos culturales o científicos de forma eficaz.

III. Proyectos privados de promoción de la lectura: El papel del mercado a pesar del Estado.
· Ley de Donaciones Culturales

· Proyecto Biblioteca Viva

Actividad y finalización:

Gestión de generación de proyectos para adquisiciones de espacios de lectura y material bibliográfico
	11:30- 11:45 

11:45-12:50
12:50- 13:00


	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30

	10 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Diseño de actividades: técnicas de animación lectora


	Selección bibliográfica 

Profesionalizar el trabajo de promoción de la lectura y generar estrategia de trabajo comunitario
	I. Selección bibliográfica para una biblioteca comunitaria: 

Inicio:

Ante el cometido de iniciar, de enriquecer o de revisar en profundidad la colección de una biblioteca, se intentará dar respuesta a un cúmulo de preguntas que se plantean antes de iniciar la selección: ¿todo vale?, ¿qué elegir? y ¿cómo escoger?, entre otras muchas.
Desarrollo

Objetivos de una biblioteca:

· Los servicios que presta.

· Los usuarios a los que pretende atender, sus competencias y los diferentes niveles que presentan en cuanto a las necesidades de información.

· El presupuesto del que dispone.

Construcción de una selección:

· La definición de los objetivos y funciones de la biblioteca.

· El conocimiento de las necesidades del conjunto de usuarios potenciales de la comunidad a la que atiende y de los grupos y colectivos especiales que hay en ella.

Obras de ficción y obras de información

Obras audiovisuales

Una selección abierta a la participación y la colaboración. Recopilación de ejemplos de actividades y programas que nacen del trabajo de selección y que han sido diseñados contando con la participación y la colaboración de los usuarios para poder responder a sus gustos, intereses y necesidades

Fuentes e instrumentos para la selección: la crítica, el gusto lector, bibliografías y otros recursos

· Casos de estudio: Biblioteca de Santiago y Biblioteca Pública de Puerto Octay
	14:30- 14:45
14:45-15:30
15:30-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Diseño de actividades: técnicas de animación lectora


	Animación lectora: Cómo convertirse en mediador de la lectura
	Recursos para leer: sobre la historia de la lectura. Su rol en la sociedad. La lectura desde el papel a la era digital. La lectura como poder social y económico.
Actividad: Biografía lectora. Experiencias personales de acercamiento a la lectura

¿Qué es un mediador de lectura?
· Desarrollar en los niños el gusto y el hábito por la lectura.

· Cómo generar el gusto por la lectura en jóvenes.

· Cómo acercar la lectura en adultos.

La biblioteca como plataforma cultural comunitaria.
Recursos para actividades de extensión.
Finalización: 

Actividades de animación lectora: técnicas, estrategias y práctica.
	16:30-17:00
17:00-17:30

17:30-
18:00

	Cierre


	11 de octubre de 2013: Mañana

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	La animación sociocultural: el rol del bibliotecario como agente de cambio cultural y social

	Conocer los elementos generales de la animación sociocultural y su vínculo con el bibliotecario como actor promotor de la misma
	Inicio:

· La animación en general: aproximaciones
Desarrollo:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

Concepto de Animación sociocultural

· Propósitos: participación, democracia cultural, cambio y transformación social

· Postulados y dimensiones

· Actitudes exigidas por la animación sociocultural

· La animación sociocultural y la cultura 
Rol del bibliotecario

· Promoción de la lectura

· La biblioteca como un espacio vivo:

· Bibliotecas 
· Salas de lectura: adultos, infantil, grupos...
· Servicio de préstamo
· Bibliotecas itinerantes
· Animación a la lectura
· Monográficos de promoción del libro
· Talleres literarios 
· Publicaciones
· Ferias Exposiciones
· Campañas escolares
· Espacio de interacción y reunión de intereses
Finalización:

· Reflexión: la biblioteca como espacio de interacción y reunión de intereses. El bibliotecario como catalizador de ellos.
	9:30- 9:45

9:45-10:15
10:15-10:50
10:50-11:00

	Descanso: Coffee Break
	11:00-11:30

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Buenas prácticas

	Introducir el concepto y tipos de buenas prácticas en distintas áreas de interés para el perfil bibliotecario
	Inicio:

· ¿Buenas prácticas para qué? Las buenas prácticas como un mecanismo de inclusión entre pares y con la ciudadanía
Desarrollo:

Presentación de los contenidos con apoyo PPT. 

Elementos de fundamento de las Buenas Prácticas: 

· Inclusión/exclusión.

· Elementos básicos constitutivos de las buenas prácticas. 

Tipos de buenas prácticas:

· Participación social 2.0. TICs y redes sociales para la inclusión

· Estrategias para optimizar la creatividad en inclusión social

· Autoliderazgo y desarrollo personal en personas con riesgo de exclusión

· La inclusión social y educativa. Un itinerario para la participación

· Nuevas tendencias de la participación voluntaria en inclusión social

· Buenas prácticas al interior de mi espacio laboral

Finalización:

· Cierre: la confianza como estrategia de desarrollo
	11:30- 11:45 

11:45-12:00
12:00-12:45

12:45- 13:00

	Descanso: Almuerzo
	13:00-14:30

	11 de octubre de 2013: Tarde

	Tema
	Objetivo
	Primer Bloque: Secuencia Contenidos y Actividades
	Horario

	Planificación estratégica para el cumplimiento de objetivos

	Realizar un taller práctico de planificación estratégica 
	Inicio:

· Recuperar elementos planteados en el módulo transversal de planificaicón estratégica
· Pregunta: ¿Cómo planifico concretamente a partir de objetivos de largo aliento?

Desarrollo práctico:

Taller. Dividir al grupo en subgrupos para:
· Construir una Matriz de Marco Lógico, aplicado a un problema común detectado
· Énfasis en la construcción de actividades e indicadores concretos que respondan a cada objetivo trazado
· Presentar en plenaria

Finalización:

· Retroalimentación y síntesis de contenidos.
	14:30- 14:45
14:45-15:45
15:45-16:00

	Descanso: Coffee Break
	16:00-16:30.

	Tema
	Objetivo
	Segundo Bloque: Secuencia Contenidos y  Actividades
	Tiempo

	Reflexión final y evaluación


	Evaluar el programa, el nivel de satisfacción de los asistentes, y proponer nuevas necesidades y metodologías
	I. Evaluación del programa

Desarrollo:

Registro de audio de focus group con los asistentes, señalando:

· Aprendizajes obtenidos

· Pertinencia de las temáticas realizadas

· Sugerencias y aportes

· Nuevas necesidades de capacitación

Finalización:

Cierre: agradecer la atención e interés prestados e invitar a responder encuesta y certificación.

II. Encuesta de Satisfacción usuaria

Desarrollo:

Responder de manera individual encuesta proporcionada por la expositora

III. Certificación

Desarrollo:

Entrega de certificado a beneficiarios/as con un 100% de asistencia
	16:30-17:15

17:15-17:30

17:30-17:45

17:45-18:00

	Cierre
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