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PRESENTACION

La participacion cultural y el territorio son conceptos fundamentales entendidos como una
construccién social y cultural que se nutre de la expresion de las personas, grupos y comunidades
que habitan un lugar. La diversidad cultural es una caracteristica esencial de la humanidad vy
constituye un patrimonio comun que debe valorarse y preservarse en beneficio de todos.

Esta participacion se traduce en herramientas de planificacion como los Planes de Gestidén (PG) para
espacios culturales, es un instrumento publico de gestion municipal que se elabora en base a una
planificacidon estratégica que emana de la participacidn de la ciudadania cultural, mediante la cual
se definen los objetivos de desarrollo cultural para la comuna de mediano y largo plazo, incluida la
estrategia para llevarlos a cabo. Este plan permite orientar la accién municipal en las distintas areas
de desarrollo de las culturas territoriales y en la produccion de servicios artisticos culturales.

A continuacion, se presenta el Plan de Gestion del Poblado Artesanal de Arica 2026 - 2029,
financiado por la SEREMI de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la regidn de Arica y Parinacota,
en pro del desarrollo cultural de la comuna de Arica y sus agentes culturales, el que se caracteriza
por ser un espacio de creacién, produccién de artesania, memoria viva y vida comunitaria. .

El proceso cuyos resultados se presentan a continuacion, fue realizado entre los meses de junio a
septiembre del 2026, incorporando revision de antecedentes y trabajo de campo con la comunidad
en terreno. De esta manera, se realizaron diversas actividades participativas presenciales en la
comuna (talleres, grupos focales y entrevistas) que son la base tanto del diagndstico como de las
propuestas presentadas en el documento.

Finalmente, se presenta esta herramienta de orientacion, mediante lineamientos estratégicos, para
integrar y proyectar los anhelos y expectativas de la comuna en torno al desarrollo institucional,
organizativo y comunitario de la Casa de la Cultura.



1. Caracterizacién comunal y del espacio cultural

1.1 Poblado Artesanal de Arica

El Poblado Artesanal de Arica representa una propuesta cultural y turistica Unica en el extremo norte
de Chile, destacdndose por ser el primer recinto de su tipo en el pais. se encuentra ubicado en la
calle Hualles 2825, cerca de la salida hacia el valle de Azapa. Se construye con la idea de una réplica
del pueblo de Parinacota, en Putre, se conforma por una plaza central, una iglesia y un campanario,
ademas de casas dispuestas como hogares andinos. Este espacio lo habitan artesanos locales que
ofrecen sus productos y talleres, ademas de ofrecerse el espacio para actividades y eventos
culturales.
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El recinto alberga una variedad de talleres® especializados que reflejan la herencia cultural de la
region de Arica y Parinacota; asi como espacios gastronémicos?.

La historia del Poblado Artesanal se remonta a finales de la década de los 70. Su creacidn fue el
resultado de una visidon colectiva de artistas y artesanos locales que buscaban un espacio para el
desarrollo cultural y turistico de la regidn. La figura central y gestor fundamental de esta iniciativa
fue Raul Naranjo Meneses, un destacado ceramista, quien ided el espacio contando con talleres de
trabajo y salas de exposiciones destinados a la ensefianza de oficios (cerdmica, pintura, tejido) a la
comunidad. Debido a que inicialmente el recinto no tenia un cierre perimetral, los talleristas
empezaron a pernoctar en el lugar para resguardar sus pertenencias de robos.

Lu concepcion original del Poblado Artesanal de Arica nace en los aifos 60, bajo la figura del Instituto
Nacional de Cultura Arica (INCA) , proponiendo una "villa de artistas" integral. Esta visién buscaba
unificar la residencia con la creacion, albergando no solo artesanos, sino también musicos, poetas y
escultores en un ecosistema productivo y reflexivo. Para viabilizar la inversién publica, fue
imperativo el traspaso de los terrenos desde manos particulares hacia Bienes Nacionales v,
posteriormente, a la administracién municipal. Este proceso culminé formalmente el 28 de
noviembre de 1978 , fecha de su inauguracién oficial, estableciendo el "Poblado Artesanal" como el
resguardo de la identidad regional.

L Algunos son: Asociacidn Canthati, Textiles Aymara, Cerdmicas del Norte, Maty y Raul Naranjo,
Reproducciones Arqueoldgicas, Joyas de Arica, Gredas Pacha, Choyz, Cuero, Luzbella,Velas, Puska,Red de
Artesanas, Belenismo,Arte Religioso, Telares Tika, entre oros.

2 Amauta microcerveceria, Restaurante El Tambo, Eventos: ferias culturales, conciertos, presentaciones
teatrales y ferias gastrondmicas.



1.3 Descripcidn de los espacios

A continuacion se presenta una descripcion de los espacios internos y externos del Poblado
Artesanal de Arica

Acceso peatonal principal por calle Hualles y entrada de autos

Plaza central con escenario



Campanario patrimonial ubicado en el acceso al Poblado Artesanal

Restaurante El Tambo



Cerveceria Amauta

Capilla Padre Pio



Vista de viviendas y talleres artesanales
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Cerco perimetral

Techumbre
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Muro de alambre con concertina
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. Taller de Ceramica.

Taller de Conchitas.

Taller de Ceramica.

Taller de Tejidos.

Taller de Mimbre.

Taller de Ceramica.

. Taller de Alfareria.

. Taller de Tallados.

. Taller de Orfebreria.

. Taller de Cuero.

. Taller de Semillas.

. Plaza de representaciones fol-
kloricas.

. Sala de Exposiciones.

. Escuela de Artesania.

. Oficina de Administracion.

. Iglesia.

. Estacionamiento interior.

. Corrales de Auquénidos.

. Restaurant.

. Plazay Parque.

. Vivienda
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3 Latorre T., C. I. (2020). Poblado Artesanal Centro Turistico y Cultural Arica. Auca: Arquitectura Urbanismo Construccidn
Arte, (45), pp. 18-19. Recuperado a partir de https://revistaauca.uchile.cl/index.php/AUCA/article/view/59935
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2. Desarrollo plan de gestidn

2.1. Metodologia

2.1.1 Estrategia metodoldgica

Con el propdsito de elaborar el Plan de Gestion del Poblado Artesanal de Arica, se definié una

estrategia metodoldgica de cardcter participativo que integrdé diversas técnicas cualitativas de

investigacion social. Esta aproximacion permitié recopilar, analizar y complementar informacion

proveniente tanto de fuentes documentales como de los distintos actores vinculados al desarrollo

artistico y cultural de la comuna.

1)

3)

Revisidn de antecedentes: esta etapa contemplé el analisis de fuentes secundarias relevantes
para contextualizar la realidad del Poblado Artesanal de Arica, considerando instrumentos de
planificacion, documentos institucionales y otros antecedentes relacionados con el desarrollo
cultural y las artes en la comuna.

Diagnéstico participativo: se desarrollaron instancias participativas orientadas a recoger la
percepcion de artistas, gestores culturales, organizaciones comunitarias, instituciones y otros
actores vinculados al quehacer cultural local del espacio. Estas actividades permitieron
identificar fortalezas, brechas y oportunidades para el desarrollo del espacio. Como
complemento, se realizaron entrevistas a informantes clave con el fin de profundizar aspectos
estratégicos para la gestién del recinto.

Analisis de la informacién: una vez concluido el proceso de levantamiento, la informacion fue
sistematizada y organizada mediante categorias de anadlisis construidas a partir de los
principales hallazgos obtenidos en encuentros, entrevistas y revision documental. Este
proceso permitié identificar los principales desafios y prioridades para la planificacién del
espacio cultural.

Elaboracién de la propuesta del Plan de Gestion: sobre la base del andlisis realizado, se formuld
la propuesta del Plan de Gestién del Poblado Artesanal de Arica, incorporando la definicidn de
mision, visidn, objetivos estratégicos, lineamientos de acciéon y un conjunto de iniciativas
orientadas a fortalecer el desarrollo artistico, patrimonial y cultural del recinto.
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2.1.2 Marco metodolégico

El proceso de analisis de la informacion se desarrollé a partir de un enfoque metodoldgico
cualitativo, integrando herramientas cualitativas que permitieron comprender de manera amplia
las dindmicas, percepciones y necesidades asociadas al desarrollo del Poblado Artesanal de Arica.
Para ello se utilizaron grupos focales y entrevistas semiestructuradas.

Este enfoque permitié recoger las experiencias y perspectivas de artistas, gestores culturales,
organizaciones sociales, instituciones y otros actores vinculados al desarrollo del Poblado Artesanal.

Las actividades participativas constituyeron un elemento central del proceso metodolégico, ya que
permitieron identificar, desde la experiencia de los propios participantes, las principales fortalezas,
brechas y desafios que enfrenta el recinto. Del mismo modo, facilitaron la construccion de
propuestas orientadas a fortalecer su gestidn y proyectar su desarrollo futuro de manera pertinente
al contexto territorial y cultural de la comuna.

Para orientar el analisis de la informacidn recopilada se consideraron los siguientes lineamientos
metodolégicos:

1. Reconocimiento de la perspectiva de los actores participantes, valorando sus
experiencias, interpretaciones y formas de comprender la realidad cultural del
territorio.

2. Desarrollo de un proceso de analisis continuo e interactivo, en el que la interpretacion
de la informacion avanzé de manera paralela al levantamiento de antecedentes,
permitiendo ajustar y profundizar el analisis durante toda la investigacion.

3. Construccion de una interpretacion flexible y comprensiva, sustentada en el didlogo
permanente entre la informacién recopilada, el marco conceptual y los objetivos del
Plan de Gestion.

4. Aplicacion de procedimientos metodolégicos abiertos, favoreciendo la reflexién, el
anadlisis critico y la adaptacion de las herramientas de investigacién segun las
caracteristicas del proceso participativo.

5. Organizacién y categorizacion progresiva de la informacidon, agrupando los
antecedentes en categorias de analisis que facilitaron la identificacion de patrones,
desafios, oportunidades y orientaciones estratégicas para la formulacion del Plan de
Gestion del Poblado Artesanal de Arica.

Ahora bien, para el proceso de produccién y andlisis de informacién se utilizd la propuesta
metodoldgica de andlisis de discurso de IRiquez & Antaki (1998)* que consiste en 3 fases de andlisis,
Y que se presenta esquematizada en el diagrama 1.

4 {Riiguez, L. & Antaki, C. (1998). Andlisis del discurso. “Revista Anthropos”, 177, 59-66.
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Seleccion del corpus de andlisis: se realizd una revision integral de la
informacién obtenida a través de grupos focales, entrevistas
semiestructuradas y demds antecedentes recopilados durante el proceso.
En esta etapa se seleccionaron aquellos contenidos que respondian de
manera mas pertinente a los objetivos del Plan de Gestidn y al analisis del
desarrollo del Poblado Artesanal de Arica.

Codificacion y categorizacion: posteriormente, la informacidn fue
sistematizada mediante un proceso de codificaciéon que permitid
identificar actores relevantes, problematicas, oportunidades y ambitos de
accién. Asimismo, se organizaron los contenidos en categorias analiticas
relacionadas con dimensiones estratégicas como formacioén, participacidn,
creacion, circulacidn, vinculacion con el medio y acceso a las artes y la
cultura.

Construccion de ejes de analisis: finalmente, se identificaron los
principales consensos, tendencias y desafios surgidos del proceso
participativo. Estos resultados fueron contrastados con la revisién
documental y con la informacion cuantitativa obtenida mediante las
encuestas, permitiendo definir los ejes estratégicos, dimensiones de
trabajo y acciones que orientan el Plan de Gestién del Poblado Artesanal
de Arica.
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Diagrama 1: Proceso analisis de informacién
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3. Diagnéstico

El presente capitulo expone los resultados del proceso de co-diagndstico desarrollado para la
elaboracion del Plan de Gestion del Poblado Artesanal de Arica. Este proceso integra informacién
obtenida mediante técnicas de investigacién social y la revision de antecedentes institucionales,
permitiendo identificar las principales necesidades, perspectivas y proyecciones planteadas por los
distintos actores vinculados al desarrollo cultural de la comuna. Para ello, el diagnédstico articula
informacidn proveniente de fuentes primarias y secundarias, constituyendo la base para la
definicidn de los lineamientos estratégicos del presente Plan de Gestién.

3.1 Revision de antecedentes y fuentes secundarias

Como parte del proceso de actualizacidn del Plan de Gestidn, se realizd una revision de fuentes
secundarias consideradas relevantes para contextualizar el diagndstico y comprender el marco
estratégico e institucional en el que se inserta el Poblado Artesanal de Arica. Esta revision permitié
identificar lineamientos, objetivos y orientaciones provenientes de instrumentos de planificacién de
escala regional y comunal que constituyen el marco de referencia para el presente documento.

e Plan de Desarrollo Comunal - PLADECO 2020-2030
e Plan Municipal de Cultura 2026-2029
e Estrategia Regional Quinquenal de Cultura 2024-2029

18



3.1.1.Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la comuna de Arica 2020-2030

A continuacidn, se presenta una sintesis de los principales contenidos que tienen relacién con el
desarrollo de la infraestructura cultural de la comuna y el Poblado Artesanal:

1. Patrimonio Cultural como Identidad Viva

¢ El patrimonio cultural tangible e intangible se percibe como un proceso social y dindmico que
incluye monumentos histdricos, espacios culturales al aire libre, rutas patrimoniales, festivales
religiosos y carnavales.

2. Cultura como Motor Social y Econdmico

e La cultura viva en Arica, especialmente a través de carnavales y practicas comunitarias, se
considera un potencial motor econdmico si se gestionan adecuadamente infraestructuras
culturales, profesionalizacidn de gestores y la creacién de centros multiculturales artesanales.

3. Rescate y Puesta en Valor del Patrimonio

e Persisten desafios importantes, como la desproteccion del patrimonio arqueoldgico, falta de
inversion en infraestructura y ausencia de reconocimiento adecuado en zonas urbanas.

4. Desafios y Propuestas

* Problemdticas como la falta de espacios culturales, la invisibilizacién de los pueblos originarios, y
la escasa promocidn de la cosmovisién andina en el turismo.

19



3.1.2 Estrategia Quinquenal Regional Arica y Parinacota 2024-2029

DIAGNOSTICO
e Formacion y participacion artistica

Existe la necesidad de fortalecer lo que ya hay en la regién, aprovechandolo al maximo desde una
accion publica. A su vez, los objetivos estratégicos impulsan la asociatividad y capacitacion. Este
ultimo enfocado en la formacion de oficios, mencionando a la Escuela - Taller de oficios artesanales
Manos con Memoria, la Escuela Sarafiani de la Fundacién Altiplano, el Galpén Jiwasanaka, la
Corporacién Cultural El Tren, entre otras.

e Memorias, identidades y gestion sostenible del patrimonio.

En la regidn existe un vinculo importante entre las identidades, memorias y experiencias histdricas
de los pueblos indigenas y pueblo tribal afrodescendiente de la zona.

Lo que se ve plasmado en el objetivo estratégico que busca poner en valor las identidades culturales
de la region poniendo énfasis en los enfoques de derecho, territorio, género e interculturalidad, a
través de la identificaciéon, reconocimiento y puesta en valor de cultores y practicas que no han sido
reconocidas a nivel institucional y/o comunitaria debido a brechas de derecho y género.

e Habitabilidad y gestion de espacios de uso artistico, cultural y patrimonial

Se define como muy importante el desarrollo de planes anuales de gestion. Lo que tiene sentido
teniendo en cuenta que region tiene 34 espacios de uso cultural, representando un 2,5% a nivel
nacional, segun el Il Catastro de Espacios Culturales.

Esta necesidad se enlaza con el primer ambito mencionado en torno a la participacién y acceso a la
vida cultural, ya que el uso 6ptimo de estos espacios se encuentra relacionado a la buena
conectividad para el acceso, la difusién y la adecuacion territorial de su oferta. Ademas se
menciona que alrededor del 70% de las actividades culturales son gratuitas.

En cuanto al lineamiento institucional que se propone para estas necesidades se define el objetivo
estratégico de fomentar proyectos de inversidn en infraestructura cultural y patrimonial con
pertinencia territorial, a través de acciones como la identificacidn del estado de conservacién de los
inmuebles de la region utilizados como infraestructura patrimonial, asi como de los inmuebles
patrimoniales en desuso.
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3.1.3 Plan Municipal de Cultura Arica 2026 — 2029

MISION

Arica con una importante produccion artistica local, con una vinculacion entre la gestion municipal
y la ciudadania, para la expresion y consolidacion de las culturas y las artes, poniendo en valor la
identidad y diversidad cultural, promoviendo la construccion de una comuna inclusiva y
participativa, formando audiencias desde etapas tempranas, consolidando la autogestion territorial
y sectorial cultural

VISION

Arica como un referente multicultural a nivel nacional e internacional, reconocido por su identidad
local, su patrimonio cultural e historia destacada por su ambiente multicultural, compuesto por las
diversas expresiones identitarias, cuenta con una oferta programdtica continua y descentralizada,
la que considera las multiples manifestaciones y creaciones locales, la formacidn de audiencias y
talentos desde etapas tempranas

21



EJE 1: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE ESPACIOS CULTURALES

Objetivo

Implementar un plan de mantencidon y mejoras estructurales en la infraestructura cultural
dependiente del municipio, asi como en sedes sociales, con el fin de fortalecer y recuperar espacios
culturales disponibles para la comunidad.

Programas

1) Fortalecimiento de infraestructura cultural y su equipamiento: Adquisicion de equipamiento

fundamental en la realizacién de actividades artistico-culturales. Incluir a distintas organizaciones
culturales para identificar las necesidades mas prevalentes y concentrar recursos y financiamiento
en estos factores.

2) Aumento de espacios culturales disponibles: realizar mejoras en espacios publicos, parques y

otros espacios comunitarios para uso orientado a actividades artistico-culturales.

3) Utilizacién de sedes sociales de sectores de la comuna: realizar mejoras en la infraestructura y

equipamiento para posibilitar su utilizacion en torno al arte la cultura y tradiciones locales

4) Articulacién comunitaria y accesibilidad universal accesibilidad universal: disefiar e implementar

un plan general de desarrollo de infraestructura cultural de la comuna, que involucre tanto la
organizacion como mantenimiento y equipamiento de cada uno de los espacios culturales de
dependencia municipal.

22




3.1.4 Sintesis de revision de fuentes secundarias

Finalmente, se sintetizan los contenidos mas relevantes que emanan de los documentos y
antecedentes revisados, y que tienen relacidn con el Plan de Gestion del Poblado Artesanal. Cabe
destacar que se presenta una sintesis de los puntos en conun y acuerdos identificados en los
documentos revisados, de manera de integrarlos en contenidos sintéticos que guardan relacién con
la totalidad de antecedentes revisados:

e Necesidad de poner en valor las infraestructuras de caracter cultural, generando acciones
que permitan mejorar, habilitar, crear y reponer las infraestructuras culturales de la comuna
de Arica, tanto las administradas por la municipalidad, como las de caracter privado.

e Fala de infraestructura y carencia de espacios culturales, junto con problemas de
conservacién en inmuebles patrimoniales deteriorados o en desuso, y la necesidad de una
plan estructural de mantenimiento y mejoras.

e Necesidad de impulsar proyectos con pertinencia territorial a través del catastro de
inmuebles, junto con articulaciéon con organizaciones culturales locales para identificar
prioridades comunes y asi concentrar los recursos y el financiamiento de manera eficiente.

e Se enfatiza el reconocimiento de las identidades, memorias y cultores de los pueblos
indigenas y del pueblo tribal afrodescendiente, buscando subsanar brechas de género y
derechos. Esta visidn intercultural e inclusiva es recogida plenamente por el PMC, que busca
posicionar a Arica como un referente multicultural nacional e internacional,
complementando la urgencia que plantea el PLADECO sobre la correcta promocion de la
cosmovisién andina.

e Existe un interés compartido por dar herramientas a la comunidad artistica. La Estrategia
Regional fomenta la capacitacién en oficios tradicionales mediante el apoyo a iniciativas
comunitarias como la Escuela-Taller "Manos con Memoria". En sintonia, el PLADECO recalca
la profesionalizacién de gestores como un requisito indispensable para activar la cultura
como motor social y econémico.

e Reforzar procesos formativos orientandolo también hacia la ciudadania, estableciendo
como objetivo estratégico la formacién de audiencias y talentos desde etapas tempranas
(infancia), asegurando asi el relevo generacional y la sostenibilidad del ecosistema cultural
de la comuna.

e Necesidad de fortalecer y proyectar los procesos de transmision de oficios, las condiciones
de trabajo artesanal y su fomento productivo.
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3.2 Resumen actividades técnicas en terreno

Como parte del proceso de actualizacién del Plan de Gestién del Poblado Artesanal de Arica y una
vez concluida la revisidn de antecedentes y fuentes secundarias, se desarrollé la etapa de trabajo

en terreno, orientada al levantamiento de informacién primaria mediante la aplicacién de técnicas

cualitativas y cuantitativas de investigacidn social. Esta etapa tuvo por finalidad complementar los

antecedentes documentales, incorporando la experiencia, percepciones y expectativas de los

distintos actores vinculados al quehacer artistico y cultural de la comuna.

Para ello, se realizaron cuatro encuentros participativos y nueve entrevistas semiestructuradas

dirigidas a agentes culturales, locatarios e informantes clave. Estas instancias permitieron conocer

sus apreciaciones respecto del desarrollo artistico y cultural de la comuna, identificar las principales

fortalezas y desafios asociados al Poblado Artesanal de Arica, y recoger propuestas orientadas a

fortalecer su gestidn y proyeccion.

A continuacidn, se presenta una sintesis de las actividades realizadas dentro del proceso:

PARTICIPANTES

OBIJETIVO

Revision  de | - Estrategia Quinquenal | -Analizar los principales lineamientos estratégicos de la planificacidn regional
antecedentes Regional Arica Parinacota | y comunal, identificando su relacién con el desarrollo artistico e
2024 -2029 infraestructural del Poblado Artesanal de Arica.
- Plan de Desarrollo Comunal | -ldentificar las orientaciones establecidas en los instrumentos de planificacion
PLADECO 2020-2030 comunal respecto de la infraestructura cultural y la puesta en valor del
patrimonio e identidad local.
- Plan Municipal de Cultura
2026-2029 -Identificar los lineamientos implementados, los principales avances
alcanzados y los desafios que permanecen vigentes para el desarrollo del
recinto.
4 1 Encuentro participativo | -ldentificar las principales fortalezas, limitaciones y desafios asociados al
con usuarios y asistentes al | desarrollo del espacio, asi como las oportunidades de mejora vinculadas a la
Encuentros

participativos

Poblado Artesanal de Arica

infraestructura y programacién, desde la experiencia y conocimiento de los
usuarios y asistentes del Poblado Artesanal de Arica.

-Reconocer las valoraciones, expectativas y proyecciones de los participantes
respecto del rol, funcionamiento y desarrollo futuro del Poblado Artesanal de
Arica como infraestructura cultural de la comuna.
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1 Grupo focal con
funcionarios/as de unidades

-Generar una instancia de coordinacién y validacion técnica que permitiera
acompaniar el proceso de elaboracién del Plan de Gestidn, incorporando la

municipales. visién institucional y favoreciendo la articulacion entre los distintos actores
municipales vinculados al espacio cultural.
-Identificar las valoraciones, expectativas y proyecciones de los integrantes de
la Mesa Técnica respecto del desarrollo, gestién y proyeccidon del Poblado
Artesanal de Arica, considerando su actual infraestructura y desarrollo.
1 Grupo focal con | ldentificar las percepciones, expectativas e intereses de empresas del sector
representantes del sector | turistico respecto de su vinculacidn actual con el Poblado Artesanal de Arica,
turismo y operadores | explorando oportunidades de colaboracién que contribuyan al fortalecimiento

turisticos de la comuna

de su gestidn, infraestructura y sostenibilidad.

1 Grupo focal con talleristas
y agentes de mediacion

artistica

Identificar las percepciones, expectativas y necesidades talleristas actuales del
Poblado Artesanal de Arica respecto del funcionamiento, utilizaciéon y
proyeccion del espacio cultural, reconociendo ademas oportunidades de
mejora y potencialidades para el fortalecimiento de su gestién formativa y
turistica.

9

Entrevistas

1 Entrevista grupal a

Artesanos residentes en

Poblado Artesanal

Indagar en las experiencias y proyecciones de agentes culturales relevantes
respecto del desarrollo del Poblado Artesanal de Arica, abordando aspectos
relacionados con infraestructura, la vinculacion con la comunidad y los
desafios para fortalecer su gestion y proyeccion.

1 Entrevista grupal Directiva
y  representantes  Feria
Jiwasan Markasa

Indagar en las principales caracteristicas de la feria, su instalacién en el
poblado artesanal, asi como identificar sus principales necesidades y
propuestas para el desarrollo y recuperacion del espacio.

7 Entrevistas individuales a
artesanos y locatarios del
Poblado Artesanal

Profundizar en las percepciones, experiencias y proyecciones de agentes
culturales relevantes respecto del desarrollo del Poblado Artesanal de Arica,
abordando aspectos relacionados con la programacion artistica, el desarrollo
y diversificacion de publicos, la vinculaciéon con la comunidad y los desafios
para fortalecer su gestion y proyeccion cultural.
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4. Marco tedrico

4.1 Marco Normativo

El presente Plan de Gestidon se sustenta en un conjunto de instrumentos normativos de cardacter
internacional y nacional que reconocen la cultura como un derecho humano fundamental y orientan
la accion de las instituciones publicas en materia de acceso, participacion, diversidad cultural y
proteccion del patrimonio. Estos instrumentos establecen los principios que orientan la gestidn del
Poblado Artesanal de Arica, promoviendo una administracién cultural inclusiva, participativa y
coherente con el marco juridico vigente.

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce el derecho de toda persona a participar
libremente en la vida cultural de la comunidad y a disfrutar de las artes. En este contexto, el presente
Plan de Gestién asume el acceso a la cultura como un derecho fundamental, promoviendo una
programacion inclusiva, mecanismos de participacién y condiciones que favorezcan el ejercicio
efectivo de los derechos culturales por parte de la comunidad.

e Convencion sobre los Derechos del Nifno

Asegura el derecho de los nifios, niflas y jévenes a la libertad de expresidon y pensamiento,
promoviendo su participacion en la vida cultural de la comuna, y en particular de las acciones del
espacio cultural, mediante programas inclusivos y adecuados para su desarrollo integral.

e Convenio N°169 de la OIT

Considerando que Arica es parte de un territorio con alta presencia de comunidades indigenas, el
Plan se compromete a respetar los derechos de los pueblos originarios en todas las actividades
culturales, asegurando su participacion y el reconocimiento de sus tradiciones y conocimientos
como parte esencial del patrimonio cultural.

e Leyde Artesania

La Ley N° 21.788 de Proteccidon y Fomento a la Artesania en Chile, promulgada el 4 de diciembre y
publicada en el Diario Oficial el 12 de diciembre de 2025, establece un marco legal integral para la
artesania. Esta ley tiene como objetivo el reconocimiento de la artesania como una disciplina
artistica cultural, la puesta en valor de sus cultores y cultoras, el fomento de la creacién, promocién,
produccién, difusién, exhibicidn, circulacidon y comercializacidon de la artesania, la proteccion de la
labor artesanal y sus materias primas, y la proteccion y perduracién de la obra y legado de la
artesana y del artesano. Ademas, la ley establece deberes explicitos para el Estado y crea
instrumentos de politica publica, registro, financiamiento y coordinacién institucional.
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4.2 Politica Cultural Nacional

La politica cultural nacional constituye el principal marco programatico que orienta el desarrollo de
los instrumentos de planificacién cultural impulsados por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio. A través de sus principios, enfoques e instrumentos de gestidn, promueve una visidon de
la cultura basada en el ejercicio de los derechos culturales, la participacién ciudadana, la diversidad
cultural y el desarrollo territorial. En este contexto, el presente Plan de Gestidon recoge dichas
orientaciones como fundamento para la planificacion estratégica del Poblado Artesanal de Arica,
reconociendo su rol como infraestructura cultural publica al servicio de la comunidad.

La institucionalidad cultural chilena experimentd un importante fortalecimiento con la creacién, en
el afo 2003, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), organismo que impulsé una
politica cultural alineada con los principios establecidos en la normativa internacional. Esta politica
promovio una perspectiva basada en los derechos culturales, el reconocimiento de la diversidad
cultural y la participacién de la ciudadania en la vida cultural del pais.

Otros avances en materia de desarrollo cultural es la creacién en el afio 2017 del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, que cuenta con 2 Subsecretarias:

e La Subsecretaria de las Culturas y las Artes que tiene como objeto proponer politicas al/la
ministro/a y disefiar, ejecutar y evaluar planes y programas en materias relativas al arte, a
las industrias culturales, a las economias creativas, a las culturas populares y comunitarias
[...]. Forman parte de la Subsecretaria de las Culturas, el Consejo Nacional del Libro y la
Lectura, el Consejo de Fomento de la Musica Nacional, el Consejo del Arte y la Industria
Audiovisual, y el Consejo Nacional de las Artes Escénicas.

e La Subsecretaria del Patrimonio Cultural que tiene como objeto proponer politicas al/la
ministro/a y disefiar y evaluar planes y programas en materias relativas al folclor, culturas
tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial,
infraestructura patrimonial y participacién ciudadana en los procesos de memoria colectiva
y definicién patrimonial.

La creacidn del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio fortalecié la institucionalidad
cultural del pais, permitiendo integrar el desarrollo artistico, la proteccion del patrimonio y la
participacién ciudadana bajo una misma estructura institucional. Esta organizacidon constituye el
principal referente para la implementacidn de politicas publicas culturales en los distintos
territorios, incluyendo aquellas orientadas al fortalecimiento de la infraestructura cultural
municipal.
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Plan de Medidas de la Politica Nacional de Artesania 2025-2030

El Plan de Medidas se inscribe en el proceso de actualizacién de las Politicas Sectoriales, y en el
marco de la Ley 21.045 que encomienda al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio la
responsabilidad de formular y revisar politicas culturales a nivel nacional y regional, apoyado en
instrumentos complementarios como las Estrategias Quinquenales Nacional y Regionales.

El Plan de Medidas es un instrumento de politica publica que contribuye a la planificacion del sector
cultural, al traducir en acciones operativas los objetivos orientados a democratizar la cultura y
promover la democracia cultural. Reconoce al arte, las culturas y los patrimonios como bienes
publicos que deben ser accesibles para todas las personas, al mismo tiempo que permiten el
fomento de la participacion y creacién colectiva desde las comunidades. En efecto, el Plan de
Medidas se instala como una importante herramienta de planificaciéon para la gestidén publica del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio en coherencia con las estrategias de desarrollo
del ecosistema cultural sectorial de Artesania.

De esta manera, el Plan de Medidas, construido desde una reflexién colectiva y participativa,
entrega coordenadas y horizontes, mediante la figura de medidas, que se implementardn a mediano
plazo y para las que se aplicara un sistema de seguimiento.

Los Planes Municipales de Cultura son parte del Programa Red Cultura del Departamento
Ciudadania Cultural de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes. Este Programa encuentra
desplegado en todas las regiones de Chile, y su finalidad es contribuir al desarrollo cultural a nivel
local y nacional, desde ciudadanias diversas, activas e incidentes en la politica publica cultural. El
programa se sustenta en los enfoques culturales de derecho y de territorio, definidos en la
Convencion sobre la Proteccién y Promocidon de la Diversidad de las Expresiones Culturales
(UNESCO, 2005). En este marco, el Programa Red Cultura desarrolla un conjunto de instrumentos y
estrategias orientadas a fortalecer la gestidn cultural local, promoviendo procesos participativos de
planificacidn, articulacién institucional y desarrollo de capacidades en los territorios. Entre sus
principales lineas de accidén se encuentran las siguientes:

e Elaboracion y/o actualizacion de Planes Municipales de Cultura (PMC) con la participacion
de la comunidad en su disefio.

e Mesas de encargadas/os de cultura municipales.

e Mesas de Organizaciones Culturales Comunitarias.

e Elaboracidn y/o actualizacion de Planes de Gestion de Espacios Culturales (PG).

e Red de Espacios Culturales.

e Agenda Municipal de Cultura.
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Los Planes de Gestidn (PG) “son una herramienta de planificacion cultural a mediano y largo plazo
gue busca, por una parte, involucrar a la comunidad en la gestion de espacios culturales publicos y
privados con el fin de co-disefiar estrategias que pongan en el centro a las y los habitantes del
territorio en toda su diversidad. Por otra parte, se concibe como un instrumento que pretende
proyectar el desarrollo de los espacios gracias a la elaboracién de estrategias que permitan su
permanencia en el tiempo”>. En este contexto, los Planes de Gestién se constituyen como
herramientas estratégicas para orientar el desarrollo de los espacios culturales, permitiendo definir
objetivos, lineamientos y acciones acordes con las caracteristicas del territorio, las necesidades de
la comunidad y los desafios propios de cada infraestructura cultural.

La construccién de los Planes de Gestidn presenta 6 enfoques que buscan garantizar su sentido de
pertenencia, tanto con la comunidad como con los equipos de trabajo de dichos espacios. Los
enfoques propuestos son los siguientes:

e Enfoque contextual: que busca establecer lazos estrechos entre las précticas culturales y el
contexto especifico en que estas emergen.

e Enfoque participativo: donde se concibe la participacién como una construccidn colectiva,
encaminada a acciones comunes que busquen contribuir a disminuir las desigualdades y
brechas estructurales y simbdlicas en el acceso y en la participacion cultural.

e Enfoque de publicos: con el cual se busca promover la participacién activa de las personas
en los espacios culturales.

e Enfoque de derechos: asumiendo la vision de los Derechos Humanos en las politicas publicas
del Estado.

e Enfoque territorial: enfoque que se proyecta a través de una gestion cultural pertinente y
situada®.

Bajo los enfoques planteados,

“se entiende la cultura en tanto como conjunto de expresiones que constituyen el
patrimonio y la identidad de un pueblo y les otorgan sentido como colectividad. Ya no se
trata solo de difundir determinados acervos artisticos o culturales en la ciudadania, sino
también de proveer las condiciones para que todas las comunidades puedan ejercer libre y
plenamente sus creencias, saberes y practicas culturales. Asi definida, la democracia cultural
concibe a los sujetos como agentes activos y coproductores de la vida cultural, haciendo de
la participacién el motor primordial de las politicas publicas””.

5> MINCAP (2023). Guia metodoldgica para la construccién de Planes de Gestién con enfoque de publicos,
p.23.

& MINCAP (2023). Guia metodoldgica para la construccién de Planes de Gestidn con enfoque de publicos,
pp.24-26.

7 MINCAP (2023). Guia metodoldgica para la construccién de Planes de Gestién con enfoque de publicos,
p.26.
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Los objetivos definidos para los espacios culturales constituyen un referente para la gestion del
Poblado Artesanal de Arica. Si bien estas orientaciones fueron formuladas para infraestructuras
culturales de caracter general, sus principios resultan plenamente aplicables al Poblado Artesanal,
especialmente en materias de acceso ciudadano, participacion cultural, articulacion territorial y
fortalecimiento del desarrollo artistico local.

¢ Desarrollar una tarea basica y préxima al ciudadano de informacién, formacién y ocio.
Desarrollar procesos de participacién ciudadana.

e Actuar como punto de referencia en su dmbito en determinadas tematicas o tipos de
actividades.

¢ Desarrollar iniciativas socioculturales con proyeccion hacia el entorno mas inmediato y también
con proyeccion hacia la ciudad en programas de caracter mas general.

¢ Desarrollar sus tareas con racionalidad de recursos humanos y materiales. Por lo tanto, las
actividades de un centro cultural de nivel comunal y/o provincial giraran en torno a los siguientes
ejes:

¢ Atencidn al ciudadano

e Servicios sociales

e Servicios al tejido asociativo

¢ Actividades culturales de pequeiio o mediano formato ® Dependencias polivalentes para
diversos usos

e Servicios especificos basicos

Finalmente, se presenta un diagrama del proceso de elaboracion de Planes de Gestion de espacios
culturales con enfoque de publicos.
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Esquema 1: Enfoques para la elaboracién de un Plan de Gestion

Enfoque d.e Enfoque
democracia contextual
cultural
ENFOQUE
Enfoque PARA LA Enfoque
territorial . ticipati
CONSTRUCCION participativo
DE UN PG
Enfoque de Enfoqye de
derechos publicos

Fuente: Guia metodoldgica para la construccion de Planes de Gestion con enfoque de publicos,
pag. 27. MINCAP, 2023

En sintesis, la politica cultural nacional proporciona el marco programatico y metodoldgico que
sustenta la elaboracién del presente Plan de Gestidn. Los principios de participacion, enfoque
territorial, desarrollo de publicos, democracia cultural y ejercicio de los derechos culturales orientan
las estrategias propuestas para el Poblado Artesanal de Arica, fortaleciendo su rol como
infraestructura cultural publica al servicio del desarrollo artistico y cultural de la comuna.
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5. Diagndstico y participacion ciudadana: identificacion de brechas y desafios en torno al
desarrollo del Poblado Artesanal de Arica

La etapa de diagndstico participativo permitié recopilar y analizar informacién proveniente de los
distintos actores vinculados al quehacer artistico y cultural del Poblado Artesanal de Arica,
incorporando las percepciones, experiencias y propuestas surgidas durante las actividades
participativas desarrolladas en el proceso de elaboracidn del Plan de Gestion.

La sistematizacion y el anadlisis de la informacidn recopilada permitieron identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que inciden en el desarrollo del Poblado Artesanal, asi como
reconocer las principales brechas y desafios que orientardn la definicion de sus lineamientos
estratégicos y acciones futuras. De este modo, el diagnéstico integra tanto la evidencia obtenida
mediante la revision documental como los aportes recogidos en el proceso participativo,
proporcionando una vision amplia del contexto en que se inserta el Poblado Artesanal de Arica.

Con el propdsito de sintetizar la informacion obtenida, se utilizé la herramienta de analisis FODA, la
cual permite organizar los factores internos y externos que inciden en el desarrollo de una
organizacion y facilitar la identificacion de prioridades para la planificacién estratégica. En términos
generales, el FODA “(...) es una herramienta que, a través de un sencillo método, permite conformar
un cuadro sobre la situacién actual de una organizacion, lo que constituye un excelente punto de
partida para sistematizar gran parte de la informacién arrojada durante esta etapa y realizar un
diagndstico responsable y acertado. Entre las variables que conforman un FODA, las Fortalezas y
Debilidades pertenecen al ambito interno de la organizacidn, por lo que siempre sera posible actuar
para incidir sobre ellas. Las Oportunidades y Amenazas, en cambio, se sitlan fuera de la
organizacidn, resultando muy dificil poder modificarlas.

A partir de un analisis FODA, debieran poder responderse las siguientes preguntas en relaciéon con
la organizacion:

¢ i Como se pueden explotar sus fortalezas?

e i Coémo se pueden aprovechar sus oportunidades?
e iComo se pueden frenar sus debilidades?

* iComo se pueden mitigar sus amenazas?”®

8 CNCA (2011) “Guia Introduccién a la gestion e infraestructura de un Centro Cultural comunal”, pags. 29-30.
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En este contexto, el andlisis FODA constituye una herramienta de apoyo para interpretar los

resultados del diagndstico participativo, permitiendo reconocer aquellos aspectos que favorecen el

desarrollo del espacio, asi como los factores que representan desafios para su consolidacién como

infraestructura cultural publica. Los principales resultados se presentan a continuacion.

Fortalezas

Ubicacién estratégica del Poblado Artesanal de Arica en zona de alto
transito, favoreciendo su accesibilidad

Alto nivel de conocimiento del Poblado Artesanal de Arica por parte de la
comunidad como uno de los principales espacios culturales de la
comuna.

Reconocimiento del espacio por su valor arquitectdnico, historico y
patrimonial, constituyéndose como un referente cultural para la
comuna.

Posicionamiento del Poblado Artesanal de Arica como uno de los
principales espacios para venta de artesania local.

Espacio privilegiado para realizacion de actividades de educacién
patrimonial con NNJ

Oferta de artesania de calidad, realizada in situ e inspirada en
cosmovision andina y tradiciones locales

Entorno natural y arbolado se constituye como un pulmén verde dentro
de la comuna, incluyendo fauna silvestre

Se realizan actividades tradicionales e identitarias de la zona andina, como
ferias de venta de productos, encuentros y actividades artisticas

Su oferta tradicional de artesania y gastronomia se ha diversificado,
buscando abarcando nuevos publicos

Oportunidades

Existencia de un creciente interés por mediacidn artistica y técnicas
tradicionales, favoreciendo el fortalecimiento del vinculo entre el
Poblado artesanal y nuevos publicos.

Retomar la relevancia de afios anteriores, recuperando la participacion
comunitaria y la dindmica artistica tradicional del espacio

Potencial para fortalecer participacion del sector privado, ampliando las
oportunidades de financiamiento, colaboracion y desarrollo de iniciativas
culturales y gastrondémicas .
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Potencial para recuperar su atractivo turistico, mediante la vinculacién
con el turismo cultural, aprovechando el valor histérico, arquitectdnico y
patrimonial del Poblado Artesanal.

Centro de interpretaciéon de vida y cultura andina en la comuna de Arica,
de manera de replicar y mostrar las formas de vida tipicas de la zona
altiplanica

Regular y organizar horarios de atencion de talleres y oferta
gastrondmica, en base a afluencia de publicos

Incluir sefialética e informacién para el visitante, junto con realidad
aumentada -QR o RV-.

Capacidad para articular recursos provenientes de la inversion municipal
y de la colaboracién con el sector privado

Posibilidades de fortalecer con establecimientos educacionales para el
desarrollo de actividades de educacion patrimonial

Fortalecer vena de productos, experiencias en los talleres, asi como
talleres de corta duracidn para visitantes

Debilidades

Requerimientos de mantencién y mejoramiento de la infraestructura,
particularmente en cierres, bafios, techumbres, sefialética, entre oros.

Necesidad de mejoras en seguridad del inmueble, a nivel de cierres
perimetrales, y accesos controlados al espacio municipal

Necesidad de revision y mantenimiento en sistemas y servicios como
alcantarillado, red de agua potable y sistema eléctrico.

Necesidad de reconversidn de uso de talleres y espacios, pasando de
espacios habitacionales a uso exclusivamente comercial o taller
productivo ligado a la artesania local

Mejoras en accesibilidad y desplazamiento para personas mayores o con
movilidad reducida

Bajo uso de locales y talleres disponibles, junto con percepciéon de poca
dinamica cultural por parte de visitantes

Necesidad de contar con mejores sistema de seguridad y vigilancia, ya
que los robos son comunes en los talleres y locales

Sefialética e informacidn insuficiente respecto de accesibilidad y
visibilizacion externa del espacio.

Amenazas

Riesgo de pérdida de conocimientos y técnicas dado que no existen
espacios formales de largo plazo de ensefianza o transmisién de dicho
conocimiento

34



Abandono progresivo del espacio cultural y pérdida de patrimonio
cultural local

Riesgo de deterioro progresivo de la infraestructura, asociado al uso
permanente y baja mantencion.

Potencial perdida de relevancia del espacio cultural dada su baja
dindmica cultural y visibilizacidon dentro de la comuna de Arica

Necesidad de continuar con mejoras en el entorno del poblado, tanto en
plazas, borde rio y accesos.

Necesidad de revisién desde prevencion de riesgos relacionados al
estado de la infraestructura y servicios.
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5.1 Tabla resumen diagndstico: brechas y desafios

El proceso de diagndstico participativo, que incluyo tanto revision de antecedentes, grupos focales
como entrevistas con agentes clave, permitié identificar un conjunto de brechas que inciden en el
desarrollo del Poblado Artesanal de Arica y en su relaciéon con la comunidad, las que puestas en
comun reflejan de manera sintética los desafios que enfrenta el Poblado Artesanal en diversos
ambitos, permitiendo una vision completa de sus brechas mas que la sola suma de sus partes en
base a cada antecedentes o técnica utilizada.

Con el propésito de sintetizar los principales hallazgos del diagndstico, a continuacién, se presenta
una tabla que organiza las brechas y desafios identificados en ejes tematicos. Esta sintesis integra
los resultados obtenidos mediante la revision documental y el proceso participativo, orientando de
menara sistematica y no compartimentada la definicion de los lineamientos estratégicos y las
acciones contempladas en el presente Plan de Gestién.

Programacion y formacion

Brecha Desafio

Oferta limitada de actividades artisticas y
culturales dirigidas a nifias, nifos y jovenes,
favoreciendo una baja participacion de este
segmento

Fortalecer la programacion dirigida a nifas,
nifos y jovenes, considerando los limites de la
infraestructura

Necesidad de contar con una estrategia de
marketing cultural en torno al espacio, que
reavive el interés de la poblacién por el
poblado artesanal

Desarrollo de estrategia de visibilizacion del
espacio a nivel comunal y regional

Necesidad de reforzar la comunicacién de la
programacion artistica entorno a la artesaniay
gastronomia, para promover el acceso
oportuno de la comunidad a las actividades

realizadas en el Poblado Artesanal

Implementar una estrategia integrada de
difusion, resaltando las actividades realizadas
en el Poblado Artesanal a través de redes
canales de

sociales, sitio web vy otros

comunicacion.

Patrimonio local

Brecha

Desafio
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Deterioro de muestra de arquitectura andina,
como cercos, murallas y techumbre

Realizar mejoras y reparaciones en

construcciones y cercos perimetrales

Necesidad de recuperar la vinculacidén vy

desarrollo turistico del Poblado

Rearticular la relacién con sector turismo,
incluyéndose tanto en rutas patrimoniales e
histéricas, asi como en actividades e hitos
regionales y nacionales

Cuidar el desarrollo y legado de artesania local | Generar lineamientos en torno al tipo de
tradicional, incluyendo presencia de otros | actividades artesanales vy artisticas a
pueblos indigenas y afrodescendientes desarrollar en el poblado.
Gestion Municipal y articulacion

Brecha Desafio
Necesidad de mejorar relacién y confianza | Promover instancias de intercambio vy
entre locatarios y municipio, de manera de | organizacién entre locatarios del poblado
proyectar el espacio de manera conjunta y
articulada
Necesidad de contar con una gobernanza clara | Generar instancias de articulacidn interna en

en torno a decisiones para desarrollo vy
proyeccion del espacio

base a una gobernanza del espacio cultural

de de
desarrollo y fidelizacion de publicos, que

Ausencia una estrategia formal
permita conocer, segmentar y fortalecer la
relacion con los distintos publicos asistentes al

Poblado Artesanal

Disefiar e implementar una estrategia integral
de desarrollo y fidelizacién de publicos,
incorporando mecanismos de caracterizacion,
segmentacioén, seguimiento y evaluacion de la
participacién de las distintas audiencias.

Mejorar visibilizacion y difusidn de espacio
cultural y artesanal

Implementar una estrategia de difusion de las
actividades del espacio, asi como las mejoras y
propuestas proyectadas

Mejora procesos de informacion sobre
procesos licitatorios y comerciales dentro del
espacio

Estructurar proceso de llamados a licitaciones
y convocatorias, de manera de alcanzar
interesado de manera amplia y diversa,

aumentando la competitividad del espacio

Participacion

comunitaria

Brecha

Desafio

Necesidad de reforzar y formalizar relacion con

sistema educativo para el desarrollo

Fortalecer la articulacion con los

establecimientos educacionales, promoviendo
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permanente de actividades de formacién de
audiencias y mediacidn cultural y patrimonial.

una participacidn sistematica de nifias, nifios y
del Poblado
Artesanal y educacién patrimonial

jovenes en las actividades

Necesidad de contar con nuevos publicos
visitantes al espacio cultural

Generar instancias de contacto con nuevos
publicos, a de
convocatorias a talleres y actividades

través invitaciones 'y

Sistematizar oferta de talleres para publico
general y nuevos publicos

Disefiar oferta programadtica y de talleres para
publicos asiduos y publicos nuevos del espacio

Infraestructura
Brecha Desafio
Requerimientos de mantencién y | Impulsar un programa permanente de
mejoramiento de la infraestructura del espacio | mantencion y  mejoramiento de |la

y de su equipamiento, derivados del uso
intensivo del recinto y de la necesidad de
preservar sus condiciones de funcionamiento.

infraestructura y del equipamiento técnico,
priorizando aquellos elementos que aseguren
la continuidad y calidad de la programacién
artistica.

Necesidad de actualizar las condiciones de
accesibilidad universal y de seguridad del
inmueble, con el fin de garantizar un acceso
seguro e inclusivo para todas las personas.

Fortalecer las condiciones de accesibilidad,
seguridad y gestion del riesgo del Poblado
Artesanal mediante la revisién y actualizacion
de sefalética, rutas de evacuacion, zonas de
seguridad y otras medidas orientadas a
mejorar la experiencia y proteccién de los
publicos.
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6. Mision y Visidn

Vision

El Poblado Artesanal se proyecta como el principal referente de creacion artesanal, transmision de
saberes y encuentro comunitario y acceso inclusivo, lugar de encuentro entre la artesania local y la
formacion de nuevas generaciones y en el rescate de técnicas ancestrales.

Mision

Promover, salvaguardar y transmitir activamente el patrimonio cultural, los oficios ancestrales y la
identidad andina de la region de Arica y Parinacota, donde el Poblado Artesanal se proyecta como
un espacio comunitario e inclusivo para los habitantes de la comuna y turistas, promoviendo el
aprendizaje continuo, produccion de artesania de autor y desarrollo de experiencias turisticas,
formativas y culturales sostenibles
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7. Propuesta de ejes y acciones

7.1. EJES estratégicos

Los ejes estratégicos constituyen la base de la propuesta de desarrollo del Poblado Artesanal de
Arica para el periodo de vigencia del presente Plan de Gestién. Su definicidn surge del andlisis
integrado de la revision documental, el diagndstico participativo, las entrevistas, los grupos focales,
las mesas técnicas y la sistematizacién de las principales brechas, desafios y oportunidades
identificadas durante el proceso de actualizacion del instrumento.

En este contexto, se definieron cuatro ejes estratégicos que orientan el desarrollo institucional del
espacio abordando de manera articulada los principales ambitos de gestién identificados como
prioritarios por la comunidad, los agentes culturales y los equipos técnicos participantes. Cada eje
incorpora un objetivo estratégico que orienta la implementacion de las acciones propuestas para
fortalecer el rol del Poblado Artesanal de Arica como infraestructura cultural publica al servicio de
la comuna de Arica.
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EJE 1: Infraestructura del Poblado Artesanal

Objetivo

Contar con presupuesto para realizar mantencién y mejoras constates al espacio, tanto en
infraestructura como en equipamiento y accesibilidad

Programas

1) Mantencion: fortalecer la mantencién del espacio, realizando mejoras necesarias al inmueble
para su optimizacién y prevencion de riesgos

2) informacidn y seguridad: revisién y disposicion de informacidn e instrucciones de seguridad
para desplazamiento de publico o emergencias

3) Accesos y entorno: realizar mejoras en los accesos y entorno del poblado tanto en informacién
vial y sefialética como luminarias y veredas

4 Reparaciones: realizar reparaciones y construcciones en torno a la seguridad del espacio, asi
COMO en acceso y servicios

5) Espacio inclusivo: Desarrollar un diagnédstico integral sobre las condiciones de accesibilidad e

inclusidn del Poblado, implementando mejoras progresivas en la infraestructura para avanzar hacia
estandares de accesibilidad universal.
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EJE 2: Gestion institucional del Poblado Artesanal

Objetivo

Realizar ajustes a nivel organizacional para una mejor gestién del espacio, junto con supervisar las
mejoras en areas de infraestructura y vinculo con la comunidad.

Programas

1) Recursos humanos: de manera de llevar adelante la reorganizacion del espacio, se considera
necesario contar con una administracion directa, que pueda tomar decisiones estratégicas para el
uso, mantencion y gestién del recinto.

2 Difusién y visibilizacion: implementar una estrategia comunicacional del Poblado que incluya
tanto la difusidn de sus actividades, como su visibilizacién y posicionamiento.

3) Articulacién institucional y comunitaria: reforzar estrategias de vinculacién con organizaciones
culturales y artisticas, instituciones culturales, y organizaciones de base de la comuna.

4 Organizacién y uso de talleres: a mediano plazo, se considera necesario que los talleres pasen a
ser exclusivamente de uso comercial, o de produccién de artesania
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EJE 3: Patrimonio y turismo

Objetivo

Fortalecer la identidad y la valoracién del patrimonio local, mediante actividades que visibilicen los
aspectos histéricos y culturales del territorio, con el fin de promover la identidad local y la artesania
con énfasis la zona andina y el patrimonio material, inmaterial y natural.

1 Educacién patrimonial: reforzar las actividades realizadas con sector educativo para educacion

ligada a patrimonio y tradiciones andinas del territorio, de manera de posicionarlo como el centro
de educacidn patrimonial de la comuna

2) Poblado Artesanal y arte indigena: Disponer de espacios permanentes dentro del inmueble para

exposicidn de arte o materiales elaborados en torno a la tematica patrimonial indigena local.

3) Recuperar relacidén con sector turismo: Fortalecer la vinculacion del Poblado Artesanal con el
sector turistico, y promoviendo su incorporacidn en circuitos culturales, rutas y actividades de
interés regional y nacional, contribuyendo a reposicionarlo como un referente cultural de la ciudad
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7.2 Bandeja de actividades. Detalles de actividades a realizar por cada eje y programa

PUBLICO A
a 2 PERIODO FUENTE
LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION DESCRIPCION OBJETIVO / IMPLEMENTACION INDICADOR FINANCIAMIENTO
ENCARGADO
1) Mantencidn: 1. Implementar un plan Crear un plan de Equipo técnico Afo 1 Documento Municipio
EJE 1: fortalecer la de mantencidn general mantencién general cultura Plan de
mantencion del del Poblado con presupuesto anual Mantencion
INFRAESTRUCTURA | espacio,
realizando 2. Diagndstico del Diagnostico general Equipo técnico Afio 1 Registro de Municipio
mejoras estado actual del del estado actual del cultura acciones
necesarias al Poblado inmueble implementadas
inmueble para su
optimizacién
2) informaciony 3. Generar un catastro Realizacion de un Municipio Afo 1 Registro de Municipio
seguridad: de zonas que necesiten estudio diagndstico espacios
revision y adecuaciones o sobre adecuaciones y dafiados
disposicion de reparaciones en torno a mejoras
informacioén e seguridad
instrucciones de 4. Revision y realizacién Revision y realizacion Municipio Afo 1-.2 Registro de Municipio, MINCAP
seguridad para de mejoras respecto a de mejoras respecto a espacios por
desplazamiento seguridad seguridad de mejorary
de publico o asistentes y avancey
emergencias trabajadores ejecucion de las
reparacionesy
mejoras
5. Implementar Implementar Municipio Afo 2 -3 Avancey Municipio, MINCAP
reparaciones adecuaciones y ejecucion de las
reparaciones en el reparacionesy
inmueble del Poblado mejoras
3) Accesos y 6. Revision de Revisién de necesidad Municipio Afo 2-3 Registro de Municipio
entorno: realizar | necesidades en torno al es torno a acceso del espacios por
mejoras en los acceso del Poblado Poblado informacidn mejorary
acceso y entorno vial como luminarias, avancey
del espacio veredas ejecucion de las
cultural, tanto en reparaciones y
informacién vial mejoras
como luminarias, | 7.implementacion de realizacidon de mejoras | Municipio Afo 2-3 Registro de Municipio
veredas mejoras torno a acceso torno a acceso a los espacios por
del poblado espacios del poblado mejorar y
avance y
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ejecucion de las
reparacionesy
mejoras

8. Instalacion de Instalacién de Municipio Ano 1 Instalacién de Municipio
bicicletero para estacionamiento para estacionamient
visitantes bicicletas dentro del o para bicicletas
recinto, para que
visitantes puedan
acceder y resguardar
sus bicicletas
4 Reparaciones: 12. Revision de Revision de Municipio Afo 1 Registro con Municipio, MINCAP
realizar programacién para programacion para estado actual
reparaciones y utilizaciény utilizacion y de
construcciones aprovechamiento de aprovechamiento de equipamiento
entornoala espacios espacios
seguridad del 13. Equipamiento de Equipamiento de nave | Municipio Ano 1 Registro con Municipio, MINCAP
espacio, asi nave central para central para estado actual
COmo en acceso exposiciones de artes exposiciones y uso de
y servicios visuales multiple equipamiento
5) Espacio Realizacion mejoras Municipio Afio 1 Registro de Municipio Realizacion de un
inclusivo: para accesibilidad al espacios dafiados estudio diagnostico

Desarrollar un
diagnéstico
integral sobre las
condiciones de
accesibilidad e
inclusion del
Poblado,
implementando
mejoras
progresivas en la
infraestructura
para avanzar
hacia estandares
de accesibilidad
universal.

inmueble, (en base al DS
50/2016, Ley de
Urbanismo y
Construcciones)

sobre adecuaciones
y mejoras para
accesibilidad al
inmueble, (en base
al DS 50/2016, Ley
de Urbanismo y
Construcciones)

47



PUBLICO

PERIODO

FUENTE

LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION DESCRIPCION OBIJETIVO / IMPLEMENTACION INDICADOR FINANCIAMIENTO
ENCARGADO

EJE 2: 1) Recursos Organizacion interna Robustecer el trabajo Equipo técnico Ano 1-2 Disefio Municipio
humanos: de manera | para generar figura de del equipo de gestion cultura organizacional

GESTION de llevar adelante la encadgado-a de recinto en areas como

INSTITUCIONAL | reorganizacion del infraestructura y
espacio, se considera vinculacién con el
necesario contar con medio
una administracion
directa, que pueda
tomar decisiones
estratégicas para el
uso, mantencién y
gestion del recinto.
2 Difusiény implementar una implementar una Equipo técnico Afo 2-3-4 Disefio Municipio
visibilizacion: estrategia estrategia cultura organizacional
implementar una comunicacional del comunicacional del
estrategia Poblado Poblado que incluya
comunicacional del tanto la difusion de sus
Poblado que incluya actividades, como su
tanto la difusion de visibilizacion y
sus actividades, posicionamiento.
como su
visibilizacién y
posicionamiento.
3) Articulacion 17. Identificacién de Identificacion de Equipo técnico Ano 1 Base de datos | Municipio
institucional y instituciones y instituciones y cultura de actividades
comunitaria: generar | organizaciones organizaciones realizadas al
estrategias de colaboradoras colaboradoras (areas ano
acercamiento y educacion, turismo,
vinculacién con org. comunitarias,
organizaciones discapacidad)
culturales y 18. Reunidn con Reunidn de trabajo Equipo técnico Ano 1 Acta de Municipio
artisticas, instituciones y inicial con cultura / reuniones y

instituciones
culturales, y
organizaciones de
base de la comuna

organizaciones
colaboradoras

instituciones y
organizaciones
colaboradoras

comunicaciones

planificacion
de actividades

4 Organizacién y uso
de talleres: a
mediano plazo, se
considera necesario
que los talleres
pasen a ser
exclusivamente de

Reorganizacion de uso
de talleres para
exclusivo uso comercial
y de produccién de
artesania

Reorganizacion de uso
de talleres para
exclusivo uso
comercial y de
produccién de
artesania, fomentando
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uso comercial, o de
produccién de

la participaciény
reactivacion comercial

artesania
PUBLICO .
. A 2 PERIODO FUENTE
LINEAMIENTO AMBITO ACCION DESCRIPCION OBJETIVO / IMPLEMENTACION INDICADOR FINANCIAMIENTO
ENCARGADO
EJE 5: 1 Educacion Calendario de Calendario de Sistema Afo1l,2,3,4 Calendario Municipio, MINCAP
patrimonial: actividades con sector actividades con sector | educativo de la actividades
PATRIMONIO Y reforzar las educativo para educativo para comunay
TURISMO actividades educacion ligada a educacion ligada a region
realizadas con patrimonio y tradiciones | patrimonioy
sector educativo andinas del territorio tradiciones andinas del
para educacion territorio,
ligada a patrimonio incorporando jardines,
y tradiciones escuelas y liceos
andinas del
territorio, de
manera de
posicionarlo como
el centro de
educacion
patrimonial de la
comuna
2) Poblado Disponer de espacios Disponer de espacios Comunidadesy | Afio2,3,4 Registro Municipio, MINCAP,

Artesanal y arte
indigena: Disponer
de espacios
permanentes
dentro del
inmueble para
exposicion de arte
o materiales
elaborados en
torno a la temdtica
patrimonial
indigena local.

dentro del poblado para
exposicion de arte
indigena local.

permanentes dentro
del poblado para
exposicion de arte o
materiales elaborados
en torno a la tematica
patrimonial indigena
local.

organizaciones
indigenas

fotografico
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3) Recuperar
relacién con sector
turismo: Fortalecer
la vinculacion del
Poblado Artesanal
con el sector
turistico, y
promoviendo su
incorporacion en
circuitos
culturales, rutasy
actividades de
interés regional y
nacional,
contribuyendo a
reposicionarlo
como un referente
cultural de la
ciudad

Fortalecer incorporacion
en circuitos culturales,
rutas y actividades de
interés regional,
contribuyendo a
reposicionarlo como un
referente cultural de la
ciudad

Fortalecer la
vinculacidn del

Poblado Artesanal con

el sector turistico, y
promoviendo su
incorporacién en
circuitos culturales,

rutas y actividades de

interés regional y
nacional,
contribuyendo a

reposicionarlo como
un referente cultural

de la ciudad

Operadores
turisticos de la
comuna

Afo2,3,4

Documento
con estrategia

Municipio
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