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INTRODUCCION

El Museo del mar de Arica en adelante (MMA) nacié como un regalo de Nicolas Hrepic
Gutunic a la ciudad de Arica, al compartir con la comunidad su coleccién particular de 700
moluscos. Es un museo privado de historia natural y cultura del mar, que ofrece una
coleccion de mas de 1.700 especies marinas, siendo el conjunto de caracolas la exhibicion
mas importante. El Museo tiene la coleccion malacolégica mas grande de Chile y una de
las grandes a nivel mundial, dificilmente replicable, durante mas de 58 afios se han
recolectado especies de todo el mundo y la coleccion contintia creciendo. Tiene 14 afios de
funcionamiento y hace 7 es administrado por la Fundacion Hrepic.

FUNDACION HREPIC

Como esfuerzo privado el museo en sus inicios se financiaba a través de la recaudacién de
entradas y venta de recuerdos, sin embargo, no se lograba cubrir los gastos operativos del
museo, por lo que el afio 2013 nace la Fundacién Hrepic, con el fin de poder postular a
concursos publicos y utilizar la ley de donaciones para obtener financiamiento para el
museo y potenciar las areas de desarrollo en las lineas del medio ambiente, educacion y
cultura, con el fin de convertirse en una atraccion turistica para la ciudad.

HISTORIA

- El MMA abre sus puertas en octubre de 2006, con una exhibicibn de
aproximadamente 700 especies de caracolas provenientes de diversas partes de Chile y el
mundo.

- El material exhibido formaba parte de la coleccion privada del fundador del Museo,
Nicolas Hrepic Gutunic, quien el afio 1962 comenzo la coleccion.

- En sus 14 afios de funcionamiento ha aumentado su coleccion en exhibicion
consolidandose como uno de los museos mas importantes en su tipo en Latinoamérica.

COLECCION

La base de la coleccion del MMA es la coleccién malacoldgica, que cuenta con mas de
1.700 especies y mas de 6.000 piezas provenientes de los 5 océanos, las que hacen de
ésta la mas grande coleccion malacoldgica exhibida de Sudamérica.



Entre las especies destacan caracolas, bivalvos, corales, equinodermos, crustaceos,
peces, fésiles entre otras piezas recolectadas.

IMPACTO

Son 2 las areas en que se puede comentar el impacto que ha tenido el MMA:

Fuera de la ciudad de Arica, apareciendo en muchas guias internacionales de turismo, en
reportajes de revistas de turismo o en diarios de circulacién nacional como El Mercurio, que
una vez nos catalogé entre en los “7 museos sorprendentes para visitar a través de Chile”
(10 de febrero 2008), con lo que el museo hace su aporte para fomentar el turismo en Arica.

En la ciudad de Arica, por las actividades que realiza el museo, como el concurso
fotogréfico, los talleres abiertos a la comunidad y muestras itinerantes en los colegios, con
lo que se ha interactuado con mas de 80.000 personas en la ciudad, en los ultimos 5 afos.

COMUNIDAD

La construccion de una comunidad en torno al MMA, mas alla del publico que visita sus
dependencias, se realiza a través de dos lineas de trabajo: comunidad virtual y actividades
de vinculacion con la ciudadania.

REDES SOCIALES

El museo cuenta con un sitio web informativo_www.museodelmardearica.cl, donde se
entregan los principales datos de su coleccién y de sus actividades. En las redes sociales
cuenta con una comunidad de mas de 9.000 seguidores y amigos en Facebook, Twitter e
Instagram. Ademas cuenta con un canal de YouTube.

ACTIVIDADES DE VINCULACION

Ampliando su labor de acercamiento con la comunidad de la regién, desde el afio 2015 el
MMA de Arica cuenta con un programa de actividades que incluyen concurso fotogréfico,
talleres, visitas guiadas, muestras educativas itinerantes, exhibiciones especiales, entre
otros.


http://www.museodelmardearica.cl/
http://www.museodelmardearica.cl/

DIFUSION

Desde su fundacion el MMA de Arica ha figurado en diversos medios de comunicacion local,
nacional e internacional. Su cobertura medial cuenta desde el atractivo de su coleccion
exhibida, hasta las actividades que constantemente realiza.

El museo esta resenado en guias de turismo internacional como Frommer’s, Footprint Chile
Handbook, Fodor’s, entre otros; ademas de los circuitos informativos nacionales y locales.

APORTE A LA REGION

Oferta museologica.
El MMA es un cuarto de la oferta museoldgica de Arica y la mitad de la oferta
tematica de museos. Tomando en cuenta que existen 4 en total:

Museos Historicos

1. Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa (dependiente de la Universidad de
Tarapacd)

2.- Museo de sitio Colén 10 (dependiente de la Universidad de Tarapaca)

3. Museo Histérico y de Armas de Arica (dependiente del Ejército de Chile)

Museo de Historia Natural
1 MMA de Arica (dependiente de la Fundacion Hrepic)

CONCIENTIZACION Y PROTECCION AMBIENTAL

El mar es un elemento fundamental dentro de la identidad cultural de Arica, cuyo uso se
remonta histéricamente desde los pescadores de la Cultura Chinchorro, hasta los conflictos
geopoliticos y limitrofes. Su impacto abarca el control del clima, la economia, generaciéon
de alimentos, deporte, recreacion, transporte, integracién social, etc. Dado lo anterior y
considerando las caracteristicas medioambientales particulares de la regién, el museo tiene
la misién de ser una entidad clave en la generacion de una cultura ecoldgica ligada a la
biosfera marina.

HITOS

1962 Nicolas Hrepic recibe de su esposa Gertrudis Cabello, como regalo de cumpleafios
dos caracolas, que llegarian a ser las dos primeras de una extensa coleccion.

2004. Nicolas Hrepic toma la decisién de abrir el museo como una forma de hacer un aporte
a la comunidad.

2006. EI MMA abre sus puertas, con una coleccion de 700 especies de moluscos.



2010. Nicolas Hrepic es reconocido por su “Aporte a la Difusién y Proteccion del Patrimonio
Natural”, por el Consejo de la Cultura y las Artes, Monumentos Nacionales y Dibam.
2012. Se crea la Fundacién Hrepic con el objetivo de potenciar el museo y generar
proyectos para integrar a la comunidad.
2015. Se realiza la primera version del Concurso fotografico MMA.
2016. El museo se hace inclusivo para ciegos con material que pueden tomar en sus
manos.
Nicolas Hrepic es hombrado hijo llustre de Arica por la Municipalidad
2017 Se entrega a la comunidad la aplicacion telefonica “Arica Biocostero”
2019 Fallece Nicolas Hrepic Gutunic, fundador del MMA.



MISION

“Mantener una exhibicion de conchas marinas capaz de asombrar a los visitantes,
de superar sus expectativas, de motivarlos a conocer mas de nuestros mares y de
la vida que contienen.”

VISION

“Tener la mayor coleccion de conchas marinas a nivel mundial, en un ambiente
atractivo que despierte el interés de los visitantes por aprender, investigar y cuidar
los mares de nuestro planeta, siendo una atraccion capaz de hacer que personas
de distintas partes del mundo decidan visitar nuestra ciudad.”



ANALISIS

El MMA esta ubicado geograficamente en la ciudad de Arica, primera ciudad del norte de
Chile, a sélo una hora en vehiculo de la ciudad de Tacna-Peru y a 316 Kildbmetros de
Iquique. Posee una gran historia arqueolégica y cuenta con Museos Y circuitos al respecto,
el MMA presenta grandes expectativas para pasar de ser un museo que nace de una
coleccidon malacologica familiar, a poder ser parte del relato histérico y arqueoldgico de la
ciudad, ya que atrae la atencion de muchos turistas que visitan Arica.

Ya son 14 afios de existencia que avalan una gestion persistente. En los Gltimos afios el
MMA activé un programa de actividades extraprogramaticas que hizo posicionar su imagen
como un espacio abierto, activo y ludico, con actividades gratuitas a la comunidad, que si
bien aumentaron hasta cierto punto el reconocimiento del espacio, no aumentaron los
ingresos por entradas al establecimiento. El desafio del museo es llegar a tal punto de
interés en los usuarios, que genere una constante afluencia de publico, que permita obtener
un crecimiento exponencial en sus ingreso y una dinAmica de gestion, que permitan
mantener una estructura organizacional, curatoria, aumento de investigacién y contenido
gue enriguezca el patrimonio y atractivo de la ciudad.

El interés por elaborar una dinamica diferente a la presentacion y relato del espacio, son
potenciales acciones que apuntan a una mayor participacion y consumo, tanto de los
ciudadanos, como del turismo.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional nos permite generar un sistema para definir jerarquia,
cargos y roles dentro de una organizacion, asi poder tener un mejor desempefio
interno que ayude de manera eficiente a alcanzar los objetivos de la misma. A
continuacion, se presenta una propuesta de estructura organizacional para el
MMA de Arica con la finalidad de que sea uno de los objetivos a alcanzar
mediante gestiones que permitan cubrir costos en RRHH.

Cabe mencionar que la descripcion de cargos es un referente a alcanzar y no una
exigencia irrefutable para cada puesto de trabajo, mas representa las
capacidades que debiese alcanzar la persona que ocupa el cargo.
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DESCRIPCION DE CARGO:

Director ejecutivo

El rol del director(a) ejecutivo fundamentalmente se basa en planificar, organizar, dirigir y
controlar. Su objetivo principal es garantizar la productividad, la eficiencia y el desempefio general
de todas las areas que conforman la organizaciéon

Requisitos:

- Estudios universitarios completos
-Experiencia en la implementacién y desarrollo
de procesos.

-Experiencia 'y conocimiento amplio del
territorio.

-Residencia en la region.

Honorarios aproximados

1.000.000.-

Secretaria de administracion

Coordinar, supervisar y controlar la ejecuciéon de los procedimientos administrativos, mantener
documentacion, seguir oportunidades de proyectos y administracion de personal.

Requisitos

-Minimo 1 afios de experiencia en funciones
similares

-Coordinar y mantener actualizadas las reuniones
y actividades de la jefatura

- Recordar oportunamente los compromisos.
-Organizar la recepcion, despacho y archivo de
documentos internos y externos a la unidad.
-Digitar todo tipo de documentos, informes y
correspondencia, segln los requerimientos
solicitados por el Directorio.

-Apoyar administrativamente las actividades
académicas y corporativas cuando corresponda.
Realizar cualquier otra actividad de indole similar
a la anterior, que el Directorio requiera.

honorarios aproximados

600.000.-




Contabilidad

Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de los procedimientos, financieros y contables que rigen
el funcionamiento interno de la organizacion, optimizando los recursos asociados y asesorando en la
toma de decisiones del establecimiento.

Requisitos -Minimo 1 afios de experiencia en funciones
similares

-Titulo técnico o Universitario en carreras de
Ingenieria Comercial mencién finanzas, Contador
Auditor o similares acordes al cargo.

-Elaborar y proponer politicas, normas vy
procedimientos de administracion y control para el
registro de la informacion contable.

-Preparar y analizar los estados financieros de la
Fundacion, de acuerdo a los principios de
contabilidad definidos y a la normativa vigente.
-Supervision de la ejecucion presupuestaria de la
Fundacion.

-Supervision de los fondos generados por la
Fundacion.

Analizar y resolver materias tributarias y contables
gue afecten la operacién de la Fundacion

honorarios aproximados 600.000.-

Direccion de comunicaciones

Debe dar a conocer los atributos y resultados del Museo de Mar, velando por ampliar y mantener
las relaciones publicas, especificamente, con la comunidad, organismos publicos y el sector
privado relacionado a los &mbitos de accion del Museo.

Requisito - Periodista profesional o Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion,
Relacionador Publico o profesiones afines.
-Actualizar los contenidos y

funcionamientos de la pégina web; asi
como de los elementos publicitarios
(folletos, pendones, revistas, etc.).
-Mantener una relacién estrecha con los
medios de comunicacion.




-Difundir en medios de comunicacion las
actividades del Museo.
-Confeccionar memoria institucional del
Museo.
-Gestionar el banco de imagenes del
Museo.
-Administrar cuentas del MMA en redes
sociales.

Honorarios aproximados 300.000.-

Coleccibn y conservacion

Un conservador debe inventariar, catalogar y clasificar su coleccién, su estudio y documentacion;
asi como su conservacion, proteccion y, por ultimo, su difusion.

Requisitos - Educacion y/o manejo en historia o
historia natural.

-La puesta en valor de la coleccion para el
publico y la comunidad cientifica. Esto
incluye la organizacién de exposiciones
permanentes y temporales;

-La restauracion del patrimonio,
convocando a profesionales de la
restauracion de obras de arte u objetos de
interés etnografico;

-Coordinacion administrativa, gestion de
personal, regulaciones internas para
empleados y publico, gestion
presupuestaria y  relaciones  con
proveedores y asociaciones;

-La gestion y el estudio de la coleccién del
museo: busca enriquecer la coleccion,
documentar y difundirla.

Honorarios aproximados 600.000.-

10




Atencién de Publico

Este personal debe recibir una formacion especifica por parte de todos los departamentos del
museo: educacién, difusién, conservacion. Han de conocer bien la institucion y sus actividades.

Requisitos:

» Capacidad para aprender a manejar
sistemas informéaticos.

* Organizada y metddica.

» Capacidad de trabajar en equipo.

* Vocacion de servicio, compromiso con el
trabajo y la Institucion.

» Habilidades en lenguaje oral y escrito,
tanto en fluidez como en claridad.

* Buen relacionamiento interpersonal.

* Actitud positiva, con deseos de aprender
y contribuir positivamente.

* Autodidacta y Proactiva

Honorarios aproximados

500.000.-
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RECURSOS

Toda infraestructura debe asumir costos fijos, los cuales tienen que ser financiados de
algin modo, en el caso del MMA, se cuenta 240 personas naturales que hacen donaciones
voluntarias mensuales al museo, y para sumar a estos ingresos se cuenta con un listado
de la encuesta ciudadana en donde 170 personas manifiestan estar dispuestas a donar
mensualmente y 326 que respondieron tal vez, esto podria llegar a cubrir aproximadamente
un 80% de los costos fijos dejando un 20% aproximado a cubrir con ingresos de entradas
(adultos).

El promedio mensual de gastos fijos del MMA de Arica segun costos fijos afio 2019
fue de $1.107.086, para poder sustentar estos gastos distribuidos entre
donaciones y entradas al museo, si contdramos con 494 socios que aporten
$2000 mensualmente aproximadamente y se vendieran 60 entradas de adultos
mensualmente, se cumpliria con el ingreso necesario.

Tabla que proyecta un ingreso mensual con la informacion
mencionada anteriormente.

| Promedio mensual: $1.107.0866.- |

Cantidad Monto Total %
Donaciones 494 $ 2.000.- $988.000.- | 89 %
Entradas 60 $ 2.000.- $120.000.- |11 %
Total | $1.108.000.- | 100 %

Si se logra cumplir con estos objetivos, todos los excedentes con respecto a la
cantidad de socios y la cantidad de venta de entradas, seran utilidades que
permitiran aportar a una mejor gestion y actividades del espacio.
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Utilizando el medio de correo electrénico se debera trabajar una campafa de
captaciéon de donadores para el MMA, comenzando por la lista de correos
obtenidas en la encuesta comunitaria. (correos administrados por Gertrudis
Cabello)

Etiquetas de fila Cuenta de Direccién de correo
electronico
No 123
Si 170
Tal vez 326
Total general 619

PUBLICO

MMA en su trayectoria ha desarrollado esfuerzos por su posicionamiento, ain quedan
porcentajes que disminuir en el reconocimiento del espacio, ya que si bien un 82.7%
aproximadamente reconoce el lugar, aiin queda un 17.3 % que no lo conoce, y con lo que
respecta a sus actividades extraprogramaticas un 85,3 % de la comunidad no participa de
las actividades o desconoce de su existencia, por lo cual es una muy buena oportunidad
para generar mayores expectativas que vinculen a la comunidad y usuarios con el MMA,
utilizando herramientas que entreguen conocimiento y cultura.

El habito de consumo cultural pagado en nuestra ciudad de Arica es muy bajo, ya que sélo
el 40% visita espacios culturales una vez al afio, por lo cual se debe considerar acciones
para la creacion y formacién de puablico, esto quiere decir que al no existir pablico que tenga
por costumbre consumir arte y cultura, debemos realizar acciones que fomenten eso
habitos.

e Segmentacion de publico: Segmentar a la audiencia es simplemente dividirla en
grupos para poder entenderla mejor. La siguiente pregunta es en qué y cuantos
grupos o segmentos tenemos que dividirla. La mejor respuesta es “tantos como sea
necesario”. Podemos tener tantos segmentos como queramos, pero la clave es sé6lo
tener aquellos que son los mas importantes para lo que estamos tratando de
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entender, solucionar o lograr. Esto deberia guiarnos a cada paso de la construccién
de segmentos. mediante la encuesta podemaos entender que existe un segmento de
potenciales usuarios con un 52.7% de participacion de personas entre 30 y 59 afios,
se debe crear gestiones para aumentar el interés en jévenes entre 15y 29 afios que
tiene una participacion del 32% y crear acciones para participacion del adulto mayor
gue cuenta con una participacion del 1,8% sabiendo que Las personas de 60 afios
y mas representan el 14,5% de la poblacién regional, lo que equivale a 25.322
personas. (segln Encuesta Casen 2011: Regién de Arica y Parinacota).

e Segmentacion de la exposicion: Para poder dar un mejor uso al limitado espacio
del MMA se sugiere aplicar medidas para una nueva oferta y guion expositivo que
permita generar contenido periédicamente, otorgando mayor dindmica y mayor
atraccion de los usuarios.

e Vinculacién con Casa Yanulaque: Si bien reiteradas veces se ha mencionado que
el MMA carece de una infraestructura apropiada, la vinculacién con casa Yanulaque
viene siendo una alternativa bastante favorable ya que se encuentra en el mismo
punto geogréfico y sus servicios contemplan la modalidad de exposiciones, en
donde el desarrollo de alguna exposicion o actividades generadas por el MMA y
ejecutadas en la casa cultural Yanulaque permitiran extender el MMA sin la
necesidad de incurrir en gastos de infraestructura, permitird cumplir con el objetivo
de aumentar la oferta y entrega de cultura y educacién a la ciudadania y turismo.

Equipamiento museografico

OBJETIVO | Aumentar la oferta cultural expositiva del MMA
ESTRATEGICO:

LINEAMIENTO: | Equipamiento museografico

DESCRIPCION DEL | Equipamiento museogréfico, equipos técnicos especializados y
LINEAMIENTO: | mobiliarios para museos

PROYECTO: | Proyectos que provean equipamiento museografico, equipos
técnicos especializados, mobiliario y acuarios marinos.

FUENTE DE | FMIM FECHA Marzo
FINANCIAMIENTO: POSTULACI
ON
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PUBLICO

Aumentar la oferta programatica
del museo mediante la cultura, la
educacion y el patrimonio.

-Instalar acuarios

-Implementar nuevas
tecnologias

-Implementar nuevas
atracciones

-establecer nuevas temporadas
expositivas

-Mejorar guién expositivo.

Publico general
turistas

y

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y | METAS

EVALUACION

Porcentaje de aumento de entradas al Museo

(nimero de entradas mensuales con nuevos | un 50%.

equipamientos / nimero de entradas mensuales sin
nuevos equipamientos * 100) - 100

Aumentar las entradas del MMA en
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DIFUSION

Difusion de las actividades realizadas por el MMA y difusién del espacio en si, son dos
acciones relevantes a la hora de observar las estadisticas que mencionan que un 82.7% de
los encuestados reconoce la existencia de MMA y un 17.3 % la desconoce, y que con
respecto a las actividades realizadas por el MMA un 85, 3 % no ha participado en las
actividades y un 14,7 % que si lo ha hecho. son cifras que demuestran, que se deben
generar acciones para mejorar el plan de difusidon del espacio, tanto en reconocimiento
geografico, como en el plan de difusion de cada actividad e idealmente segmentada como
se mencionaba en el punto anterior (Publico).

Difusion de actividades: La difusiébn no es homogénea para todos los usuarios, es por lo
que debemos segmentar dependiendo del tipo de actividad y segmento de publico que
deseamos alcanzar. Por ejemplo: si queremos realizar una actividad para adultos mayores,
no debemos abusar del uso de las nuevas tecnologias para difundir nuestra actividad, por
lo que debemos acudir a los medios de comunicacidén mas comunes y cotidianos para ellos,
ya sea periodicos, radio, television y/o comunicacion directa.

Difusion del establecimiento: Aunque la difusion del establecimiento no depende
solamente de los recursos que se inviertan en publicidad y promociones, esto va muy de la
mano con la oferta del lugar, mas bien es el como se genera la expectativa del lugar, en el
momento de realizar alguna campafa de difusion. Por otra parte, existen algunas cosas
gue nos ayudan al reconocimiento en el espacio geogréfico, y esto es la creacién de
sefaléticas que permitan mayor orientacion tanto de turistas, como de ciudadanos.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Visibilidad del establecimiento (difusion)

LINEAMIENTO:

Promocion y difusion

DESCRIPCION DEL

Habilitar sefialéticas en postes del perimetro del MMA y lugares

LINEAMIENTO: | estratégicos que sefale la ubicacién y promocién del mismo.
PROYECTO: | Fortalecer la identificacion geografica del MMA de Arica
FUENTE DE | IMA FECHA Solicitar audiencia con

FINANCIAMIENTO:

Direccion de Cultura POSTULACI | secretaria  de la

ON Direccion de Cultura

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO SEGMENTO

Habilitar sefaléticas
permitan orientar

a

que
los

ciudadanos y al turista

identificar el MMA.

a

-Gestionar permisos con la | Pdblico general vy
Municipalidad para instalar | turistico.
sefialéticas en postes.
-Diseflar un  modelo de
sefialética atractivo.

INDICADORES DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO Y | METAS

Instalacion de sefialéticas:

SI/NO

Se logran instalar sefialética en al
menos 6 puntos de la ciudad.

17




OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Promocion del MMA como circuito de museos (difusion)

LINEAMIENTO:

Proponer proyectos de inversion y promocion turistica, en
coordinacion con la Secretaria Comunal de Planificacion, y otras
unidades municipales relacionadas con la materia.

DESCRIPCION DEL

Desarrollar una alianza con el museo arqueolégico San Miguel

LINEAMIENTO: | de Azapa, museo Colon 10, Museo Histérico y de Armas de
Arica y MMA. Para elaborar un paquete de entradas
promocional y conveniente para turistas y ciudadanos.

PROYECTO: | Alianza estratégica y circuito de museos de Arica.
FUENTE DE | IMA Direccion de | FECHA Horario de Atencion

FINANCIAMIENTO:

Turismo POSTULACION

Lunes a jueves:
08:30 a 17:30 horas
Viernes:

08:30 a 16:30 horas
Correo electronico:
turismomunicipal@m
uniarica.cl

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO SEGMENTO
Promover y aumentar el ingreso | -Gestionar reuniones con los | Ciudadanos y
de usuarios al MMA involucrados del proyecto. turistas

-Definir 5 factores:
*Producto
*Promocion
*Precio
*Personas
*Distribucion

INDICADORES DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO Y | METAS

Ingresos al establecimiento mediante | ingresos de promocion al menos un

paquete de alianza:

(ingresos de entradas por promocion/ total

entradas) * 100

20%
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PROGRAMACION

La programacién de actividades periddicas genera un vinculo entre la comunidad, usuarios
y el MMA, formando una expectativa, una dindmica que promueva la participacién de
nuevos publicos y una curiosidad en los turistas por vivir esa experiencia. Es por eso que
se deben establecer actividades preferencialmente que estimulen y fidelicen al publico,
cubriendo las necesidades del sector y segmento al que se quiere alcanzar.

OBJETIVO | Crear conciencia ambiental
ESTRATEGICO:

LINEAMIENTOS: | FONDO DE PROTECCION AMBIENTAL

DESCRIPCION DEL | Proteccion o reparacion del medio ambiente, la preservacion de

LINEAMIENTO: | la naturaleza, la conservacion del patrimonio ambiental, y la
creacion de una cultura que tienda al desarrollo sustentable del
pais.

PROYECTO: | Reintroduccion de la mariposa Monarca chilena en Arica

FUENTE DE | Ministerio del medio | FECHA Abril
FINANCIAMIENTO: | ambiente POSTULACI
ON

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO SEGMENTO
Mejorar la calidad de vida en la | -Obtener huevos Ciudadania Gral.
region, permitiendo a la|-Lograr que estudiantes de

comunidad convivir con [ Arica siembren la planta

mariposas. alimento en su casa y lleven

huevos a esas plantas.
-lograr que nazcan mariposas
en Arica.
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INDICADORES DE

EVALUACION

SEGUIMIENTO Y

METAS

objetivos alcanzados

(objetivos alcanzados/objetivos propuestos) *100

cumplir el 100% de objetivos

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Participacién ciudadana (publico)

LINEAMIENTOS:

Linea de Creacién o Produccion Disciplinas Artisticas

DESCRIPCION DEL

Contribuir a la generacion de contenido expositivo y cultural, en

LINEAMIENTO: | base a una tematica explicita que es el Mar.
PROYECTO: | Concurso fotografia
FUENTE DE | -FNDR FECHA FNDR (junio)
FINANCIAMIENTO: | -GORE I?OSTULACI
ON
DESCRIPCION DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO SEGMENTO

-Estimular la participacion
ciudadana en el reconocimiento y
valoracion del medio ambiente y
su cuidado.

- Crear convocatoria de
participacion ciudadana
- Realizar exposicion
participantes

-Premiacion de primeros 3

lugares.

de

-Publico en Gral.
-Estudiantes.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y | METAS
EVALUACION

Participacién ciudadana y estudiantil: Cumplir con al menos el 70% de
(N° participantes / N° participantes estimados) * 100 | participantes estimados.

OBJETIVO | Programacion
ESTRATEGICO:

LINEAMIENTOS: | Museografia (Fondart regional Infraestructura)

DESCRIPCION DEL | Contribuir al mejoramiento fisico del espacio
LINEAMIENTO:

PROYECTO: | Mejoramiento de la exposicién del MMA

FUENTE DE | MINCAP FECHA Septiembre
FINANCIAMIENTO: POSTULACI
ON

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO SEGMENTO

Realizar 3 temporadas de | -Crear nuevo guion expositivo | Publico en Gral.
exposicion con especies Yy | -segmentar material
teméticas segmentadas museografico.

-Habilitar equipamiento
necesario para exposicion.
-Desarrollar de 3 temporadas
de exposicion.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y | METAS
EVALUACION
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Creacién de audiencia

LINEAMIENTOS:

Educacion

DESCRIPCION DEL

Intervencidn escolar con tematica medio ambiental.

LINEAMIENTO:
PROYECTO:
Educacién medio ambiental en plataforma digital.
FUENTE DE | -Mineduc FECHA Horarios de atencion
FINANCIAMIENTO: | -UTA POSTULACI | de cada
-Fondart ~ (actividades | ON establecimiento.
formativas)
-Explora
DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

SEGMENTO

Vincular a colegios

en la|-Generar

acuerdo y

participacién de un programa de | compromisos entre MMA e
educacibn medioambiental a | institucion vinculante.
realizarse en plataforma digital. -Ejecucion del

programa de

educacion medioambiental

Estudiantes.

INDICADORES DE
EVALUACION

SEGUIMIENTO Y

METAS

Participacion estudiantil:
(N° participantes / N° participantes estimados) * 100

Cumplir con al menos el 70% de
participantes estimados.
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Carta Gantt de actividades

2021/ 2222

PLAN DE TRABAJO MMA
ene | feb [mar | abr {may | jun | jul |ago |sept| oct | nov | dic

Equipamiento museogréfico X

Plblico Educacién medioambiental en

plataformas virtuales

Sefaléticas X

Difusion Alianza estratégica y circuitos

de museos de Arica

Reintroduccién de la
Mariposa Monarca

Programacion | concurso de fotografia X

Mejoramiento exposicion
MMA
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Anexo 1

PLAN DE TRABAJO

Una vez analizada la figura del MMA como espacio cultural en el contexto regional, tanto
como museo, como también una plataforma para las ciencias naturales, educacion y
medioambiente, es que se propone realizar un levantamiento de informacién para entender
con mayor profundidad su escenario actual, y su funcionamiento interno y externo, de tal
forma que entregue la base de fundamentos para la toma de decisiones.

Se desarrollara una investigacion cualitativa a base de las siguientes herramientas:

PROCESOS PARTICIPATIVOS:

- Andlisis Foda: Esta herramienta permitira desarrollar un diagnéstico interno y externo del
espacio cultural y poder identificar hacia donde deben dirigirse los esfuerzos del equipo.

- Entrevistas a grupo focal: El desarrollo de las entrevistas permite realizar un trabajo con
personas que representan el entorno de manera selectiva, que pueden otorgar informacién
desde perspectivas de usuario y publico. Se realizaran 2 jornadas.

- Entrevista 1: Personas relacionadas con patrimonio

- Entrevista 2: Usuarios y publico en general

- Encuesta en linea: El desarrollo de una encuesta en linea permitird obtener informacién a
base de preguntas estratégicas, con el objetivo de descubrir las barreras entre los usuarios
y el espacio cultural. Circulara una encuesta con un maximo 15 preguntas en un periodo de
10 dias, esperando poder alcanzar un minimo de 150 encuestados.

La realizacion de las mencionadas herramientas y su posterior analisis desarrollaran
conclusiones que daran medidas resolutivas a los siguientes puntos:

- Visién, mision,

- Objetivos generales

- Objetivos estratégicos

- Lineas estratégicas para la gestion de publicos, estructura organizacional, recursos,
programacion y difusion.

CAPACITACION

El asesor capacitara al coordinador y equipo de trabajo del espacio cultural con la finalidad
de dar a conocer las acciones eficientes que se propondran desarrollar en el plan de gestion
y proyecto estratégico. Esta se ejecutara de la siguiente manera:

- Introduccién al plan de trabajo

- Conclusion de investigacion cualitativa

- Aplicacion de lineas estratégicas

PROYECTO ESTRATEGICO

Se elaborara un proyecto en base al trabajo desarrollado en el plan de gestion, que permita
dar solucion a las necesidades del espacio.
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CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

N

Entrega de avances

Capacitaci
ones

Introducc
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plan de
trabajo

Conclusi
6n de
investiga
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cualitativ
a

Aplicacié
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estratégi
cas

Foda
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S
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Anexo 2

ANALISIS FODA

El MMA de Arica abre sus puertas en octubre de 2006, con una exhibicién de
aproximadamente 700 especies de caracolas provenientes de diversas partes de Chile y el
mundo. El corazén de esta iniciativa es la familia Hrepic Cabello, cuya motivacion es
entregar un regalo a la ciudad que pueda beneficiarla de modo atractivo y econémico. Esto
a base del cuidado de las especies y el aumento exponencial de su coleccién y lineamientos
estratégicos que puedan potenciar el atractivo del espacio.

Si bien el museo cuenta con una coleccién malacolégica bastante amplia, y fisicamente se
encuentra en un lugar privilegiado como el centro de la ciudad; Hay factores que juegan en
contra de sus servicios como lo son:

- El edificio donde esta ubicado el museo, al ser un lugar pequefio limita tener una
buena exposicién de las miles de especies de su inventario, por otra parte, en lo
que respecta a sostenibilidad econémica del espacio, existe una debilidad
financiera que no permite cubrir costos fijos del establecimiento.

El MMA desarrolla el siguiente analisis con la finalidad de obtener nuevos lineamientos

estratégicos que permitan avanzar hacia un museo mas atractivo e influyente, tanto en el
turismo como hacia la comunidad.
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MATRIZ
FODA

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

F1 Conformado familia de
profesionales

F2 Museo inclusivo

F3 Unico museo malacoldgico en la
ciudad.

F4 Ubicado en el centro de la ciudad
F5 Gestion en actividades gratuitas a
la comunidad

F6 Convenios de colaboracién con
instituciones

F7 Buen Ambiente Laboral

F8 Poder adquisitivo para costos fijos
F9 Equipo de trabajo con experiencia
F10 Vinculos con colegios

F11 Vinculos con la comunidad,

F12 Aportes financieros, de personas
naturales.

por

D1 Infraestructura no idénea para el

desarrollo del museo.
D2 Bajos ingresos monetarios.

D3 No cuentan con infraestructura

propia

D4 Falta de capacitacion profesional

en gestion de museos.
D5 Inventario incompleto.

D6 Monotonia en servicio ofrecido a

los usuarios.
D7 inexistencia de  personal
capacitado para difusién y
museologia.

OPORTUNIDADES:

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

O1 Tecnologia que
permite accesibilidad
virtual

02 Ciudad turistica
03 Desde Santiago
existe un importador
de acuario

04 Fondos
concursables

05 Gobierno
regional

06 Plataforma
Touroperadores

O7 Multiples hoteles
de la ciudad.

(O3] Ley de
donaciones

09 Alto porcentaje
de adultos mayores
en la ciudad.

1. Mejorar el de la
exposicion.

2. Generar guién expositivo del
museo, para turistas, colegios

3. Generar atracciones por
periodos

4. Crear un producto educacional
para estudiantes en
plataformas computacionales.

5. Acuarios, como nuevo producto
de exhibicion.

6. Generar convenio
touroperadores

layout

con

1. Crear sefaléticas

2. Gestionar financiamiento de
DIBAM

3. Buscar financiamiento

mediante plataforma FMIM

4. Postulacion a PAOCC

con
que

5. Gestionar campafas
instituciones privadas
puedan dar un aporte al
museo.
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010 Financiamiento
FMIM

AMENAZAS:

ESTRATEGIAS: FA

ESTRATEGIAS: DA

Al Pandemia

A2 Muchos servicios
sustitutos

A3 Falta de apoyo y
redes colaborativas

entre museos
locales.
Al Débil

reconocimiento
existencial de la
comunidad en
general.

1. Generar plataforma expositiva
gue permita despertar interés e
ingreso sustentable

2. Alianza entre museos locales

de Arica

Registro de analisis Foda por videollamada a través de Meet.
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Anexo 3

ENCUESTA MMA

Una de las herramientas de participacion ciudadana a desarrollar en el plan de gestién del
MMA es la encuesta online, en donde se desarrollan preguntas estratégicas para poder
tomar una muestra del pensamiento de la comunidad y asi poder ayudarnos a tomar buenas
decisiones en cuanto al futuro funcionamiento del establecimiento, en esta encuesta se
logran rescatar la opiniébn de 619 personas, y cada una de ellas ha visitado o vive en la
ciudad de Arica.

EDAD

@® Menos de 14
@® Entre 15Y 29
Entre 30 Y 59
@ Entre 60 Y 79
@ Mayor de 80

La primera pregunta dentro de la encuesta es una pregunta demogréfica en la cual podemos
apreciar que la mayor participacién con un 52.7% son personas entre 30 y 59 afios, un 32%
son

personas en un rango de 15 y 29 afios, que cubren un 13.8% son personas entre 60y 79
anos, y

y de la encuesta siendo un porcentaje de un 1.8% son personas mayores de 80 afios,
podemos deducir que contamos con un potencial publico en un rango de 30 y 59 afios que
presenta un mayor interés en temas de museo.
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GENERO

® Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

La segunda pregunta demogréfica de la encuesta es con respecto al género, en la cual se
obtiene informacion que la mayor participacion es del género femenino con un 63.1 % y el
publico masculino cubre un 36.9%.

CIUDAD

@® ARICA

@ Santiago
@ Santiago
@ Iquique
@® Calama
@ Iquique
@® La Serena
@ Rancagua

16 W

La tercera pregunta es de caracter geografico, el resultado nos entrega una

informacion bastante importante al mencionar que un 80.4% de las personas que
participaron en la encuesta residen en la ciudad de Arica, un 11% han visitado la ciudad de
Arica en alguna ocasion de sus vidas por lo que hace mas fidedigna el desarrollo general
de la misma y quedando en un 7.7% de personas que han vivido en la ciudad Arica, que
ahora residen en Santiago.

32



1.-;Usted sabia que existe un Museo del Mar en Arica?

® sl
® NO

Referente a las personas que conocen la existencia del MMA un 82.7% de los encuestados
conoce de su existencia y un 17.3 % no conoce de su existencia, cabe mencionar que
referente a encuestas anteriores ha disminuido el porcentaje de personas que desconocian
de su existencia gracias a la mejora continua de su gestion. podemos observar que aun
gqueda desarrollar acciones que busquen fortalecer la visibilidad dentro de la ciudad.

2.- Si usted NO ha visitado el Museo del Mar; porqué motivo? ( si su respuesta anterior es S,
avance a la pregunta 3)

@ No sabia de su existencia
@ No conozco su ubicacion
No me interesa

Referente a las personas que no han visitado el MMA tenemos tres alternativas de las
cuales el 55,2 % no sabia de su existencia el 35,6 % no conocias ubicacion y el 9.2 %
simplemente no le interesa es aqui en donde evidentemente podemos concluir que urge
encarecidamente tomar acciones preferentes a fortalecer la visibilidad dentro de la ciudad
de este espacio cultural.
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3.- ;Con qué frecuencia visita espacios culturales (Teatro, sala de exhibiciones, museos, centros
culturales?

@ Mas de una vez por semana
@ Una vez por semana
una vez por mes
@ Una vez por afio
@ No suelo frecuentar espacios culturales

“ @ Una vez por mes

El habito de visitar espacios culturales en la ciudad Arica se refleja en que el 42.1 % de
personas visita espacios culturales una vez al mes, el 39,1% una vez al afio, el 5.5 % una
vez por semana, el 10,9 % no suele frecuentar espacios culturales, quedando un 2.2 % qué
visita mas de una vez por semana. comprobando que existe un bajo interés por participar
en espacios culturales, queda en evidencia que los esfuerzos que se realicen en actividades
deben apuntar a la creacion de audiencia y formacién de publico.

4.-;Considera que una oferta cultural y de calidad es un atractivo turistico para la ciudad?

® si
® No

Tal vez

Observando que un 94 % de las personas que respondieron la encuesta opina que una
oferta cultural y de calidad es un atractivo turistico para la ciudad, Podriamos decir que casi
el 100% apoya la mocion que espacios como el MMA de Arica, cuente con el apoyo de
instituciones publicas o privadas u otras maneras de financiamiento, para fortalecer la oferta
cultural de este espacio, ya sea mediante la infraestructura, contenido y/o servicio.
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5.-;Ha visitado algun museo en los ultimos 12 meses?

® si
® \o

Un 60.6 % de las personas han visitado algiin museo dentro de los Gltimos 12 meses y el
39.4 % no ha visitado algin museo en el periodo de aproximadamente un afio. Se puede
deducir que es necesario hacer variaciones del contenido que se ofrece, asi de esta manera
incentivar aquel publico turistas o usuarios a que tengan algin motivo para asistir al
establecimiento méas de una sola vez.

6.-;Qué museos? (si su respuesta anterior fué NO, avance a la pregunta 7)

Museo Arqueologico San Miguel
de Azapa

Museo Colon 10

Museo Histérico y de Armas de
Arica

Museo del Mar de Arica

Otros

0 50 100 150 200

Entre los museos més visitados de la ciudad de Arica se encuentra en primer lugar el museo
arqueolégico San Miguel de Azapa con un 49.1% de participacion ciudadana, Museo Col6n
10 con un 27.3 % Museo historico y de Armas de Arica, con un 38.1%, el MMA con un
34.1% y otros museos con un 31,5% de participacion. ¢donde encontraron esta
informacion?, yo tenia entendido que el mas visitado era el del morro
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7.- iConsidera que el Museo del Mar es un atractivo turistico para la ciudad?

® si
® No
© Tal vez

En respuesta si la comunidad considera un atractivo turistico el MMA de Arica, tenemos un
84.3% de la respuesta positiva, un 13.9 % que lo duda y un 1.8 % que no lo considera como
un atractivo turistico. Esto refleja el apoyo de la comunidad a que un espacio como el MMA
pueda avanzar en su oferta cultural y patrimonial, ya que cuenta con un buen porcentaje de
aceptacion de la comunidad.

8.- ¢ Ha participado en un taller organizado por el Museo del Mar?

® sSi
® No

Con respecto a la participacion de la comunidad en los talleres organizados por el MMA
tenemos un 85, 3 % que no ha participado en las actividades, frente a un 14,7 % que si lo
ha hecho.
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9.- iCree que el Museo del Mar cuenta con una infraestructura adecuada?

@ si
® No
@ Nolo se

Referente a la infraestructura del MMA tenemos un 33.2% de la comunidad que considera
que el MMA NO cuenta con la infraestructura adecuada, un 21,5 % que considera que S
cuenta con una infraestructura adecuada y un 45.2% que no lo sabe. Debido a que el mayor
porcentaje es la disconformidad de la infraestructura, se sugiere tomar medidas que
permitan tener un espacio mas amplio y mas cémodo para los servicios que se entregan.

10.- ;Usted visitaria el Museo del Mar si estuviera alejado de la ciudad y tuviera que pagar pasaje?

® s
® No
© Tal vez

Frente a la propuesta que si el MMA estuviera alejado la ciudad y las persona debieran
incurrir en gastos de locomocién o combustible, tenemos un 40.1 % dispuesto a costear
esos gastos, un 16,4% que no esta dispuesto a cubrirlos y un 41,9 % que no esta seguro
de hacerlo. se puede concluir que el 41,3 % de inseguridad se debe estimular con la oferta
del establecimiento para hacer esta propuesta viable.
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11.- ; Donde le gustaria que estuviera el Museo del Mar?

@ En la cima del morro

@ En el centro de la ciudad
@ En calle Santa Maria

@ Cerca del mar

@ Cerca de laplaya

@ En el borde costero

@ Cerca del mar

@ Enlaplaya

17112 'V

Referente a una futura ubicacién del MMA el 58.7% esta conforme en que esté en el centro
de la ciudad, un 17.4 % manifiesta el interés de que esté ubicado en la cima del morro, un
4,7 en calle Santa Maria y un 19.2% manifiesta el interés de ver establecimiento en algin

lugar del borde costero de Arica.

12.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por ingresar a un nuevo Museo del Mar que cuente con
salas tematicas relacionadas al borde costero de A...s partes del mundo, entre otras areas de interés?

|

@ Entre $2.000 y $3.000
@ Entre $3.000 y $4.000
@ Entre $4.000 y $5.000
@ Mas de $ 5.000

Cuando hablamos de una nueva oferta del MMA refiriéndonos a los costos de entrada que
debe cancelar el usuario, un 45.7% esta dispuesto a pagar entre 2000 y $3000, un 31.9%
esta dispuesto a pagar entre 3000 y $4000, un 16.4 % a pagar entre 4000 y $5000 y un 6%

estaria dispuesto a pagar mas de $5000.
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13.- ¢ Haria usted una donacion voluntaria mensual al museo, que le permitiera visitarlo todas las
veces que quisiera, mientras dure su donacion?

®si
® No
@ Tal vez

Frente a la estrategia de poder reunir fondos que ayuden al sustento del Museo, estos
mediante donaciones voluntarias de personas naturales, se manifiesta que el 27.8 % estaria
dispuesto a donar mensualmente, un 19,7 % no estd dispuesto a donar y un 52,5 %
presenta dudas de poder hacerlo.

14.- ;Le gustaria que el Museo del Mar ofreciera un servicio de cafeteria y tienda en su exterior
con tematica marina?

®si
® No
@ Tal vez

)

Frente a una nueva propuesta de expandir los servicios del MMA como un servicio de
cafeteria y tienda en su exterior con tematica marina, un 90.8 % manifiesta una buena
alternativa poder contar con estos servicios y productos, un 7.3 % presenta incertidumbre
y un 1.8 % manifiesta que no le gustarian esos servicios. Ya que casi el 100% de las
manifestaciones fueron positivas, hacen de esta propuesta un proyecto viable.
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15.- ; Participaria en un taller de artesanias marinas con un fin de emprendimiento?

® si
® No

Tal vez

Un 42.2 % presenta interés participar en talleres de artesania Marina con fines de
emprendimiento, un 21.5 % no le interesa y un 36.3 % presenta incertidumbre. Haciendo
de esto una propuesta muy viable de ejecucion.

Sugerencias destacadas de la comunidad:

Seria interminable esa vinculacion con artesan@s de la regién, donde puedan
tener algun espacio fisico (como sala taller, por ejemplo) para que de vez en cuando
puedan invitar a la comunidad a realizar pequefios cursos. Ademas, si tuvieran la
posibilidad de tener un espacio para hacer charlas, exposiciones y presentaciones
musicales de artistas locales, serviria para atraer mas publico al MMA. De necesitar
algun tipo de taller, cuenten conmigo como artesano del pueblo Afro chileno. Saludos
cordiales. Atte. Francisco Pifiones Chavez

Como docente de ensefianza basica, realizar las gestiones pertinentes para que
el MMA forme parte de las rutas patrimoniales en la escuela donde trabajo.

La pregunta 10, debi6 tener la opcion del borde costero, creo que seria el lugar
ideal para un museo de este tipo relacionado especificamente con el mar.... Deberia
tener ademas mayor difusién y convenios con los colegios, precios a estudiantes...
Actividades interactivas...

Creo que el MMA permite a los turistas en un breve lapso de tiempo la observacion
de las especies marinas de la region de Arica y Parinacota , entregando un valor cultural
inmensurable tanto al turismo ( principalmente de cruceros...por el breve tiempo que
tienen en visitas y turismo nacional) , ademas es aqui donde jovenes escolares pueden
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relacionarse de mejor forma con las especies que tiene nuestro vasto mar, el no tenerlo
seria un desmedro en los conocimientos culturales de los futuros profesionales .
Entendiendo que la regién tiene como prioridad polo de desarrollo economia, el turismo,
la pesca industrial y la mineria, en este orden este museo es un centro que puede reunir
las mejores partes de la potencialidad de la region actual, ademas si se considera que
la pandemia que nos aqueja ha disminuido las posibilidades que otro rubros pueda
volver a levantarse con facilidad . Lo anterior se presenta como una oportunidad para
complementar los paseos de realidad aumentada para paseos virtuales pagados que
permitan llegar de mejor forma a otras ciudades y paises con su valiosa informacion.
Piensen en la escala del consumidor virtual ..., como un hecho que lleg6 para quedarse
...y que aceler6 el ecommerce con modificaciones que llegaron para quedarse .

Sé que existe el MMA, pero nunca he entrado, me parece poco llamativo, y lo que
se aprecia desde fuera es que es muy pequefio.

e Administracion y gestion interna.

- Costos fijos y flujo del MMA: Los ingresos financieros del MMA son
menores que los egresos del mismo, por lo que se hace necesario
inyectar recursos a través de planes de accion, separandose estos
en distintas funciones como: Proyectos que se detallaran mas
adelante en el apartado de recursos.

- Organigrama: Se debe generar un nuevo organigrama con
descripcion de cargos. para una gestion con mayor cobertura, cubrir
cargos con capacidades especificas las que se detallaran en el
apartado de Estructura Organizacional.

° Difusion y gestion de publico:

- Si bien el MMA es reconocido como uno de los museos principales de la ciudad,
éste carece de una estrategia de difusion para posicionar la marca entre el circuito
de museos de Arica

- Museografia: El MMA tiene una exposicion estatica de malacologia. No
actualiza con frecuencia su coleccion y ademas su exposicién no esta
pensada desde una perspectiva museogréfica, la cual debe contar con un
guioén y un relato
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Anexo 4

ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES

Personas convocadas:

GRUPO 1 GRUPO 2

- José Barraza - Patricio Moya

- Calbgero Santoro - Raul Adones

- Lorena Cornejo - Patricia Banda
- Fernando Cabrales - Cristaria Luna
- Sergio Draguicevic - Ana Nufez

- Liz Maldonado

PREGUNTAS

Conoce el funcionamiento del MMA. Qué es lo que menos le gusta del museo / Qué es lo
gue mas le gusta del museo.

En relacion al publico del museo y sus canales y estrategias de difusion.
Se le ocurre a usted alguna estrategia para despertar el interés de mas publico.

¢, Conoce los proyectos y actividades del MMA?
¢ Qué producto nuevo podria incorporarse a esta parrilla de programacion?

El MMA tiene activa una camparia para captacion de donaciones voluntarias mensuales.
En retribucion el donante tendra derecho a ingresar con acompafantes previa inscripcion
todas las veces que quiera.

¢ Qué le parece esta iniciativa? ¢ Qué producto se puede ofrecer en retribucion el museo?

¢En el contexto actual de la pandemia, en qué forma considera usted que el museo se
pueda acercar al publico?

¢ Qué le agregaria al museo para hacerlo mas atractivo?
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Registro de grupos focales, mediante plataforma de videollamadas Meet
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RESPUESTAS GENERALES

- EI MMA no tiene una museografia motivadora, podrian incorporarse audioguias
para acompafiar al visitante en el recorrido, un catélogo tecnoldgico o incorporar
la tecnologia en su recorrido. Se puede agregar puntos de informacion como
“sabias qué” lenguaje dinamico y cercano al visitante.

- Lamuseografia debe tener un nuevo planteamiento. Debe tener un guion, y este
debe estar cambiando temporalmente, modernizando su muestra y hacer
difusién potente con este nuevo guion.

- Se debe pensar el MMA en un espacio mas grande. Considerar que no
solamente se debe pensar en las conchas que tiene el museo, o la muestra
desde un perfil cientifico. En un espacio fisicamente mas amplio puede abrirse
el guion al mar en general, a la historia de Arica y el mar. Ademas, en este
espacio se puede incorporar una importante muestra de acuarios.

- El relato museografico debe tener dinamismo. Un espacio (o todo el espacio)
pensado para el uso, el aprendizaje y la interaccion. Area de nifi@s. Por favor
toque. Sin vitrinas.

- Estrategias de alianza. Un ticket genérico para todos los espacios culturales o
museos. (Colon 10 — MMA —Azapa — Armas el morro). Paquetizar visitas y
entradas.

- Subvenciones de gobierno y otros auspicios para espacios culturales como el
MMA son pensadas desde una visidn errada, condicionando y validando el
aporte dependiendo de la cantidad de publico que se lleva al espacio. El
argumento de venta depende del rating, o estadisticas, y esa es una vision
limitada. Debe enfocarse a la sostenibilidad y venta de ticket, no a la cantidad
mayor de publico por la gratuidad.

- Explotar las vinculaciones virtuosas. Armada de Chile, sindicato de pescadores,
aliados tematicos y toda organizacion de interés en el borde costero.
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