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1.- Introducciéon

1.1 Generalidades

En el marco de la licitacion N° 3673-10-IN20, denominada “Actualizacion del Plan de Gestion Cultural
Gabriela Mistral, Tlustre Municipalidad de Villa Alemana, Departamento de Cultura y Patrimonio””,
se entrega el presente informe final del Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral 2021 y
el 2027, el cual se compone de un diagnéstico global, que corresponde a la entrega de los antecedentes
preliminares de este estudio. En este informe, se detallan las actividades correspondientes a la primera
etapa -segun las bases técnicas- que consiste en la generacion de condiciones previas y la elaboracion
del diagnostico. Dicho diagnoéstico, retne la informacion actualizada respecto al perfil de este Centro
Cultural, realizado a partir de encuentros de co-disefio participativos (grupos focales) y de una
encuesta digital, entrevistas y concursos de dibujo, integrando las opiniones de diversos actores del
territorio, respecto de las fortalezas y de los productos y servicios que les gustaria tener en el Centro
Cultural Gabriela Mistral dentro de un horizonte comprendido entre 2021 y 2027.

La segunda etapa del estudio comprendi6 la realizacién de la planificaciéon estratégica que es el
cuerpo central de este estudio, donde se puede observar la misién, vision, objetivos, plan de inversiéon
y matriz de seguimiento.

La tercera etapa y final comprende la socializacion del plan y su publicaciéon, para que toda la
comunidad se encuentre informada del camino trazado para los préoximos anos.

Este Plan de Gestion, es un instrumento guia que permitira impulsar el desarrollo del Centro Cultural
Gabriela Mistral, propone un curso de accién que contribuiré a fortalecer tanto los proyectos de los
habitantes (personas mayores, adultos, jovenes, ademés de nifnos y nifias) como la Mision y Vision
del Centro Cultural Gabriela Mistral para este periodo, asi como establecer las prioridades para
abordarlos de forma eficiente y eficaz.

Durante este proceso, el compromiso de la Sociedad Contexto Producciones Limitada ha sido cumplir
con las funciones que, en el marco de la licitaciéon se nos han encomendado, con la participacién de un
equipo profesional que considera antropologas, psicologa, periodista y especialista en comunicaciones,
historiador y coaching, todos interesados en contribuir a este Plan de Gestion, atn en los dificiles
momentos que nos presenta el complejo escenario actual de pandemia. Debido a esta situacion, se
adoptaron una serie de estrategias que permitieron desarrollar el estudio atn en estas condiciones,
considerando el consenso de voluntades junto a la integraciéon de tecnologias de comunicacién como
herramientas aliadas.

Es importante destacar que, ademas de las actividades comprendidas en la propuesta técnica, y de
acuerdo con el enfoque y metodologia del estudio, se han integrado actividades complementarias con
el fin de alcanzar los objetivos planificados y requeridos en los términos de referencia.

Para el presente estudio se definieron los siguientes objetivos:

El objetivo general de esta actualizacion es “Construir el Plan de Gestiéon del Centro Cultural Ga-
briela Mistral de Villa Alemana 2021- 2027, en co-disefio con la comunidad presente en el territorio,
apuntando a fortalecer el desarrollo cultural local y reforzando la gestién municipal en este ambito
por medio de una planificaciéon estratégica, mejorando asi la calidad y condiciones de vida de los
habitantes de la comuna.”
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Los objetivos especificos que se desprenden del Objetivo General son los siguientes:

1. Elaborar un marco de acciéon para la toma de decisiones y acciones futuras, que vayan en
beneficio de la comunidad.

2. Identificar las acciones y los actores claves para fortalecer el desarrollo del Centro Cultural
Gabriela Mistral, considerando las principales ventajas, dificultades y riesgos con el fin de
estrechar la relacion entre el Municipio, los actores culturales y los habitantes de la comuna.

3. Socializar los resultados del Plan de Gestién a la comunidad, funcionarios municipales y auto-
ridades politicas.

2.- Contexto del estudio

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, a través de su programa Red Cultura, que
tiene por objetivo fortalecer la gestion cultural en los territorios, mediante la planificacién cultural
participativa, gestion de los gobiernos y agentes locales; otorgo financiamiento a la Ilustre Munici-
palidad de Villa Alemana, para la Actualizacion del Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela
Mistral de Villa Alemana.

Lo anterior forma parte de una Politica Publica que propicia que los Centros Culturales cuenten con
un Plan de Gestion Cultural que responda a las expectativas de cada comunidad. Para explicitar lo
que es una Politica Publica, entregamos la definicion del autor Manuel Tamayo Séez en su articulo
“El anélisis de las politicas publicas™

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Desde este punto de vista, las
politicas publicas se pueden entender como un proceso que se inicia cuando un gobierno o
un directivo piblico detecta la existencia de un problema que, por su importancia, merece
su atenciéon y termina con la evaluacion de los resultados que han tenido las acciones
emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese problema (Tamayo, 1997:1, articulo en
Banon y Carrillo).

Algunos ejemplos de politicas publicas son el conjunto de medidas que se implementan para gestionar
la salud, la educacion, la cultura, el deporte, entre otros, y los costos y beneficios que esto supone.

Entonces, en forma muy resumida se mencionan los siguientes pasos en la construcciéon de politicas
publicas: definicion del problema, diseno de alternativas de solucién, decisién de una alternativa,
implementacion, evaluacion de los resultados obtenidos.

De acuerdo con como se conciben las politicas culturales, se senalan algunas de ellas:

El antropélogo argentino Néstor Garcia Canclini tiene una definicién respecto a la politica cultural de
la que senala como aquellas acciones propiciadas desde lo ptublico, privado y la poblacién organizada,
que buscan encauzar las nociones simbodlicas que se poseen y utilizan para determinada sociedad, asi
como poder satisfacer las necesidades de tipo cultural que posee la poblacién de manera de establecer
una ordenacion de la sociedad y de sus procesos propios de transformacion social.
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...el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y
los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer
las necesidades culturales de la poblacién y obtener consenso para un tipo de orden o de
transformacion social. .. (Garcia Canclini, 1987: 26).

Los estudios recientes tienden a incluir bajo este concepto al conjunto de intervenciones realizadas
por el Estado, las instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el
desarrollo simbdélico, satisfacer las necesidades culturales de la poblacién y obtener consenso para un
tipo de orden o de transformacion social (Garcia Canclini, 2004).

Frente a ello, el principal desafio de las politicas culturales que tienen su origen en el Estado, es
asumir con ductilidad los cambios que provienen de los procesos sociales, ademas de ampliar el goce,
el protagonismo y la capacidad de cada ciudadano para relacionarse con la cultura y construir un
Nosotros/as. Ya no estamos solos, sino que nos agrupamos para generar sentidos de pertenencia y
solidaridad.

2.1 Politicas Culturales Nacionales y de la Region de Valparaiso
Para el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, MINCAP, las politicas culturales son:

Un conjunto de orientaciones y decisiones que el Estado —con la participaciéon de
organizaciones de la sociedad civil, artistas, gestores, cultores y grupos comunitarios—
disena y ejecuta con la finalidad de facilitar el logro de objetivos considerados necesarios o
deseables en el ambito de la cultura en general o respecto de un sector cultural o disciplina
especifica (www.cultura.gob.cl).

Para su elaboracion y ejecucion existen lineamientos y orientaciones contenidas en la Politica Nacional
de Cultura, que define el quehacer del Estado en el campo cultural, validas para el pais en su conjunto.

Las Politicas Culturales Regionales, en tanto, se hacen cargo de las particularidades territoriales
existentes a lo largo de Chile, fijando criterios que guian la accién piblica en materia cultural en
cada una de las regiones.

Las Politicas Culturales Sectoriales, por ultimo, establecen los objetivos y medidas para promover el
desarrollo de cada una de las areas artisticas o industrias creativas que forman parte de un campo
cultural en particular.” (www.cultura.gob.cl).

La Politica Nacional de Cultura 2017-2022, (www.cultura.gob.cl) cuenta con diez orientaciones ema-
nadas de un amplio proceso de participacién ciudadana y que se desarrolld a la par de la creacion
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio para fijar las definiciones que guiaran el
quehacer del Estado en materia cultural:

s Cultura como pilar del desarrollo sostenible, resguardando los derechos culturales de las gene-
raciones por venir, tanto a nivel local como nacional.

= Una creacion libre y diversa, tanto individual como colectiva, socialmente valorada, respetando
la propiedad intelectual y los derechos de autor.

= Un campo artistico-cultural fortalecido, estable y sostenible que respete los derechos laborales
de los trabajadores de la cultura.


http://www.cultura.gob.cl/
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Ciudadanias activas y con incidencia en la accién publica en cultura.

Un tejido social cohesionado a través de la participacion cultural de todas las personas, basado
en el principio de no discriminacion.

La interculturalidad y la diversidad cultural como fuente de riqueza cultural para la sociedad
en su conjunto.

El patrimonio como un bien publico y una construcciéon social, donde las comunidades colaboren
con aquellos referentes significativos que les dan sentido e identidad.

Memorias historicas y colectivas reconocidas, valoradas y (re)construidas en equilibrio con la
institucionalidad y las comunidades.

Una educacién integral que considera a las artes, la cultura y el patrimonio como componentes
fundamentales en el desarrollo de las personas y de la comunidad.

Procesos innovadores y diversos de mediacién cultural, artistica y patrimonial, para una ciu-
dadania activa y en pleno conocimiento de sus derechos culturales.

Respecto de la Politica Cultural de la Region de Valparaiso 2017-2022, se exponen los siguientes
objetivos estratégicos que -entre otros- consigna este documento:

Fortalecer la participacion cultural de personas y organizaciones comunitarias de la Region.

Promover la cultura comunitaria de los barrios que ponga en valor sus manifestaciones cultu-
rales locales.

Diversificar los mecanismos de difusion de las actividades culturales realizadas en la region
considerando la realidad territorial.

Ampliar el acceso equitativo de la ciudadania a las actividades y recursos culturales, con énfasis
en territorios en condiciones de aislamiento geografico, continentales e insulares.

Promover la formacion de publicos entregando a la ciudadania herramientas para la apreciacion
artistica y el reconocimiento y valoracién de la cultura local.

Impulsar la visibilidad y difusién artistica y cultural de grupos considerados prioritarios.

Promover el respeto y la valoracion de la diversidad cultural en la region con énfasis en pueblos
indigenas, migrantes e identidades de género.

Diversificar las opciones y modalidades de formacion artistica y cultural profesional en la region,
tanto formal como no formal.

Generar estrategias de valoracion del territorio regional como un espacio creativo diverso, donde
tengan cabida tanto creaciones con sello tradicional como creaciones de vanguardia y experi-
mentacion.

Fomentar la visibilidad y reconocimiento por parte de la ciudadania de sus agentes culturales
locales.

Fomentar la investigacion para el conocimiento y desarrollo de las practicas artisticas y cultu-
rales locales.
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Fortalecer el rol de la cultura, las artes y el patrimonio y su valoraciéon en espacios de educacion
formal y no formal.

Fortalecer la formacion artistica existente en los establecimientos educacionales de la region,
con pertinencia cultural.

Difundir la cultura de los pueblos indigenas en el contexto educativo.

= Fomentar instancias de sensibilizacion artistica en espacios externos a la educacion formal.

Promover la incorporaciéon de las teméaticas de memoria, derechos humanos en los programas
de educacién artistica en los establecimientos educacionales.

Impulsar la revitalizacion de las lenguas indigenas, en el marco de los derechos lingiiisticos de
los pueblos indigenas.

= Promover una ciudadania activa en la proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural
local.

= Promover la articulacion entre los agentes participantes en la gestion local del patrimonio y la
institucionalidad cultural.

= Contribuir a la reflexiéon y didlogo en torno al patrimonio cultural en la region.

Incentivar la investigacién del patrimonio en la region.

Poner en valor el conocimiento sobre el patrimonio cultural regional desde la educacion formal
y no formal.

= Fortalecer y diversificar las fuentes de financiamiento para espacios culturales.
= Promover la articulacion y el trabajo en red de los espacios culturales de la region.
= Fortalecer la gestion cultural de los municipios de la region.

= Promover la descentralizacion de la programacion de la infraestructura cultural en la region,
con énfasis en zonas rurales y aisladas geograficamente.

= Promover el uso de espacios ptuiblicos para el desarrollo de las artes.

Por lo tanto, de acuerdo con las politicas nacionales culturales y a las politicas regionales culturales,
es que se ha elaborado un diagnostico que permita considerar estos lineamientos en sus objetivos y
ejes estratégicos.

2.2.- Municipalidad de Villa Alemana

La Ley Organica de Municipalidades 18695 (Titulo I) senala que “las municipalidades son corpora-
ciones autoénomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econd-
mico, social y cultural de las respectivas comunas”. Asimismo, se especifica que las municipalidades
tienen como funcién compartida la educaciéon y la cultura y que, para el cumplimiento de sus
funciones en su territorio, los municipios tendran atribuciones esenciales entre ellas: ejecutar el Plan
de Desarrollo Comunal — PLADECO- y los programas que fuesen necesarios para ello.
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Las Municipalidades constituyen el eslabén mas cercano a la comunidad, de ahi que el PLADECO
considera aquellos lineamientos y proyectos mas prioritarios para la ciudad. La cultura, las artes y el
patrimonio, juegan dentro de este quehacer un importante rol en el desarrollo de las personas y de
la ciudad. Por lo que para contextualizar el estudio consideraremos la misién y la visiéon del Plan de
Municipal de Cultura de la comuna de Villa Alemana que forma parte de su PLADECO 2017-2020
(https://villalemana.cl/secciones/461):

= MISION: “Somos un Municipio que vela por el desarrollo cultural de sus habitantes, integran-
do las diversas manifestaciones culturales y artisticas a través de la participacién y formaciéon
de publicos, en un proceso articulador del patrimonio, el arte y la cultura junto al talento de
los actores y creadores de Villa Alemana”.

= VISION: “Consolidar a Villa Alemana como un nodo cultural de la Region de Valparaiso,
abriendo espacios de participaciéon ciudadana, inclusivos e integradores para las diversas ex-
presiones artisticas y habitantes que la componen, aspirando al fortalecimiento de la identidad
local, tradiciones y patrimonio a través de una gestién participativa, y una cartelera cultu-
ral con actividades descentralizadas, que potencie a los artistas y creadores locales de forma
permanente”.

2.3.- Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral

Con el fin de potenciar el desarrollo cultural de este Centro, que constituye un espacio cultural
de la comuna de Villa Alemana, es que se hace necesario actualizar el Plan de Gestion para el
Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana para el periodo 2021-2027, comprendiendo que
esta es una herramienta de gestion, cuyo proposito es guiar el quehacer cultural de esta entidad.
Es un documento formal que contiene la visién y misiéon de la institucion, asi como su planificacion
programaética, identificando caracteristicas de la comunidad y su realidad artistica y cultural. Esta
informaciéon marca los objetivos a corto y mediano plazo para su administracion y gestion, asi como
las lineas estratégicas que definiran su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo, disenado en un periodo
establecido.

El Plan de Gestion Cultural es una carta de navegacién, una herramienta dinamica, que integra un
conjunto ordenado de objetivos, programas, proyectos y actividades, definidos por una instituciéon
para llevar adelante objetivos culturales y entregar diversos servicios en un territorio determinado,
acorde a las politicas internas y de otras instituciones relacionadas.

Es una herramienta bésica que guiard la organizaciéon de los recursos institucionales durante un
tiempo determinado, para conseguir los fines definidos a partir de un diagndstico, la proyecciéon de
los objetivos trazados y un modelo organizacional y financiero que garantice su desarrollo futuro. En
sintesis, ser4 un documento escrito, que guie en forma dindmica las decisiones de gestion futura de
este espacio cultural de la comuna.

La elaboracion de un Plan de Gestion supone introducir procesos de planificacién para conducir lo
previsible y reaccionar adecuadamente ante lo inesperado.

Un plan de gestion define la mision de la organizacion, los objetivos (lo que desea lograr) y politicas
a poner en practica para cumplir esta misién, los recursos de que se dispone para ello y como usarlos,
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ademés de delinear los mecanismos necesarios para evaluar el desempeno y para adoptar las medidas
correctoras requeridas.

3.- Diagnéstico Cultural Global

El Diagnéstico Cultural Global esté basado en fuentes secundarias (documentos, textos, internet) y
también en fuentes primarias, es decir, de parte de los actores participantes del nodo cultural de la
comuna y de aquellos que residen en el territorio. Esto se realizé con metodologias grupales (grupos
focales), concursos de dibujo, entrevistas y encuestas, principalmente.

La realizacion de este analisis estratégico ha requerido contar con diferentes fuentes que permitan
analizar las dimensiones establecidas entre ellas el plan de desarrollo comunal, politicas cultura-
les, infraestructura cultural, patrimonio, organizaciones y actores culturales, industrias culturales,
proyectos culturales, consumo cultural, expresiones artisticas y, fundamentalmente, las opiniones y
percepciones de los involucrados y beneficiarios mediante el uso de diversos instrumentos y técnicas
de recoleccién de informacion.

Es importante senalar que el proceso de elaboracion del Plan debe ser participativo, de forma que
todos los actores puedan considerar el plan como propio y se sientan implicados en el mismo. Visto
de esta manera, el proceso de confeccion del Plan es también una herramienta para aumentar en la
organizacion el sentido de pertenencia o grado de implicacién.

El plan se materializa en un documento que expresa de manera clara y precisa lo que se quiere lograr,
cuando se espera alcanzar y como se va a hacer.

Todos los planes se estructuran sobre la base de un conjunto coordinado y coherente de objetivos,
metas y actividades que, relacionadas entre si, conforman la guia que permite llegar o alcanzar el
futuro deseado. Un buen plan no sbélo debe determinar las actividades o acciones que se llevaran a
cabo, sino también debe asignar los recursos, tiempo y responsables a cada una de ellas, hacia una
eficiente gestién comunitaria y de desarrollo local a través de este Centro Cultural.

Para conducir un proceso de cambios en la gestidon, se deben considerar como acciones necesarias:

= Creacion de redes y alianzas entre las instituciones publicas y privadas que gestionan la cultura,
las artes y el patrimonio, con el fin de compartir experiencia y costos en la introduccién de
nuevas técnicas y procedimientos de gestion;

= Las nuevas tecnologias de transmisién de datos, el mundo digital y virtual, asi como la red
internet, adquiriran una presencia cada vez més importante en esta tarea de gestion;

= Tener en cuenta que, aunque las técnicas de gestion son simples y estan al alcance de las
personas y, por tanto, su implementacién a corto plazo es facil, su permanencia en el tiempo
requiere un cambio en la cultura organizacional y un esfuerzo de perseverancia y persuasion
por parte de la direccién de la institucion.

Finalmente, se espera que el Plan de Gestion entregue los insumos y lineamientos necesarios para
continuar potenciando el Centro Cultural Gabriela Mistral, consolidando sus fortalezas existentes
y, por sobre todo, atender a las necesidades de las personas que concurren a este Centro Cultural
Gabriela Mistral.
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3.1- Antecedentes demograficos:

La comuna de Villa Alemana se ubica a 33°01° Lat. S y 71922’ Lat. O., con una elevacién media de
143 metros sobre el nivel del mar y a 21 kilometros de Vina del Mar, forma parte de la provincia
de Marga Marga e integra el drea metropolitana de Valparaiso en conjunto con Valparaiso, Vina
del Mar, Quilpué y Concén. Su localizaciéon respecto a la Region se puede observar en la siguiente
ilustracion:

Ilustracion 1: Comuna de Villa Alemana, Regién de Valparaiso

(-]
~]
B

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional

La comuna fue creada por Ley 5.199 (publicada en el Diario Oficial n.? 16.621) el 7 de junio de
1933, v es conocida como la Ciudad de la Eterna Juventud o la Ciudad de los Molinos, por la gran
cantidad de casas quintas que necesitaban sacar agua de esta forma.

Es la cuarta comuna con mayor niimero de habitantes en la region, alcanzando el 7.6 % de la poblacion
total, posee la mas alta tasa de movilidad laboral (62.5 %) y la tasa de permanencia laboral més baja
(37.5%) por lo que se le considera como una “comuna dormitorio”.
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= Poblacién total y por sexo

De acuerdo con informacion censal 2017 cuenta con una poblacién total de 126.548 habitantes. El
Instituto Nacional de Estadistica proyecta una variacion del 10,08 % de la poblaciéon al ano 2020,
alcanzando 139.310 habitantes.

El Indice de masculinidad (IM) alcanza un 89,47 % para el afio 2017, proyectandose un IM de 93,95
para el ano 2020. El detalle de esta informacion se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Poblaciéon por sexo, comuna Villa Alemana 2017 y proyecciéon 2020

Ano/sexo Hombres Mujeres Total IM
2017 59.756 66.792 126.548 89,47
2020 67.481 71.829 139.310 93,95
% crecimiento 12,93 7,54 10,08

Fuente: INE Censo 2017

= Poblaciéon urbana y rural

Para el ano 2017, la comuna de Villa Alemana, de acuerdo con resultados censales 2017, cuenta con
una densidad poblacional de 1.317,97 hab/km2 y un 99 % de poblaciéon urbana y un 1 % de poblacion
rural. En la siguiente ilustracién se observa la zona urbana y rural de la comuna y su red vial:
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Ilustraciéon 2: Zona urbana y rural comuna de Villa Alemana
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Fuente: elaboracion propia, en base a ciudades, pueblos, aldeas y caserios (INE 2019).

s Distribucion de la poblacién por rangos etarios

Los resultados censales 2017 indican que el grupo etario que concentra mayor poblacién en la comuna
de Villa Alemana es el grupo entre 45 a 64 afos, con un 24,51 %, seguido del grupo de 15 a 29 afos
con un 22,67 %.

Las proyecciones de poblacion realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas muestran que para
el anio 2020 se mantendria la concentracion de poblacion entre 45 y 64 anos, con un 24, 26 %, en tanto
el grupo entre 15 y 29 afios disminuiria a un 21, 70 %, tal como se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Poblaciéon por grupos de edad, comuna Villa Alemana 2017 y proyecciéon

2020
Censo 2017 Proyecciéon 2020 | Proyeccién 2020

Grupo etario (N°) Censo 2017 (%) (N°) (%)
0ald 25.295 19,99 26.791 19,23

15 a 29 28.684 22,67 30.229 21,70

30 a 44 25.045 19,79 29.070 20,87

45 a 64 31.023 24,51 33.796 24,26

65 o0 més 16.501 13,04 19.424 13,94
Total 126.548 100 139.310 100

Fuente: INE Censo 2017

= Poblacién perteneciente a pueblos originarios

De acuerdo con informacion censal 2017, del total de poblaciéon comunal, 7.571 personas declararon
pertenecer a un pueblo originario, lo que corresponde a un 6 % de la poblacion comunal total.

Del total de personas que declararon pertenencia étnica, el grupo que concentra mayor poblacion
es el Mapuche, con un 80,25 % de personas a nivel comunal, lo que corresponde a 6.076 personas.
En segundo lugar, se encuentran las personas que se identificaron como pertenecientes al pueblo
Diaguita, con un 5,49 %, lo que corresponde a 416 personas; y en tercer lugar se ubica la poblacion
perteneciente al pueblo Aymara con un 5,05 %, lo que corresponde a 383 personas. Al desagregar
esta informacién por sexo, no se observan diferencias significativas, tal como se puede apreciar en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3: Poblacion pertenecientes a pueblos originarios por sexo, Comuna de Villa
Alemana, Censo 2017

Pueblo indigena
u originario Hombre Mujer Total
(Grupo)
Ne % Ne % N° %

Mapuche 2881 80,34 3195 80,18 6076 80,25
Aymara 184 5,13 198 4,97 382 5,05
Rapa Nui 31 0,86 44 1,10 75 0,99
Lican Antai 12 0,33 15 0,38 27 0,36
Quechua 20 0,56 26 0,65 46 0,61
Colla 19 0,53 18 0,45 37 0,49
Diaguita 199 5,55 217 5,45 416 5,49
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Kawésqar 16 0,45 11 0,28 27 0,36
Yagan o Yamana 7 0,20 7 0,18 14 0,18
Otro 217 6,05 254 6,37 471 6,22

Totales 3586 100 3985 100 7571 100

Fuente: Censo 2017. Procesado con Redatam WebServer. 2017. CELADE/CEPAL, Naciones Unidas.

= Poblacién migrante

De acuerdo con resultados censales 2017, un 2% de la poblacion de Villa Alemana corresponde a
migrantes internacionales, lo que corresponde a un total de 2.061 personas, de ellas, 952 son hombres
y 1.109 son mujeres.

Del total de poblaciéon migrante comunal, el mayor porcentaje corresponde a poblacién argentina
(28,14 %) con un total de 580 personas, seguidas por poblacion europea (18,58 %) que corresponde
a 383 personas y, en tercer lugar, poblacion nacida en Pert (9,27 %) con 191 personas. El detalle de
esta informacién por sexo se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 4: Migracién internacional por sexo, comuna Villa Alemana, Censo 2017

Pais de Nacimiento (Grupo) Hombre Mujer Total
N° % I\ % N %

Africa 6 0,63 2 0,18 8 0,39
Sudameérica 61 6,41 74 6,67 135 6,55
Oceania 3 0,32 7l 0,63 10 0,49
Centroamérica 16 1,68 18 1,62 34 1,65
Norteamérica 67 7,04 62 5,59 129 6,26
Caribe 17 1,79 28 2,52 45 2,18
Argentina 270 28,36 310| 27,95 580| 28,14
Bolivia (Estado Plurinacional de) 15 1,58 33| 2,98 48 2,33
Asia 24 2,52 18 1,62 42 2,04
Europa 190 19,96 193| 17,40 383| 18,58
Colombia 70 7,35 118| 10,64 188 9,12
Ecuador 37 3,89 45 4,06 82 3,98
Haiti 17 1,79 5 0,45 22 1,07
Peru 82 8,61 109 9,83 191 9,27
Venezuela (Reptblica Bolivariana de) 68 7,14 82 7,39 150 7,28
Pais no declarado 9 0,95 5 0,45 14 0,68
Total 952 100 1109 100 2061 100
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Fuente: Censo 2017. Procesado con Redatam WebServer. 2017. CELADE/CEPAL, Naciones Unidas.

= Pobreza

De acuerdo con los resultados de la encuesta CASEN 2017, la comuna de Villa Alemana contaba con
un 3,63 % de su poblacion en situacion de pobreza. De este total, un 1,72 % correspondia a situacion
de pobreza extrema y un 1,91 % a situacion de pobreza no extrema. Al desagregar esta informacion
por sexo, se observa que la poblacién masculina tendria mayor porcentaje de poblacién en situaciéon
de pobreza en comparacion a la poblacién femenina, asi, existirfa un 1,85 % de hombres en situacion
de pobreza extrema, en comparacion a un 1,62 % de mujeres en similar condicién; en tanto, un 2,24 %
de la poblaciéon masculina se encontraria en situaciéon de pobreza no extrema en comparacién de un
1,62 % de poblacion femenina en similar situacion. El detalle de esta informacion desagregada por
sexo, se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 5: Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza, comuna Villa Alemana,

Casen 2017
Situaciéon de pobreza por
ingresos Hombre Mujer Total
Pobres extremos 1,85 1,62 1,72
Pobres no extremos 2,24 1,62 1,91
No pobres 95,91 96,76 96,37
Total 100 100 100

Fuente: Elaboraciéon propia en base a bases de datos Casen 2017, Ministerio de Desarrollo Social.

3.2.- Practicas culturales locales

En lo relativo a las practicas culturales de los habitantes de la comuna, a través de la encuesta
territorial realizada en 2017, para la elaboracion del “Plan Municipal de Cultura”, se consultoé a un
universo de 384 personas, correspondiente a una muestra representativa de la comuna acerca de sus
practicas culturales. Esta muestra corresponde a individuos, con una distribucién etaria que fluctua
entre los 15 afios y 85 afios y donde el 54 % de la muestra el segmento de sexo femenino y un 44 %
de sexo masculino.

Para recopilar esta informacion, se aplicé una encuesta estandarizada con preguntas cerradas y
semicerradas. Se llevo a cabo de manera proporcional en 6 areas/sectores de la zona urbana, los
cuales manifiestan homogeneidad territorial, socioeconémica y cultural, un séptimo grupo se defini
con personas relacionadas con el arte y la cultura en la ciudad.

A través de un pretest se definié un listado de practicas o actividades artisticas, con la posibilidad
de incorporar alguna que no estuviera incluida, llegando a un total de diez categorias desarrolladas
por los habitantes de la comuna de Villa Alemana.
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Los resultados obtenidos en esta consulta corresponden principalmente a actividades relacionadas
con:

s Ceramica

= Teatro

= Cine

= Pintura

= Danza

= Folklore

» Fotografia

» Tejido/ Bordado
= Literatura

= Musica

3.3.- Organizaciones culturales locales

La comuna de Villa Alemana se caracteriza por una intensa actividad cultural. Diversas son las
organizaciones que dan vida y activan la cultura y el arte. Entre las organizaciones destacadas de la
comuna se destacan las siguientes:

= Compania de Teatro Alegria

= Centro Cultural Energia

= Asociacién Multicultural Pachacuti

s Centro Cultural La Casa de Ladrillo

= Centro Cultural Familia Convida

= Taller Literario Afioranzas en Versos

= Agrupacion Literaria Regional Alire

s Centro Cultural Artes del Corazon

= Centro Cultural Hobbycon

= Centro Juvenil Cultural Raices

= Centro de hijos de Chiloé de Villa Alemana
s Centro Cultural de Folclore Paiyauquin

= Centro Cultural y Juvenil Cortando Cadenas
s Taller tu arte, mi arte

= Sociedad chilena de la guitarra
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Escuela de musica orquesta infantil de Villa Alemana conformada por padres de la escuela
artistica de Villa Alemana

s Centro cultural voluntariado semillas de amor
= Coro poliféonico de Villa Alemana

= Centro de arte y cultura alternativa

» Banda de guerra Jorge Pérez Mena

= APECH Marga Marga

= Centro cultural Somos vida

= Centro cultural Nuevas fuerzas

Taller de francés Les Fleurs

s Centro cultural Antu Newen
= ONG Villa Alemana Viva

Del total de estas organizaciones culturales, doce de ellas han utilizado algin espacio del Centro
Cultural Gabriela Mistral, ya sea en muestras, exposiciones o la utilizacion de las diversas salas.
Es importante destacar que el grado de vinculacion de estas organizaciones con el Centro Cultural,
es diverso, ya que, en algunos casos la relaciéon tiene que ver con la solicitud del espacio -sala de
exposiciones y en otros es una relacién més directa y sostenida al utilizar permanentemente las salas
para talleres y reuniones.

3.4.- Industrias culturales y creativas

El concepto de industrias culturales se empezdé a acuiar en 1948 con Theodor Adorno'quien se
refirié a las técnicas de reproduccion industrial en la creacion y difusién masiva de obras culturales.
Mas tarde, se observa que los modos de crear, producir, distribuir y disfrutar de los productos
culturales se han ido modificando. Ademas de las transformaciones tecnologicas y del rol de los
medios de comunicacion, la cultura se ha incorporado a procesos de produccién més sofisticados,
cadenas productivas complejas y circulacion a gran escala en distintos mercados (Véase https:
//iep.utm.edu/adorno).

En los anos 90, surge el concepto de economia creativa que entiende la creatividad—en un sentido
amplio— como el motor de la innovacion, el cambio tecnolégico y como ventaja comparativa para
el desarrollo de los negocios. Ello da lugar, al concepto de industrias creativas, entendidas como
aquellas que “tienen su origen en la creatividad individual, la destreza y el talento y que tienen
potencial de producir riqueza y empleo a través de la generacion y explotacion de la propiedad
intelectual” (Unesco, s/f).

I Theodor Adorno (1903-1969) fue uno de los filésofos continentales mas destacados del siglo XX. Aunque escribi6
sobre una amplia gama de temas, su preocupacioén fundamental era el sufrimiento humano, especialmente los efectos
de las sociedades modernas sobre la condicién humana. Fue influenciado sobre todo por Hegel, Marx y Nietzsche (cf.
https://iep.utm.edu/adorno).
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Todos estos conceptos y enfoques comparten un niicleo comun: la creatividad que da origen a los
bienes y servicios de estas industrias. Se combina entonces la cultura, el arte y el patrimonio con
la economia o el mercado. Entonces, las industrias culturales y creativas son: Aquellos sectores de
actividad organizada que tienen como objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion,
la difusién y/o la comercializacién de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico
o patrimonial. Esta definiciéon no se limita a la producciéon de la creatividad humana y su reproduc-
cion industrial, sino que incluye otras actividades relacionadas que contribuyen a la realizacion y la
difusion de los productos culturales y creativos (Unesco, s/f).

Principales caracteristicas de las industrias culturales y creativas, segiin Unesco:
= Interseccién entre la economia, la cultura y el derecho
= Incorporan la creatividad como componente central de la produccién
= Contenido artistico, cultural o patrimonial

= Bienes, servicios y actividades frecuentemente protegidas por la propiedad intelectual - derecho
de autor y los derechos conexos

= Doble naturaleza: econémica (generacion de riqueza y empleo) y cultural (generacion de valores,
sentido e identidades) Innovacion y recreacion

= Demanda y comportamiento de los publicos dificil de anticipar
(Unesco, s/f).

Desde esta perspectiva, en que se abordan las industrias culturales y creativas como un conjunto,
se distinguen, por una parte, sectores cuyo modo de operacion es la reproducciéon industrial o semi-
industrial con la posibilidad de reproducir y distribuir a gran escala sus productos, y por la otra,
sectores en los que los bienes, servicios y actividades no son reproducibles de manera industrial y
operan a pequena o mediana escala.

Plataforma de Economias Creativas MINCAP (EC)

La Plataforma de Economias Creativas (EC) del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patri-
monio, esta dirigida a profesionales de las industrias creativas, como artistas, gestores, productores,
emprendedores creativos y agentes de intermediacion, y también para quienes facilitan la produccion,
difusion, distribucién y circulacién nacional e internacional de bienes y servicios culturales. El sitio
ademés permite que los profesionales del sector creativo accedan a convocatorias, instancias de for-
macion, eventos, estudios, entre otros. Junto con lo anterior, cada usuario podréa crear su propio perfil
para tener una experiencia personalizada segin sus areas de interés, alcance geografico y necesidades
especificas de cada proyecto, usuario o instituciéon para intercambiar experiencias con otros usuarios
(véase https://chilecreativo.cl/).

De acuerdo con la descripciéon anterior, se considera que en la comuna de Villa Alemana y en parti-
cular en el Centro Cultural Gabriela Mistral, no existirian industrias culturales creativas.
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3.5.- Organizaciéon administrativa y capacidad de la gestion del Departa-
mento de Cultura y Patrimonio

El Centro Cultural Gabriela Mistral, se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Villa Alemana,
cercano al Teatro Municipal Pompeya, cuya administracién se encuentra bajo la responsabilidad del
equipo del Departamento de Cultura y Patrimonio de la Municipalidad de Villa Alemana, el cual
desarrolla sus labores y funciones en las instalaciones del Centro Cultural. El equipo cuenta con un
total de 8 funcionarios, los que corresponden a 4 profesionales y 8 técnicos-administrativos

El director del Departamento de Cultura y Patrimonio, asi como la encargada de Patrimonio, son
funcionarios de planta y cuentan con alta preparacion profesional en los &mbitos ligados a la misica,
la gestion cultural y gestion patrimonial.

Quienes desempenan labores permanentes en el centro, poseen estudios en Miusica, Bellas Artes, His-
toria, Patrimonio, Administraciéon Publica, Restauracion Patrimonial, Disefio, Sonido e Iluminacion
y Artes de Representacion Escénica.

El equipo del Departamento de Cultura y Patrimonio antes descrito, debe hacerse cargo del funcio-
namiento y la gestion de las diversas actividades que se realizan en el Centro Cultural, ya sean de
formacion, capacitacion, difusiéon o expresion.

La organizacion y uso de las salas del recinto, se encuentra a cargo del personal permanente, quienes
resguardan que se cumplan las normativas expresadas en el reglamento del recinto. Estas normativas
promueven el respeto, cuidado y mantenimiento del Centro Cultural Gabriela Mistral y se enfocan a
la mantencion del espacio en buenas condiciones para que los vecinos de la comuna de Villa Alemana
dispongan de un espacio 6ptimo para el desarrollo de sus actividades culturales.

En la actualidad, debido a la pandemia provocada por el virus COVID-19, los funcionarios del Depar-
tamento de Cultura y Patrimonio de la comuna de Villa Alemana, han debido adaptar sus actividades
a las condiciones presentes, ya que no es posible realizar actividades con publico en las instalaciones
del Centro Cultural Gabriela Mistral. Es asi que han incorporado labores de administracion, gestion,
capacitaciones, seguimiento de directrices técnicas y asistencia a reuniones de manera remota.

Por otra parte, se han incorporado capsulas culturales, talleres y actividades a través de plata-
formas digitales y el canal de Youtubedel Municipio (véase https://www.youtube.com/channel/
UCKjDL43mRb9hdSvyFgXlwyw). Este material debe ser previamente preparado, revisado y chequeado
por los funcionarios y técnicos del Departamento de Cultura y Patrimonio.

El equipo técnico es el que realiza las labores de mantenimiento de los equipos, asesoria técnica a
los profesores de los diversos talleres que imparte el Centro Cultural Gabriela Mistral, edicién del
material audiovisual de apoyo a los talleres y de las capsulas que se han preparado para ser exhibidas.
El equipo administrativo es el que se encarga de la difusion de los talleres y a la vez se ocupa de que
toda la comunidad se mantenga informada de las actividades que se desarrollan por el Departamento
de Cultura y Patrimonio de Villa Alemana.

Por otra parte, cabe mencionar que algunos de los funcionarios del Centro Cultural Gabriela Mistral
forman parte del universo de artistas de la comuna de Villa Alemana en las practicas de la musica
y la actuacion.
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3.6.- Infraestructura del Centro Cultural Gabriela Mistral

El Centro Cultural Gabriela Mistral tiene una superficie total de 1.645 m2 y se compone de los
siguientes espacios que se describen a continuacion:

Subsuelo:

= Auditorio: Se encuentra completamente implementado para la representaciéon de artes escé-
nicas y audiovisuales con capacidad para 138 personas, equipamientos de iluminacién y sonido
para presentaciéon de espectaculos, ademés de una sala de produccién, otra de estar para los
artistas, camarines y bano.

» Sala de produccion: Actualmente esta sala es utilizada como bodega.
En el piso 1:

s Oficina de la Unidad de Patrimonio: En los planos originales esta oficina estaba pensada
como "sala de ventas" también se consider6 como hemeroteca. Actualmente realizan sus labores
el personal de la Unidad de Patrimonio.

= Sala de espera: Es un pequeiio espacio destinado a la espera de apertura y/o término de las
actividades. Es importante destacar que este lugar no tiene mobiliario para hacer comoda la
espera.

= Hall de entrada: Consiste en un espacio donde se encuentra la recepciéon con dos escritorios.

= Banos destinados al publico: Existen tres salas de banos, una para personas en situacion
de discapacidad y otras para mujeres y hombres.

» Sala de exposiciones (Primer Piso): Es un espacio equipado y habilitado para que los ar-
tistas de la comuna, del pafs y otros lugares del mundo presenten sus obras, con el objetivo de
otorgar una experiencia de conocimiento y disfrute de las artes plasticas fortaleciendo la com-
prension y valoracion del arte clasico y contemporaneo. Se realizan entre 10 a 15 exposiciones
anualmente.

= Sala museo: en los planos originales esta sala fue pensada como sala de exposicion de es-
culturas, hoy la sala museo es un espacio para el desarrollo de exposiciones temporales y/o
preservar y difundir el patrimonio cultural y natural de la comuna, la provincia y el resto del
pais. Todas las exhibiciones son totalmente gratuitas y estan acompanadas de actividades de
mediacién que acercan al ptublico visitante a las diferentes muestras.

s Cafeteria: Es un espacio pensado en el encuentro de la comunidad en torno a bebidas calientes
o frias, ademés cuenta con una cocina equipada. Lamentablemente el espacio no se ha podido
gestionar adecuadamente, ya que en las diversas licitaciones no se han presentado oferentes,
pues econémicamente el espacio atn no es viable. Por esta razon el espacio se ha utilizado como
sala de reuniones y/o encuentro.

En el piso 2:

= Sala de Danza: Esta sala se encuentra provista con espejos, barras, banos equipados y cama-
rines, especialmente acondicionada para la formacién en danza.
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» Sala de exposiciones (Segundo Piso): Este espacio se encuentra equipado y habilitado
para acoger a diversos artistas. Las exposiciones que se realizan en este espacio pueden ser la
continuacién de las realizadas en el primer piso, o exposiciones completamente distintas, segin
lo amerite cada situacién.

= Oficinas: este espacio se encuentra acondicionado para el personal del Departamento de Cul-
tura y Patrimonio.

En el piso 3:

= Salas de Talleres: Estas salas estan destinadas a la formacion en variadas disciplinas como:
misica, artes visuales y literatura.

= Sala de Reuniones: Destinadas a la reunion de diversos actores culturales y sociales.
= Bodegas: Lugar donde se almacenan distintos insumos del Centro Cultural.
= Terraza: La llamada sala de las esculturas, actualmente se encuentra vacia y sin uso.

s Oficinas: Se encuentran destinadas para el personal del Departamento de Cultura y Patrimo-
nio.

= Banos publico general: Banos destinados a la utilizaciéon de pablico general, especialmente
a los estudiantes en los cursos de formacion artistica.

3.7.- Actividades artistico — culturales del Centro Cultural Gabriela Mistral

En los tltimos anos se evidencian algunas actividades que han permanecido a lo largo de los anos,
actividades llamadas “tradicionales”’, que han logrado mantener el interés del piblico e incluso cautivar
a nuevas personas. A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las actividades indicadas

Cuadro 6: Resumen Actividades artistico — culturales
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Nombre de Ia _ Beneficiarios .
Actividad Ano directos Edad Area
2.365 personas
Cine foro 2013 — actualidad |, almente? Todo publico Cine
240 personas
Musi - Kde A-K 2018- actualidad |, ;1 almente? Todo publico Musica
Feria del Libro de ] 3.000 personas ] ]
Villa Alemana 2012- actualidad | ;. ualmente Todo publico Literatura
Concurso fotografi- En todas sus ver-
co Villa Alemana . siones 190 partici- . . .
captura su Patrimo- 2016- Actualidad pantes y 1700 visi- Todo publico Patrimonio
nio tas
Festival de las Artes
Xil)a Alemana (FA-|2017- actualidad |Indeterminado Todo publico Artes visuales
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Hobby Planet

2012

2500 personas en
el ultimo evento

Todo p

ablico Coleccionistas

Fuente: Elaboraciéon propia.

3.8.- Actividades formativas del Centro Cultural Gabriela Mistral

Desde la apertura de sus puertas el Centro Cultural ha ofrecido a la comunidad una diversa oferta
cultural que ha ido variando con el paso del tiempo, acorde a las nuevas necesidades de la poblacion,
dentro de la cual destacan los talleres gratuitos y de duracién anual para ninos, ninas, jovenes,
adultos y adultos mayores de la comuna y sus alrededores con el objetivo de brindar oportunidades
de aprendizaje y desarrollo en distintas disciplinas artisticas.

El ultimo ano el equipo de trabajo del Departamento de Cultura y Patrimonio evidenci6 la necesidad
de ampliar la oferta y vincularse de forma directa con los ninos y jovenes, es por esto por lo que
se han realizado talleres breves dirigidos especialmente a este publico objetivo, tales como, dibujo
y pintura para ninos, creaciéon de juguetes populares tradicionales, cuentacuentos, stop motion y

produccién musical.?

Cuadro 7: Resumen de actividades formativas

Nombre Taller

Ano

Beneficiarios

5 Area

20 personas anualmen-

te

Teatro 2012- actualidad te Artes Escénicas
20 personas anualmen-
Acordeon 2014 - actualidad te
60 personas anualmen-
Guitarra 2014 — actualidad te
40 personas anualmen-
Tango 2016- actualidad te Danza
55 personas anualmen-
Ballet 2012- actualidad te
20 personas anualmen-
Danzas Folcléricas 2015 - 2019 te
80 personas anualmen-
Cueca para adultos 2013 — 2018

Conjunto Folclérico Infan-
til Molinitos del Marga
Marga

2015 — actualidad

te

20 personas

anualmen-

Taller de dibujo y pintura
para adultos

2018- actualidad

te

34 personas

anualmen-

Artes Visuales

40 personas anualmen-
Grabado 2018 — 2019 te
2 Afo 2019
3 Afio 2019
4 Documento facilitado por Centro Cultural Gabriela Mistral
5

Datos ano 2019
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Fuente: Elaboracién propia.

Talleres temporales:

= Dibujo y pintura para ninos

= Papel reciclado

= Stop motion

= Taller Make Up Danza

s Taller Make Up Teatro

= Taller de apreciacion cinematografica

= Taller de Construcciéon de Juguetes Populares Tradicionales

= Produccién musical

s Taller de fotografia

= Conociendo el arte de los titeres y los cuentos

= Taller de lettering
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4.- Diagnéstico participativo cultural

Como parte de los productos solicitados en los TTR, se consideraron encuentros de co-diseno con el
objetivo de garantizar la participacion de los y las usuarias del Centro Cultural Gabriela Mistral.

A continuacion, se presentan tres cuadros con las instancias de participacion solicitadas por términos
de referencia

Cuadro 8: Encuentros de participacion y co-diseno

ENCUENTROS DE CO-DISENO PUBLICO OBJETIVO

Comunidad Educativa de Ta comuna,

PRIMER ENCUENTRO considerando escuelas especiales (directivos y
profesores)
Ninos y Ninas residentes en la comuna (4-13
SEGUNDO ENCUENTRO afios)
Actores culturales y Pueblos originarios de Ia
TERCER ENCUENTRO comuna
CUARTO ENCUENTRO Publico General del Centro Cultural

Fuente: Elaboraciéon propia en base a los términos de referencia.

Cuadro 9: Concursos artisticos

CONCURSOS

Ninos y ninas que estudien o residan en Ia

Concurso de dibujo comuna

Concurso de relatos Adultos residentes en la comuna

Cuadro 10: Encuesta ciudadana

ENCUESTA

Abierta a todo publico, realizada a través de medio digital

Como parte de las actividades de participacion para la realizacion del presente plan de Gestion, se
realizaron un total de cinco encuentros con la comunidad, los cuales se describen en el siguiente
cuadro:

Cuadro 11: Encuentros comunitarios

ENCUENTROS PUBLICO OBJETIVO DiA HORARIO
PRIMER EN- Sli?:nlc(i)?l(ii(ii;zzgv:scieelitas Ce(;_ Miércoles 16 de diciembre del 19:00 h

) . : IS
CUENTRO peciales (directivos y profesores) 2020
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%EN%%IEEO Ninos y Ninas residentes en la co- | Sdbado 12 y miércoles 16 de

TRO ) muna (4-13 afios)® diciembre del 2020 19:00 hrs
TERCER EN- | Actores culturales y Pueblos ori- .

CUENTRO ginarios de la comuna Jueves 17 de diciembre 19:00 hrs
CUARTO Publico General del Centro Cul- | Viernes 18 de diciembre del

ENCUEN- tural 2020 19:00 hrs
TRO

QUINTO EN- |Personas en situacion de discapa-

CUENTRO cidad” Lunes 11 de enero del 2020 18:30 hrs

Fuente: Elaboraciéon propia.

Es importante destacar que como medida complementaria se solicité realizar una entrevista semi
estructurada a los funcionarios del Departamento de Cultura y Patrimonio.

4.1.- Metodologia de los encuentros

Un supuesto relevante para el desarrollo de los encuentros es que los y las participantes conocen de
forma previa el centro cultural, de modo que la presentacién del Centro Cultural Gabriela Mistral de
Villa Alemana, fue acotada, (video de presentacion) a fin de favorecer espacios de analisis y discusion,
mas que los de presentacion de informaciéon por parte del equipo Consultor.®

Para el desarrollo de los encuentros se utilizo la plataforma zoom, lo que permitio el trabajo en
grupos pequenos, cuando el nimero de participantes lo amerito.

La metodologia que se aplicé se compuso de un moédulo principal, en el cual se realizaron una serie
de preguntas que estimularon el didlogo. El trabajo grupal en grupos pequenos fue coordinado cada
uno, por un profesional del equipo consultor, quien guié la discusion y tomo6 nota de las principales
conclusiones. Luego de la presentacion y trabajo grupal, se procedi6 a realizar un breve cierre con las
principales conclusiones relevadas en el trabajo grupal y se gener6é un espacio de retroalimentacion
por parte de los y las asistentes

Las preguntas que guiaron la discusion fueron:

Del concepto Centro Cultural:

a) ;Qué es para ustedes un centro cultural?

Del Centro Cultural Gabriela Mistral

a) {El Centro Cultural Gabriela Mistral es un espacio reconocido para las expresiones artisticas?

b) §Cuales son los principales aportes del Centro Cultural Gabriela Mistral a la comuna?

6 Se decidi6 realizar un segundo y tercer encuentro debido a la baja participaciéon y complementarlo con una

intervencién por las calles del centro de la comuna mediante entrevistas a ninos y nifias con el fin de obtener una
vision mas clara de su opinién

7 Se incorporé un 5to encuentro coordinado con la oficina de discapacidad del Municipio para contar con una
visiobn mas clara de las opiniones, visién y necesidades de este grupo

8 Para los encuentros con nifios y nifias, se realizoé una dinamica de participacién a cargo del grupo creativoSinduli.
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Percepcion en torno al CCGM

1. Realice un listado con los principales problemas y posibles soluciones que se visualiza en el
funcionamiento

Programacion del CCGM

1. Mencione tres actividades que necesariamente el Centro Cultural Gabriela Mistral debe desa-
rrollar en los proximos 6 meses.

2. Mencione tres actividades que necesariamente el Centro Cultural Gabriela Mistral debe desa-
rrollar en los proximos anos.

A continuacion, se presenta un esquema del trabajo y dindmicas realizadas

Cuadro 12: Dinamicas de trabajo Encuentros

Horario Actividad Responsable Objetivo
Moédulo 1
Saludo inicial, presen- Proporcionar encuadre de traba-
19:00 a 19:10 |tacién del taller con|(Contexto Producciones |Jjo, temas a tratar, modos de par-
video ticipacion.

Presentacion de pre-

guntas (si es necesario Que los participantes puedan opi-

19:10 2 19:45 | Jivision en grupos pe- Contexto Producciones |nar y debatir res.pecto del centro
- cultural y su accionar
quenios)
Presentacion de resul- ] Poner en comun las principales
19:45 a 19:55 | {4d0s Contexto Producciones opiniones entregadas.
) ] Palabras finales de cierre y despe-
19:55 a 20:00 | Cierre Contexto Producciones | 3;4.

A continuacion, se presentan los resultados del anélisis FODA, de los encuentros programados

4.2.- Analisis FODA Encuentro de ninos y ninas de la comuna

Analisis FODA Encuentros Ninas y Ninos (9 ninos y ninas)
Fortalezas Oportunidades
= Espacio que conocen = Habilitar espacios al aire libre donde se
= Cine infantil realicen talleres de huerto, reciclaje, etc
= Variados Talleres = Espacio para conocer de astronomia
= Buena infraestructura = Talleres de variados instrumentos musica-
= Taller de dibujo y pintura les
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Debilidades

Amenazas

No tiene color su fachada
No hay espacio dedicado a los nifios y ninas
Poco claro el nombre del CCGM

= No siempre pueden asistir al centro de la

ciudad

Analisis FODA ninas y ninos en la via publica (26- 19 mujeres- 7 hombres)

Fortalezas

Oportunidades

Espacio que conocen

Taller de dibujo y pintura

Sus ventanas grandes llaman la atencion
Actividades tecnologicas (taller de stop
motion)

Se enteran de actividades desde las RRSS

Incluir vegetacién en el CCGM

Pintar el CCGM con muchos colores
Concursos de cuentos

Espacio para conocer sobre paleontologia
Espacio permanente para nifias y ninos pa-
ra dibujar y leer (sobre todo manga)
Pizarra con las actividades que hay para
ninas y ninos

Talleres de arte urbano

Debilidades

Amenazas

No tiene color su fachada

No hay espacio dedicado a los nifios y ninas
No queda claro las actividades que existen
para los ninas y ninos

Algunos nifias y ninos no han entrado nun-
ca
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.- Analisis FODA Comunidad Educativa

Analisis FODA Encuentro Comunidad Educativa (8 docentes)

Fortalezas

Oportunidades

Espacio cercano a los jovenes

Espacio en el que se puede manifestar ex-
presiones no solo artisticas sino con heren-
cia y valoracion de la identidad

Promueve diferentes areas culturales
Realizacion del hobby planet

Diversidad de talleres

Excelente infraestructura

Excelente atencion del personal

Lugar de facil acceso

Puede convertirse en un espacio libre de
prejuicios

Ha generado movimiento y esta recono-
ciéndose

Convenio con instituciones educacionales
que generen retroalimentacién entre el
CCGM vy los profesores.

Conversatorios, e intercambios de expe-
riencias sobre el proceso constituyente por
edades (nifias y nifios j6venes, adultos,
adultos mayores) o también por territorio
Generar vinculos entre pueblos originarios
y docentes para trabajar las areas artisti-
cas

Generar redes con orquestas locales y re-
gionales que puedan ofrecer conciertos pa-
ra estudiantes de la comuna

Debilidades

Amenazas

Poco acercamiento a la musica docta
Falta biblioteca con contenidos locales

No existe continuidad de los talleres, en
relaciéon con niveles (bésico, intermedio,
avanzado)

Poco espacio para artistas locales en las
actividades masivas

Estética poco atractiva

No tiene presencia en lugares alejados (iti-
nerancia)

Alta burocracia para trasladar estudiantes
al CCGM

Contacto con directivos, se requiere mayor
contacto con los docentes
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4.4.- Analisis FODA Actores Culturales y Pueblos Originarios de la comuna

Analisis FODA Encuentro Actores culturales y pueblos originarios (32 personas)

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacién excelente

Calidad humana y técnica del personal

Realizar transmisiones de diferentes eventos via
web

Equipo técnico de gran calidad

Apoyo a los artistas cuando realizan muestras

El CCGM es reconocido mayormente por las per-
sonas relacionadas a las artes

Durante el ultimo tiempo se ha promocionado a
artistas locales y ha dado la oportunidad de realizar
actividades.

Contribuye a la descentralizaciéon de las actividades
culturales

Los talleres gratuitos que entrega a la comunidad

A nivel comunal es un centro cultural conocido
Realizar mesas sectoriales por area artistica, de mu-
sica, artes visuales y literarias entre otras y crear
nuevas.

Inclusion de adultos mayores en los talleres
Realizar ferias por interés

Redes con otros centros culturales nacionales e in-
ternacionales

trabajar con las radios locales de manera de difun-
dir las actividades, las convocatorias y las fechas
para postular.

Traer artistas que atraigan publico, que sean cono-
cidos y de esta manera mover el circuito, de manera
de que se hagan visibles los artistas locales menos
conocidos.

Utilizar el escenario para realizar obras de teatro,
musica y otras actividades artisticas y transmitir
estas grabaciones a la comunidad a través de las
redes sociales o la pagina del Centro Cultural.
Generar un calendario permanente con capsulas de
talleres, de manera de dar espacio de trabajo a los
artistas que se encuentran con poca actividad de-
bido a la pandemia.

Convocar a los creadores por area a conversar y ver
que se puede hacer, realizar un trabajo en conjunto.
Talleres con artistas locales sea en base a un por-
centaje

Debilidades

Amenazas

Los talleres tienen pocos cupos y solo se abre su
inscripcion en el mes de marzo

Los canales de comunicacién son muy pocos

El arriendo del local es muy caro para los artistas
Puertas del centro cultural se encuentran cerradas
No existe protocolo para pedir el espacio, en rela-
cion con fechas de convocatorias

Falta mayor difusién en las convocatorias de las
distintas actividades artisticas

Poco alcance de las convocatorias al ptiblico en re-
lacién con los misicos

Presupuesto no incluye pago a los artistas

No se incluyeron las artes visuales en el PMC

El Centro Cultural deberia mover a los créiores y
no los creadores al Centro Cultural.

No es reconocido a nivel provincial

Pocos recursos destinados a cultura y patrimonio
Gran cantidad de personas de la comuna que no lo
conocen y solamente ha asistido a retirar invitacio-
nes al cine
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4.5.

Analisis FODA Publico General del Centro Cultural Gabriela Mistral

Analisis FODA Encuentro Publico General (4 personas)

Fortalezas

Oportunidades

Siempre con actividades y con mucha in-
teracciéon

Infraestructura

Ubicacion

Espacio reconocido a nivel comunal

El centro cuenta con aspectos técnicos, lo-
gistica es muy buena

Centro cultural es inclusivo

El cine debe estar siempre

Taller de cine online

Capsulas de cine en forma temética y ge-
neral

Trasladar muestras a las poblaciones
Diversificar la oferta cultural en las pobla-
ciones.

Taller literario comunal con un espacio pro-
pio

Hacer intercambios culturales con otros ar-
tistas musica teatro artes.

Tertulia literaria musical con conversatorio
Articular una red artistica cultural
Invitar a personalidades del arte y la cul-
tura a nivel nacional

Poner el problema medio ambiental y el
calentamiento global (charlas de ciencias y
presentacion de libros).

Debilidades

Amenazas

Poca difusion de las actividades
No hay claridad de cuando es la fecha en
que los artistas inscriben espacios.

No es reconocido en las poblaciones lejanas

4.6.- Analisis FODA Pblico en situaciéon de discapacidad
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Analisis FODA Encuentro personas en situacién de discapacidad (6 personas)

Fortalezas

Oportunidades

= Diversidad etaria en las actividades sobre todo en
adultos

= Es un espacio reconocido

= Disposicion de salas a las organizaciones

= Abierto a la comunidad y a la utilizacion del espacio

= Su ubicacién

= La infraestructura en general cumple con la norma-
tiva

= Limpio y organizado

Actividades para puablico con autismo (ruidos)
Ayuda comunicacional a todas las actividades del
centro cultural, diferentes ayudas, para ser parte de
ellas (transmisiones streaming)

El CCGM que presente un enfoque basado en una
plena inclusién y no desde un enfoque de la integra-
cion, con diversidad etaria, multicultural y con trans-
mision de conocimiento desde la socio-educacion
Enfoque en la diversidad funcional (multi-diversos)
Ubicacién con pictograma

Seminario en torno a la discapacidad

Musica docta

Obras de teatro enfocado para ninas y nifios con
TEA?, (elementos visuales)

Talleres manuales con perspectiva interdisciplinaria
(psicologia, arte) para expresar sentimientos, al igual
que la misica.

Seminarios de planificaciéon familiar y educacién se-
xual

Trabajo inclusivo, talleres inclusivos, no solo orien-
tados a personas con situaciéon de discapacidad

Debilidades

Amenazas

= Poco acercamiento a la musica docta
= La rampa es muy alta
= No tiene Péagina web propia

No existe traslado a cargo del CCGM para discapa-
citados

No existe conocimiento en tecnologia a los adultos
mayores para acceder a las muestras virtuales del
centro cultural

9Trastorno de espectro autista
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4.7.- Analisis FODA funcionarios del Departamento de Cultura y Patrimo-

nio

Analisis FODA Entrevista a Funcionarios CCGM

Fortalezas

Oportunidades

Variedad de talleres

Buena infraestructura

Actividades y talleres gratuitos

Calidad de la programacion

Buen ambiente laboral

Capacidades técnicas del equipo

Compromiso del equipo

Existencia de programa y actividades que con-
vocan estudiantes al CCGM

Se ha adecuado a la contingencia (Pandemia)
Disposicién del personal para capacitarse en
nuevos formatos

Buena administracion

Buisqueda constante de financiamiento externo

Publico fiel

Convenios con centros culturales de otras comu-
nas

Acercar actividades y muestras las poblaciones
Desarrollar vinculo con ninos a través de redes
sociales u otros medios

Mayor cantidad de publico esta revisando las
redes sociales, por lo que se puede difundir de
mejor manera el trabajo del CCGM

Redes con universidades, escuelas, etc.

Mesas por sectores con artistas y gestores
Realizar actividades al aire libre como concier-
tos de rock

Infraestructura en buenas condiciones para al-
bergar actividades diversas

Posibilidad de adaptar el espacio a las medidas
sanitarias vigentes

Debilidades

Amenazas

No se realizan convocatorias abiertas para agen-
dar la sala de exposiciones

Financiamiento que disminuye ano a afio

Falta de estrategias para transparentar regla-
mentos, lineamiento u otros para disminuir el
sentimiento de que siempre participan las mis-
mas personas

Los espacios no se ocupan con el objetivo que
fueron disefiados

No existe personal con dedicacion exclusiva a la
postulacion de proyectos

Nombre del CCGM (baja identidad)

No existe programacién permanente y atractiva
para publico general los dias sdbados

Falta equipamiento técnico para trabajo via
streaming

Equipamiento técnico de baja calidad (cables,
micréfonos, atriles, etc.)

No existe un programador

Utilizacion de equipos técnicos personales (ce-
lulares, computadores, u otros)

Falta de capacitacion al personal

Falta de estimulos al personal 34

Bajo presupuesto destinado a cultura
Incertidumbre laboral

Cambios de jefatura

Resolucion alcaldicia que impide el cobro de al-
gunas actividades

CCGM no tiene una identidad definida por la
comunidad

Bajo presupuesto
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4.8.- Concurso de Dibujo de ninos y ninas de la comuna

Con el objeto de conocer mejor la percepcion de las ninas y nifios sobre el Centro Cultural Gabriela
Mistral, se realizé un concurso de dibujo, el cual se denominé “Dibujemos el Centro Cultural que que-

remos”. En el concurso se recibieron los dibujos que se presentan a continuacién, con sus respectivas
resenas:

= Breve resenia donde describa y/o explique su dibujo:

Me gusta pintar. Me gustaria que la casa de cultura tuviera un lugar
al aire libre para jugar y pintar. Me gusta dibujar las flores y no me
gusta mucho estar en interiores, creo que a las flores tampoco.

Dibujo-1: Concurso de dibujo
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» Breve resena donde describa y/o explique su dibujo:

Me gustaria que haya un piano en la sala de exposiciones, para que
cuando uno vaya, pueda tocar o escuchar mausica en vivo.

Dibujo-2: Concurso de dibujo
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= Breve resena donde describa y/o explique su dibujo:

Me gustaria que el Centro Cultural realizara un evento Inter-escolar
como la Hobby Planet.

Dibujo-3: Concurso de dibujo
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» Breve resena donde describa y/o explique su dibujo:

En mi dibujo disené domos en los cuales estan hechos para cada una
de las actividades que quieran realizar y que mejor lejos de la ciudad
y junto a la naturaleza que nos da energia y nos hace sentir libres

Dibujo-4: Concurso de dibujo
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» Breve resena donde describa y/o explique su dibujo:

Conjunto folclorico Los Molinitos

Dibujo-5: Concurso de dibujo
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» Breve resena donde describa y/o explique su dibujo:

Somos tres amigas que nos juntamos y pusimos las actividades en
que nos gustaria participar en el Centro Cultural Gabriela Mistral:
charlas con instrumentos para ver las estrellas (observatorio); teatro
infantil (taller y obras de teatro para ver); huerto y flores (como hacer
plantaciones de vegetales y de flores y como mantenerlas); edicion de
videos musicales; un taller de canto y baile; talleres y muestras de K-
pop y pintura infantil. También nos gustaria un taller para componer
canciones y clases de teclado.

Dibujo-6: Concurso de dibujo
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5.- Resultado Encuesta

Entre el 15 y el 31 de diciembre de 2020, el Departamento de Cultura de la Municipalidad de
Villa Alemana, puso a disposicion de la comunidad, a través del sitio web de la municipalidad
(www.villalemana.cl) una encuesta en linea para recoger la opinion de la comunidad respecto del
Centro Cultural Gabriela Mistral y que ayudd a elaborar el Plan de Gestion. Respondieron esta
encuesta 217 personas, aunque 14 encuestas quedaron en blanco por lo que se analizaron las 203
encuestas con respuestas.?

5.1.- Caracteristicas de los participantes

De los participantes 203 respondieron indicando su género como se aprecia en el siguiente gréfico:

Grafico-1: Participantes en encuesta segiin su género

Prefiero no
decirlo

= Femenino = Masculino = Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracién propia

Se puede apreciar que la mayoria de los 154 participantes son mujeres (76 %), mas de tres cuartos y
en menor medida 46 hombres (23 %). Tres personas prefirieron no decir su género.

Segin su edad, los 203 participantes que respondieron se distribuyeron como muestra el grafico-2.

La mayoria, 126 participantes, se encuentra en el rango de edad adulto de 30 a 59 anos (62 %), seguido
de la tercera edad con 47 participantes mayores de 60 afos (23 %), en menor medida respondieron
la encuesta los jovenes 28 personas (14 %) y solo dos menores de 15 afios respondieron esta consulta.

En la encuesta se consultd por la ciudad de residencia. Los participantes son en su mayoria, de Villa
Alemana (172 participantes) casi el 85 %. Es interesante que 18 personas, casi un 9 %, son de Quilpué
y un porcentaje menor de otras ciudades de la Region de Valparaiso: 4 de Limache, 3 de Vina del

10 E] instrumento de levantamiento de informacién se encuentra en los anexos
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Grafico-2: Participantes en encuesta segin tramo de edad

Menor 15

'/ 1%

= Menor15 =15a29 =30a59 = masde60

Fuente: elaboracion propia

Mar, 2 de Con Con y Valparaiso e incluso una persona residente en Santiago. Esto se puede apreciar
en el siguiente grafico:

Grafico-3: Participantes segun residencia

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
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20,0%
10,0%
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Porcentaje

1,0% 1,5%

Fuente: elaboracién propia
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5.2.- Pertenencia a pueblos originarios

Es destacable la participacion de un 26,27 % (57 personas) que se identificaron como perteneciente a
un pueblo originario, un porcentaje mayor al 6 % comunal, que segun el censo del 2017 se identifico
asi. De estos el 84,21 % (48) se identifico6 como perteneciente al pueblo mapuche y un 15,79% (9)
diaguita, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Grafico-4: Pertenencia a pueblos originarios

84,21%

Porcentaje

15,79%

Mapuche Diaguita

Fuente: elaboracion propia

Es relevante sefialar que la mayoria de los encuestados, 188 (el 93 %) ha asistido al Centro Cultural
Gabriela Mistral, solo 15 (el 7%) personas no han asistido.

Grafico-5: Asistencia al CCGM

=S| =NO

Fuente: elaboracién propia
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Por otro lado, un 39 %, 80 de los participantes de la encuesta, sefiald pertenecer a alguna organizacion
cultural, la mayorfa un 61 %, es decir 123 participantes no. Esto se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico-6: ;Perteneces a algtin grupo u organizaciéon artistica o cultural?

=Si = No

Fuente: elaboracién propia

Quienes respondieron afirmativamente, senalaron las siguientes organizaciones:
» Agrupacion de Pintores y Escultores de Chile, APECH, con 8 menciones
= Talleres o grupos de teatro con 5 menciones
= Agrupaciones de folclor con 4 menciones
= Molinitos del Marga Marga, con 2 menciones
» Taller de dibujo y pintura del CCGM, con 2 menciones
= Colectivo La Bora, 2 menciones
También 26 encuestados senalaron participar en organizaciones culturales indigenas entre ellas:
» Asociacién indigena Witrapuran con 5 menciones
= Asociacién Indigena Artesanos de pueblos originarios, ADEPO, con 2 menciones
= Asociacién Cuno Kaweskar, con 2 menciones

Respecto otras caracteristicas de los participantes de la encuesta podemos senalar que el 7,37 % (16)
declard presentar “Situacion de Discapacidad”.
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5.3.- Valoracién del Centro Cultural Gabriela Mistral

Se pregunto a los participantes por la valoracion del Centro Cultural Gabriela Mistral, considerando
1 como menor valor y 5 el mayor valor, en seis areas:

1 Infraestructura

2 Medidas de accesibilidad e inclusiéon para personas en situacion de discapacidad
3 Atencion del Personal

4 Variedad de la programacion

5 item Calidad de la Programacion

6 Difusion de Actividades

Sumando los valores de respuestas a cada pregunta, se construyé un indicador de Valoracién Global,
con la siguiente escala

0 a 5: muy malo

6 a 10: malo

11 a 15: regular

16 a 20: bueno

20 a 25: muy bueno

En el siguiente grafico se muestra la valoracion global del CCGM expresado por los participantes de
la encuesta.

Grafico-7: Valoracion global CCGM
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Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar que el 92,12 % de las respuestas son buenas o muy buenas (114 muy bueno y 73
bueno), lo que muestra la alta valoracion que los participantes tienen del Centro Cultural Gabriela
Mistral. Sélo el 7,88 % (16 personas) lo valoran como regular.

Al cruzar esta informacion segun las distintas caracteristicas de los encuestados se obtiene que las
mujeres encuestadas tienen mejor valoracion del CCGM que los hombres.
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Grafico-8: Valoracion global del CCGM por género
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Fuente: elaboracién propia

Asi también, los encuestados pertenecientes a pueblos originarios califican casi de igual manera que
los otros participantes, con la calificacion bueno, 26 personas (45,61 %) y muy bueno, 27 personas
(47,37 %) al CCGM; mientras, que los que no se identifican como perteneciente a un pueblo originario
en mayor medida, 87 personas, califican al Centro Cultural como muy bueno (59,59 %).

Grafico-9: Valoracion global CCGM (%) por pertenencia a pueblos originarios
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Fuente: elaboracién propia

Si analizamos este indicador por grupo de edad, se puede observar que a pesar de que en todos los
grupos etarios se califica mayoritariamente como “Bueno” o “Muy Bueno” al CCGM, a medida que
avanza la edad, la calificacion va mejorando asi:

» Entre los adultos mayores no hay calificaciones de regular y el 78,72 % califica al Centro Cultural

como muy bueno.
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Entre los adultos (30 a 59 afios) la mayoria se inclina por la calificacion “Muy Bueno”, aunque
menor que entre los adultos mayores ya que aparece la preferencia “Regular”

Y entre los jovenes (15 a 29 afios) la preferencia mayoritaria es “Bueno” (53,57 %) y el 35,71 %
se inclina por “Muy Bueno”.

La calificacion de los nifios (menores de 15 afios) en la encuesta es poco relevante ya que hubo
muy pocos encuestados en ese tramo etario.

Grafico-10: Valoracién global CCGM (%) por grupos de edad
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Fuente: elaboracién propia
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La valoracion del CCGM segiin lugar de residencia se muestra a continuacion en el siguiente grafico:

Grafico-11: Valoracién global CCGM (%) por ciudad de residencia
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Fuente: elaboracién propia

Se puede apreciar que la valoracion de los residentes de la comuna de Villa Alemana coincide con la
valoracién de la muestra total y que de los residentes en otras ciudades es muy positiva.
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5.4.- Respuestas a preguntas de Valoracion del Centro Cultural Gabriela
Mistral

Grafico-12: Valoracion de infraestructura
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Porcentaje
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Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Fuente: elaboracién propia

Un 87 % de los participantes asignan nota 4 (61 personas) o 5 (115 personas). Es indicativo que mas
de la mitad de los encuestados, 115 personas asignan la nota maxima es decir nota (5).

Grafico-13: Valoracion de medidas de accesibilidad e inclusion para personas en situacion
de discapacidad
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Fuente: elaboracién propia

Un 79,3 % de los participantes asignan nota 4 (76 personas) o 5 (85 personas). Solo 3 personas (1,5 %)
asignan nota 1; 7 asignan nota 2 (3,4%) y 32 (15,8 %) nota 3.
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Grafico-14: Valoracién de Atenciéon del Personal
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Fuente: elaboracién propia

Un 79,3 % de los participantes asignan nota 4 (55 personas) o 5 (106 personas), més de la mitad de
los encuestados asigna la nota maxima (5). S6lo 2 personas (1 %) asignan nota 1; 7 asignan nota 2

(3,4%) y 33 (16,3%) nota 3.

Grafico-15: Valoracion de Variedad de la programaciéon
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Fuente: elaboracién propia

Un 71,9 % de los participantes asignan nota 4 (87 personas) o 5 (59 personas); 45 personas un 22,2 %
asigna nota 3. Solo 5 personas (2,5 %) asignan nota 1 y 7 asignan nota 2 (3,4 %).
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Grafico-16: Valoracion de Calidad de la Programaciéon
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Fuente: elaboracién propia

Un 76,4 % de los participantes asignan nota 4 (94 personas) o 5 (61 personas); 39 personas un 19,2 %
asigna nota 3. Solo 1 persona (0,5 %) asignan nota 1 y 8 asignan nota 2 (3,9 %).

Grafico-17: Valoracion de Difusion de Actividades
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Fuente: elaboracién propia

Este aspecto es el de valoracion méas baja: un 51,7 % de los participantes asignan nota 4 (65 personas)
0 5 (40 personas) y un 18,7 % asigna notas 1 (7 personas) o 2 (31 Personas). Un ntimero importante,
60 personas, casi un tercio de los participantes, asigna nota 3.
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Respecto a la pregunta ; Recomendarias el Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana? Res-
pondieron 188 encuestados, casi un 96 % respondi6 afirmativamente (180 personas). Sélo 8 personas
no lo recomendarfan, como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico-18: Resultados pregunta ;Recomendaria el Centro Cultural Gabriela Mistral?
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Fuente: elaboracién propia
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5.5.- Recomendaciones y sugerencias para el Centro Cultural Gabriela Mis-
tral

En esta encuesta también se consulté por propuestas o recomendaciones para el CCGM. La primera
pregunta fue ; Estarias de acuerdo con el cobro por concepto de entrada en actividades artisticos-
culturales o actividades formativas? Ante esta pregunta las respuestas fueron las que muestra el
siguiente grafico:

Grafico-19: ;Estarias de acuerdo con el cobro por concepto de entrada en actividades
artisticos- culturales o actividades formativas?
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Fuente: elaboracion propia

Aunque casi un 41 % (83 personas) opta por rechazar cobrar entrada en el CCGM, la mayoria, 120
personas (59,11 %) esta disponible a la opcion de cobro, de estas, 93 personas lo creen posible a lo
menos ocasionalmente (45,81 % de las respuestas).
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5.6.- Propuestas para programacion

Frente a la pregunta: ; Qué actividades artistico - culturales o formativas realizas en tu tiempo libre?
Marca maximo 3 preferencias. Se sefialaron 429 preferencias, entre las que destacan: Artesania con
73 preferencias, Mtsica con 62 preferencias, Tejido / bordado con 56 preferencias, Fotografia con
43 preferencias, Artes Visuales con 41 preferencias, Literatura con 41 preferencias, Teatro con 25
preferencias, Danza con 23 preferencias, Orfebreria con 15 preferencias, Produccién de eventos con
11 preferencias, Muralismo con 6 preferencias.

En el siguiente cuadro se resumen todas las preferencias:

Cuadro 13: Preferencias de actividades artistico - culturales

Actividad artistico — cultural preferida Ne %
Artesanfa 73 17,0%
Misica 62 14,5 %
Tejido / bordado 56 13,1%
Fotografia 43 10,0 %
Artes Visuales 41 9,6 %
Literatura 41 9,6 %
Teatro 25 58%
Danza 23 5,4 %
Orfebreria 15 3.5%
Producciéon de eventos 11 2,6 %
Muralismo 6 1,4%
Telar mapuche 4 0,9 %
Cine o Peliculas 4 0,9%
Radiodifusiéon 3 0,7%
Lengua indigena / cursos mapudungun 2 0,5%
Jardineria 2 0,5%
Poesia 1 0,2%
Actividades vinculadas a Ia recuperacion de mi identidad mapu-
che 1 0,2%
Artesanias en cuero 1 0,2%
Ceramica 1 0,2%
Escribir 1 0,2%
Digitalizacion 3D 1 0,2%
Manga anime 1 0,2%
Esculturas vellén 1 0,2%
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Yoga 1 0,2%
Baile entretenido 1 0,2%
Trekking 1 0,2%
Elaboracion de materiales didacticos 1 0,2%
Patrimonio cultural 1 0,2%
Danza callejera mixta 1 0,2%
Deportivas 1 0,2%
Series 1 0,2%
Telar decorativo mural o prendas funcionales 1 0,2%
Ajedrez 1 0,2%
Total 429 100,0 %

Cuando se pide sugerir talleres por area con la pregunta ;Cudles son tus dreas de preferencia al
momento de escoger una actividad formativa (talleres, cursos, seminarios, etc.)? Se aprecia que
las areas con mas del 10% de las menciones son: Artes escénicas, Pueblos originarios, Artesanfa y
Musica. Entre 10 y 6 % de las menciones aparecen: Libro y lectura, Artes visuales, Educacion artistica
e Interculturalidad. Con menos de 6% de menciones aparecen: Patrimonio, Audiovisual y Nuevos
medios.

El resultado obtenido se presenta en el siguiente grafico:
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Grafico-20: ;Cuales son tus areas de preferencia al momento de escoger una actividad
formativa?
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Fuente: elaboracion propia

La pregunta 15 solicita: Menciona tres talleres o cursos que te gustaria impartiese el Centro Cultural
Gabriela Mistral.

Los 10 Talleres que retnen mas preferencias de los encuestados y encuestadas son: Fotografia con
38 preferencias, Baile / Danza con 33 preferencias, Artesania con 25 preferencias, Orfebreria con
25 preferencias, Telar con 25 preferencias, Pintura con 21 preferencias, Teatro con 21 preferencias,
Canto con 12 preferencias, Curso mapudungun / mapuzungun con 12 preferencias y Cine con 11
preferencias.

El siguiente cuadro presenta los resultados completos de respuesta a esta pregunta:

Cuadro 14: Total Preferencias de actividades artistico - culturales

Preferencia de Talleres o Cursos N2 menciones %

Fotografia 38 10,.9%
Baile / Danza 33 9,5%
Artesania 25 7.2%
Orfebreria 25 7.2%
Telar 25 7.2%
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Pintura 21 6,0 %
Teatro 21 6,0 %
Canto 12 3.4%
Curso mapudungun / mapuzungun 12 3,4 %
Cine 11 3,2%
Ceramica 11 3,2%
Grabado 8 2.3%
Guitarra 8 2,3%
Literatura 8 2,3%
Historia 7 2,0%
Yoga / Pilates 5 1,4%
Audiovisual 5 1,4%
Piano (clases) 5 1,4%
Escritura 4 1,1%
Reciclaje 4 1,1%
Lenguaje de senas 4 1,1%
Poesia 4 1,1%
Reposteria 3 0,9%
Tejido 3 0,9%
Dibujo 3 0,9%
Digitalizacion 3d 3 0,9 %
Cocina 3 0,9%
Idiomas 3 0,9%
Mosaico 3 0,9%
Reposteria 3 0,9%
Acordeén 2 0,6 %
Arpa 2 0,6 %
Arte 2 0,6 %
Artes escénicas 2 0,6 %
Ballet 2 0,6 %
Coro 2 0,6 %
Instrumentos 2 0,6 %
Folklor 2 0,6 %
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Produccién musical 2 0,6 %
Primeros auxilios 1 0,3%
Arte y cultura prehispéanica 1 0,3 %
Crochet 1 0,3%
Compostaje Lombricultura 1 0,3%
Cursos de patronaje y costura 1 0,3%
Gestion Cultural 1 0,3%
Apreciacién musical 1 0,3 %
Serigrafia 1 0,3 %
Taller ajedrez 1 0,3 %
Flauta traversa 1 0,3%
Total Preferencias 348 100 %

Ante la pregunta: ; Cudles son tus dreas de preferencia al momento de escoger una actividad artistico
cultural? (espectéaculos, exposiciones, muestras, ferias, festivales, etc.), responden 203 personas. Los
resultados obtenidos se pueden observar en el siguiente grafico:

Grafico-21: ;Cuales son tus areas de preferencia al momento de escoger una actividad

artistico cultural?

16,00% 14,26%

13,53%
14,00%
12,00% 9,69%
10 00; BT g, 14% 823%
) . ’

o ° 8,23% by 1%

‘T 8,00%

8

S 6,00% 5,12%, 579,

[S)

;5_ 4,00% o
2,00% '
0,00%

RGP R NS IR RN R &
& P T FSS 4\6"% & & &°
N N I N R R O GO
?5” <(0 0&\% O\\ z:, \)\\9 Qb o ’5-\’ ) (\rb O")
(@5” \0‘—) \\Q\ ?S‘\ Q}(_/ * ,b{,\o K Q,A
v \)‘0 v & b&’ Ay
R &

Fuente: elaboracién propia
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5.7.- Principios orientadores

A continuacion, se presenta el nimero de menciones por principio orientador ante la pregunta ; Cudles
son los principios orientadores que crees deberian guiar el trabajo del CCGM?, los encuestados
escogieron los siguientes aspectos:

Grafico-22: ;Cuales son los principios orientadores que crees deberian guiar el trabajo
del CCGM? Numero de menciones
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Fuente: elaboracién propia

Se aprecia que la mayoria de los encuestados, 91 de 203 (un 45 %) seleccioné la opcion “Identidad
local” como principio orientador. En rangos parecidos fueron nombrados “Interculturalidad” (31 %),
“Pueblos originarios” (31 %) e “Inclusion” (30 %). “Igualdad de género” fue sefialado por un 28 % de
los participantes y en menor medida un 25 % senal6 “Nifios y nifias”
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5.8.- Vinculacion con la comunidad

De acuerdo con su preferencia, ;Cuél(es) medidas de vinculacion debiese adoptar el Centro Cultural
Gabriela Mistral con la comunidad? Se presenta el niimero de menciones por medidas de vinculacion.

Grafico-23: ;Cual(es) medidas de vinculaciéon debiese adoptar el Centro Cultural Ga-
briela Mistral con la comunidad? Niumero de menciones
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Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que la mayoria de los encuestados 115 de 203 (57 %) seleccion6 la “Facilitacion de espacios
a la comunidad para actividades artisticos-culturales” como medida de vinculacién con la comunidad.
En rangos parecidos fueron nombrados “Convenios de colaboracién con otros centros culturales loca-
les, companias, elencos u organizaciones” (47 %) y “Una cuota de artistas locales en su programacion”
(41%). Respecto a “Programacion que incluya actividades nacidas desde la comunidad” un 28 % lo
selecciond. En menor medida un 13 % sefial6 “Injerencia de la comunidad en la programacion” como

medida.
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5.9.- Difusion

Respecto a la difusion de las actividades del Centro Cultural, un 67 % de los participantes (137
personas) senalé que se entera de las actividades del CCGM y sélo un 33% (66 personas) no se
entera. Tal como se visualiza en el siguiente grafico:

Grafico-24: ;Te enteras de las actividades del Centro Cultural Gabriela Mistral?

= Si = No

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al tipo de medio a través del cual los participantes de la encuesta se enteran de las acti-
vidades de CCGM, se mencionan como principales medios de informaciéon, los afiches y la red social
Facebook. En segundo término, senialan el correo electrénico, la red social Instagram, la recomenda-
cion de terceros y la recepcion del Centro Cultural.

En el siguiente grafico se aprecia las respuestas

Grafico-25: ;A través de qué medio(s) te enteras de las actividades del Centro Cultural
Gabriela Mistral?
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Fuente: elaboracién propia
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5.10.- Evaluacion del CCGM

Respecto a la pregunta j Qué aspectos positivos identificas en la infraestructura y/o gestion del Centro
Cultural Gabriela Mistral? Las opiniones vertidas por los participantes son del tipo:

“Espacios amplios, bonito teatro.”

“Tiene buen frente es transparente...”

“Calidad de los espacios e iluminacion.”
“Qué es amplio y comodo.”

“Variedad de programacion y calidad de los eventos.”
“Me encanta su edificio, su limpieza, su diversidad de programaciéon.”
“Aspectos técnicos, ya sea iluminacion, sonido y la programacion de los ciclos de cine.”
“El centro cultural Gabriel Mistral tiene una infraestructura aceptable para realizar espectaculos”
“Se ve el intento por acercar la cultura a la gente. Hay gestion.”

“Gestion clara y oportuna.”

“Buena gestion en el uso de los espacios y en sus atenciones.”

En el grafico se aprecian el porcentaje de apariciéon de las palabras mas reiteradas en las respuestas:

Grafico-26 Porcentaje de aparicion de las palabras mas reiteradas respecto aspectos
positivos identificados en la infraestructura y/o gestion de CCGM
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Se grafican las palabras con méas de 10 apariciones

Del anélisis se obtiene que lo més valorado por los participantes es:
s La infraestructura (Espacio, amplio, comodo, etc.)
» La programacion (Actividades, exposiciones, etc.)

= La gestion (Gestion, limpieza, atencion, etc.)

Se puede inferir que tanto la infraestructura como la programacion y la gestion son altamente va-
loradas por los participantes de la encuesta. Esto habla muy bien de las capacidades instaladas del
Departamento de Cultura de la Municipalidad de Villa Alemana, del que depende el CCGM.

Por otro lado, respecto a los aspectos negativos, ante la pregunta: ;Qué aspectos negativos identificas
en la infraestructura y/o gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral? Las respuestas son del tipo:

“Falta difusién y més actividades para jovenes de 12 a 15 anos, acorde a sus intereses...”

“No encuentro aspectos negativos, solo falta mas difusiéon de los programas que tienen, debiese estar
abierto los fines de semana para las personas que trabajamos de lunes a viernes.”

“La poca difusion de informacion sobre las actividades y la vista desde fuera del Centro Cultural
Gabriela Mistral, no da la sensaciéon de que sea un lugar al que se pueda entrar libremente.”

“Muchas personas no se enteran de las actividades, ... cuesta llegar a toda la poblacion, quizas
poner avisos en puntos claves o a través de las JJVV...”

“Me agradaria que hubiera mas actividades con grupos de fuera...”
"El espacio no se aprovecha.”

“Al encontrarse en el centro todas las actividades las realizan ahi mismo y no expanden sus
trabajos a la gente de la periferia.”

“No hay nexo con otros centros de la region."

“Por su ubicacion solo pueden asistir a los eventos las personas que viven o que se informan de las
actividades, no toda la comunidad que vive en los territorios.”

“Necesitan mejor climatizacion en el verano (las salas son calurosas).”
“No todas las salas tienen espejo y algunas carecen de ventilacion eficiente.”

“La sala de espera o entrada es demasiado pequena para cuando se espera a alguien o estas
esperando entrar a una actividad.”

En el siguiente grafico se aprecia el porcentaje de aparicion de las palabras méas mencionadas (mas
de 10 apariciones)
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Grafico-27: Porcentaje de aparicion de las palabras mas reiteradas respecto aspectos
negativos identificados en la infraestructura y/o gestion de CCGM
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Fuente: elaboracién propia

Casi el 20% de las palabras con més de 10 apariciones son: poca, ningin o nada negativo; lo que
refleja la alta valoracion que tiene en la comunidad el Centro Cultural. Como ejemplo de estas
opiniones son las siguientes:

“No encuentro nada negativo.”

“Por mi parte siempre me he sentido acogida y apoyada por el director y todo su equipo de trabajo
por lo tanto no veo nada negativo.”

“Por lo poco que he visto no encuentro que tenga defectos...”
“Ningun aspecto negativo”

Se puede deducir que los principales aspectos deficientes identificados por los participantes son la
difusion de las actividades, la iluminacion y la falta de disponibilidad de salas, esto ultimo refleja el
interés de usarlas por parte de la comunidad.

La ultima pregunta de la encuesta: Déjanos cualquier otro comentario que consideres importante,
la respondieron un total de 116 encuestados. Sus respuestas se pueden separar en: Propuestas (43
menciones), Valoraciones (9 respuestas), Felicitaciones (28 menciones) y Criticas (35 respuestas).

En las Propuestas se aborda dos temas centrales:

s La necesidad de llegar a las poblaciones, méas alla del centro incorporando en esto a organiza-
ciones territoriales.

» Incorporar a la cultura de los pueblos originarios (6 propuestas) en particular del pueblo ma-
puche.
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Otras propuestas planteadas son:
= Hacer peatonal la calle cuando hay actividades
= Pintar la fachada
= Tomar en cuenta a los adultos mayores
» Difundir nuestro arte local
= En Los molinitos del Marga Marga ampliar edades participantes
= Democratizar espacio
= Apertura a pintores emergentes
= Actividades para JJVV
= Mayor apoyo a los grupos folcléricos
= Recibir nuevas opciones del arte villalemanino

= Que el Centro Cultural sea un lugar que nos acoja y nos brinde la oportunidad de expresar
nuestro arte

= Que el Centro Cultural Gabriela Mistral sea un espacio de tod@s

= Especticulo mas masivo hacerlo fuera del centro, para mas capacidad
= Capacitar al personal para atender mejor a la gente

= Que vuelva ciclo de peliculas

= Mas actividades de cine y teatro

= Fortalecer mas la relacion con los colegios.

= Tener una feria artistica con stand como se hace con la feria del libro
= Permitir la inclusién de cursos

= La terraza de arriba podrian habilitarla

= Los artistas deberian participar en inauguraciones para que se conozcan
= Implementar mesones para refrigerios en la antesala del auditorio

= Enviar a los colegios la cartelera

= Gestion de las actividades culturales menos centralizada

= Cuota del espacio para artistas locales

= Debe seguir creciendo

= Convocatorias abiertas para el uso de los espacios

= Que vuelvan hacer el curso de cine
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Valoraciones de algunas actividades con 9 respuestas. Entre esto se valora el ciclo de peliculas,
el taller de ballet, la participacién en la elaboracion de este Plan de Gestion, se valora también la
gestion del CCGM.

Felicitaciones con 28 respuestas del tipo: jExito!; Gracias por proporcionar cultura; Un espacio de
lujo, entre otras.

Se recogieron también algunas Criticas, las que contabilizan 35 respuestas.

La critica mas frecuente es la falta de mayor difusion (17 encuestados sefialan esto). Por otro lado,
hay criticas contradictorias por un lado se pide méas actividades para los ninos (2 apariciones) y por
otro se critica que existen muchas actividades para los nifios y falta para los adultos (también 2
apariciones).
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6.- Sintesis del Diagnéstico

En primer término, debe senalarse que la informacién de la que dispone el Centro Cultural y que se
pudo revisar, es basta para conocer la naturaleza actual de la gestion cultural en el CCGM.

Los antecedentes proporcionados al equipo consultor, mas otros recopilados en estudios académicos y
medios de comunicaciéon han sido fundamentales para comprender el contexto en que se desenvuelve
el Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana. Por otro lado, contar con las voces y plantea-
mientos de los propios actores, particularmente aquellos que forman parte y dan vida al CCGM fue
imprescindible para la construcciéon de este diagnostico.

Un punto relevante a destacar dentro del diagnostico es la multifuncionalidad del equipo del Depar-
tamento de Cultura y Patrimonio, pues no solo cumplen funciones en el Centro Cultural Gabriela
Mistral, sino que también se encuentran a cargo del Teatro Municipal Pompeya, ademéas de to-
das las actividades que estos espacios contemplan. Por lo tanto, es dificil separar las funciones del
Departamento de Cultura y Patrimonio de las funciones propias al Centro Cultural.

Entre las brechas observadas, se destaca la necesidad de incorporar nuevos espacios al Centro Cultu-
ral, como, por ejemplo, habilitar una sala de uso exclusivo para ninos y ninas donde puedan encontrar
recursos culturales especializados para su etapa, acondicionar la terraza, con el objetivo de tener acti-
vidades al aire libre, considerando que la pandemia COVID-19, atn se encuentra activa. Finalmente
habilitar una sala de estar con el mobiliario adecuado para otorgar mas comodidad a la espera del
publico.

Otro aspecto resultante del diagnostico se refiere a la fachada del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Los diversos levantamientos de informacién arrojaron que es un edificio sobrio, con escasez de colores
y poca senalética, por lo que es fundamental disenar un Centro Cultural mas célido y acogedor tanto
externa como internamente.

Por otra parte, en cuanto a la gestion administrativa del Centro Cultural, se propone realizar un
reglamento de organizacion y funcionamiento, con el objeto de que los artistas y gestores conozcan
fechas y protocolos para la solicitud de los espacios. Este reglamento debe ser de acceso publico y
podria contener todos los documentos que ya ha creado el Centro Cultural para regular su funcio-
namiento. Es importante destacar que la encuesta arrojé que la mayoria de los encuestados valora
positivamente la atencion del personal del Centro Cultural.

Un punto a destacar de la informacién levantada, tanto de la encuesta como de los encuentros parti-
cipativos, es que el Centro Cultural, al ser dependiente del Departamento de Cultura y Patrimonio,
al igual que el Teatro Municipal Pompeya; el publico tiende a confundir las actividades que solo
dependen del Centro Cultural con los servicios culturales que atafien al Departamento, por lo tanto,
es complejo separar la percepcion a nivel comunal de la gestion de la que solo concierne al Centro
Cultural. En este sentido el plan estratégico que se construyo, fue en base a la informacién referente
al Centro Cultural Gabriela Mistral. La informacién de caracter cultural comunal fue entregada a la
contraparte técnica para ser utilizada en el trabajo de planificacién del Departamento de Cultura y
Patrimonio.

Debe tenerse en cuenta que, en una perspectiva de largo plazo, el Centro Cultural tendré interacciones
con otros Centros Culturales de la zona y gestores y artistas locales, por lo que es imprescindible
generar condiciones para establecer esta interrelacién. Entre esas condiciones esté el contar con un
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conocimiento cabal de ellos, aportado por los propios artistas con quienes es necesario instalar y
mantener un didlogo. En esa direcciéon, una conclusiéon central del diagnéstico es la necesidad
de profundizar y promover el contacto sistematico con los actores locales, en especial aquellos que
forman parte de la poblacion de la comuna de Villa Alemana.

Resulta imprescindible entonces, avanzar en profundizar la relacién que ya sostiene el Departamento
de Cultura y Patrimonio con las organizaciones artisticas y culturales locales de manera que el Centro
Cultural sea un referente y activo participe de sus anhelos y perspectivas.

También es importante senalar la creacién de redes de colaboraciéon con otros departamentos
municipales, tales como la oficina de medio ambiente y la oficina de la discapacidad. Junto con
ello, es relevante destacar también la importancia de un convenio de colaboracién con diversos entes
educacionales como colegios e instituciones de nivel superior. Un punto importante que se destaca
de los encuentros con los diversos actores involucrados en el presente diagnodstico, es el reducido
presupuesto respecto a la contratacion de artistas, con el que cuenta el Centro Cultural para llevar
a cabo las distintas actividades que se contemplan en su programacion.

Respecto al publico en condicion de discapacidad, los actores involucrados propusieron incorporar
un enfoque desde una plena inclusién y no desde un enfoque de la integracion, asi como desde la
diversidad funcional, con diversidad etaria, multicultural y con transmisiéon de conocimiento desde
la socio-educacion.

Como se desprende del analisis de la encuesta, un punto relevante es el principio orientador que las
personas creen que deberia tener el Centro Cultural, donde la mayoria senal6é que eran la identidad
local y la interculturalidad. Toda iniciativa o mejora que el Centro Cultural pueda introducir en
esos aspectos sera valorada por la mayoria de los actores relevantes.

Otro punto importante arrojado por la encuesta y los encuentros, es el de la baja difusion de las
actividades, se recomienda realizar un plan de comunicaciones de manera tal que la informacion
que se busque entregar llegue de manera apropiada a todos los territorios y tipos de publico del
Centro Cultural.

Importante es destacar la alta valoracion que tiene el publico sobre el Centro Cultural, esta percep-
cion se fundamenta en elementos como infraestructura, calidad de la programacion, buen trato del
personal, entre otros.

Respecto a los lineamientos de programacion y formacion, se sugiere mantener o incorporar el area
de artes escénicas, pueblos originarios, fotografia, artes musicales y cine.

Finalmente, lo expuesto debe ser situado en un nuevo escenario comunitario producido por el llamado
estallido social, lo que da cuenta del inicio de un proceso que busca mayor participaciéon en la toma
de decisiones a los ciudadanos y ciudadanas, asi como el uso de las nuevas tecnologias de difusion y
de realizacion de talleres y eventos, dado el contexto sanitario actual.
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7.- Planificacion Estratégica

El Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral de la comuna de Villa Alemana, se concibe
como una herramienta de planificaciéon para el Departamento de Cultura y Patrimonio. Dicho ins-
trumento es el segundo de su categoria, ya que el anterior estuvo vigente desde el ano 2013 al ano
2014.

Para la realizacion de esta planificacion estratégica, fue necesario realizar un diagnoéstico, recopilando
informacién primaria y secundaria, recabando informacién a través de entrevistas a los funcionarios
del Departamento de Cultura y Patrimonio, una encuesta online, entrevistas a ninos y ninas en la via
publica y 6 encuentros ciudadanos. Con la informaciéon levantada por estas vias se definié la mision
y vision del Centro Cultural, ademas de los objetivos estratégicos del Plan de Gestion.

7.1.- Misiéon y Vision CCGM Villa Alemana

= Mision
El Centro Cultural Gabriela Mistral es un espacio que favorece la integracion, el despertar de la cu-
riosidad y el fortalecimiento de la valoracion de las culturas, las artes y el patrimonio cultural, con un
enfoque que promueve la participacion de la comunidad considerando la inclusion, multiculturalidad,

identidad local e igualdad de género, a través del acceso a contenidos y formaciéon artistico-cultural
que contribuyan al desarrollo de la cultura en la comunidad.

= Vision
El Centro Cultural Gabriela Mistral serda un espacio de encuentro reconocido por los habitantes de
Villa Alemana donde se promueven, gestionan y proyectan las diversas manifestaciones culturales
de artistas, cultores y creadores locales, con una participaciéon ciudadana activa, programaciéon e

infraestructura inclusiva e integradora, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes
de Villa Alemana.

7.2.- Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos tienen como objetivo enlazar las lineas de accién con las iniciativas de
inversién, potenciando una estrategia organizacional que permita alcanzar una visiéon compartida,
bajo la légica de articular los objetivos de las politicas publicas institucionales con el horizonte que
busca desarrollar el Centro Cultural.

) 3 INICIATIVA DE )
LINEA DE ACCION | [NVERSION DESCRIPCION IDI

IDENTIDAD EIMAGEN |1.1. Fortalecer la
DEL CENTRO CULTU- |identidad e imagen
RAL GABRIELA MIS- |del Centro Cultural
TRAL Gabriela Mistral

1.1.1. Estudio para determinar la identidad e
imagen del Centro Cultural Gabriela Mistral
con participacién de la comunidad.
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1.1.2. Formular, aplicar y sistematizar encuesta
de percepcién y caracterizacién de publicos del
Centro Cultural Gabriela Mistral

2.1. Mejorar la in-
fraestructura, insta-
laciones y mobilia-

CENTRO CULTURAL rio del Centro Cul-

2.1.1. Adaptar y mejorar la infraestructura,
instalaciones y mobiliario inclusivo para per-

INCLUSIVO tural Gabriela Mis- | sonas en situacién de discapacidad
tral para todas y to-
dos.
2.1.2. Adaptar instalaciones y adquirir mobi-
liario para ninas y ninos.
2.1.3. Adaptar instalaciones y adquirir mobilia-
rio para generar espacios de permanencia para
el piblico general
LINEA DE . .
ACCION INICIATIVA DE INVERSION DESCRIPCION IDI
3.1.1. Recoger la opinién y propues-
tas de artistas, cultores y creadores
3.1. Promover el Co-disefio de la pro- | que forman parte de las mesas sec-
gramacion del Centro Cultural Ga- | toriales, impulsadas por el Departa-
briela Mistral mento de Cultura y Patrimonio, para
. la definiciéon de la programacion del
PROGRAMACION Centro Cultural Gabriela Mistral.
PARA TODAS Y
TODOS

3.1.2. Generar un consejo curatorial
de artes visuales que evalie las pro-
puestas para la Sala de Exposiciones
del Centro Cultural Gabriela Mistral

3.2.1. Incorporar a artistas, culto-
res y creadores locales en la progra-

3.2. Promover la identidad cultural | maciéon del Centro Cultural Gabriela

local

Mistral
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3.2.2. Difundir, incorporar o colabo-
rar con las manifestaciones y practi-
cas culturales que desarrollan los ha-
bitantes de Villa Alemana.




L | Actualizacién Plan de Gestién
L Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

3.2.3. Desarrollar actividades relacio-
nadas con el patrimonio cultural lo-
cal, rescate de la memoria e historia
local.

LINEA DE ACCION

INICTATIVA DE
INVERSION

DESCRIPCION IDI

PROGRAMACION PA-
RA TODAS Y TODOS

3.3. Promover la multiculturali-
dad (Pueblos originarios, pobla-
ci6n migrante)

3.3.1. Desarrollar y colaborar con
acciones que fomenten el respeto
y desarrollo artistico cultural de
las diversas culturas que conviven
en el territorio.

3.4. Promover una programaciéon
cultural para ninas, ninos y jove-
nes

3.4.1. Desarrollar y colaborar con
actividades dirigidas al ptblico
infantil y juvenil.

3.5. Generar un programa de Me-
diacion Cultural

3.5.1. Desarrollar iniciativas de
mediacién que persigan el didlogo
y la reflexion del publico general

3.5.2. Desarrollar iniciativas de
mediaciéon para la comunidad
educativa que, a través de un en-
foque pedagodgico, persigan la re-
flexion y el didlogo

3.6. Facilitar el acceso y uso del
Centro Cultural Gabriela Mistral

3.6.1. Elaborar un reglamento
y herramientas para acceder a
la programacién y uso de espa-
cios del Centro Cultural Gabriela
Mistral.
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7.3.- Plan de Inversiones

El plan de inversiones es la herramienta que permite ordenar y priorizar las distintas iniciativas de
inversion, basandose en los lineamientos y objetivos estratégicos, entregando de esta forma informa-
cién clara y organizada por iniciativas que permiten tener una proyeccién de los recursos necesarios
y las posibles fuentes de financiamiento. (PMC Villa Alemana. 2017-2020)

A continuacion, se presentan los objetivos y propositos de la Politica Cultural Regional Valparaiso
2017-2022 del Ministerio de las Artes y el Patrimonio.

EJE: PARTICIPACION Y ACCESO A LAS ARTES Y LAS CULTURAS
Objetivos Estratégicos:
1.- Fortalecer la participacioén cultural de personas y organizaciones comunitarias de la region

2.- Promover la cultura comunitaria de los barrios que ponga en valor sus manifestaciones culturales
locales

3.- Diversificar los mecanismos de difusion de las actividades culturales realizadas en la regiéon con-
siderando la realidad territorial

4.- Ampliar el acceso equitativo de la ciudadania a las actividades y recursos culturales, con énfasis
en territorios en condiciones de aislamiento geografico, continentales e insulares

5.- Promover la formacion de puablicos entregando a la ciudadania herramientas para la apreciacion
artistica y el reconocimiento y valoraciéon de la cultura local

6.- Impulsar la visibilizacién y difusion artistica y cultural de grupos considerados prioritarios

7.- Promover el respeto y la valoracion de la diversidad cultural en la regién con énfasis en pueblos
indigenas, migrantes e identidades de género

EJE: FOMENTO DE LAS ARTES Y LAS CULTURAS

Objetivos Estratégicos

1.- Diversificar las opciones y modalidades de formacion artistica y cultural profesional en la region,
tanto formal como no formal

2.- Fortalecer el sistema de financiamiento publico y privado para la cultura y las artes en la region

3.- Implementar mecanismos de cooperacién que posibiliten el desarrollo de la economia creativa
regional

4.- Generar estrategias de valoracion del territorio regional como un espacio creativo diverso, donde
tengan cabida tanto creaciones con sello tradicional como creaciones de vanguardia y experimentacion

5.- Fomentar la visibilizacién y reconocimiento por parte de la ciudadania de sus agentes culturales
locales

6.- Fomentar la investigacion para el conocimiento y desarrollo de las practicas artisticas y culturales
locales
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EJE: FORMACION Y SENSIBILIZACION ARTISTICA Y PATRIMONIAL DE LA CIUDADANIA
Objetivos Estratégicos:

1.- Fortalecer el rol de la cultura, las artes y el patrimonio y su valoracién en espacios de educaciéon
formal y no formal

2.- Fortalecer la formacion artistica existente en los establecimientos educacionales de la region, con
pertinencia cultural

3.- Difundir la cultura de los pueblos indigenas en el contexto educativo
4.- Fomentar instancias de sensibilizacién artistica en espacios externos a la educacién formal

5.- Promover la incorporacion de las teméaticas de memoria, derechos humanos en los programas de
educacion artisticas en los establecimientos educacionales

6.- Impulsar la revitalizacion de las lenguas indigenas, en el marco de los derechos lingiiisticos de los
pueblos indigenas

EJE: RESCATE Y DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL
Objetivos Estratégicos:
1.- Promover una ciudadania activa en la proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural local

2.- Promover la articulacion entre los agentes participantes en la gestion local del patrimonio y la
institucionalidad cultural

3.- Contribuir a la reflexiéon y didlogo en torno al patrimonio cultural en la regiéon
4.- Incentivar la investigacién del patrimonio en la regiéon

5.- Poner en valor el conocimiento sobre patrimonio cultural regional desde la educaciéon formal y no
formal

EJE: PUESTA EN VALOR DE ESPACIOS CULTURALES CIUDADANOS
Objetivos Estratégicos:

1.- Fortalecer y diversificar las fuentes de financiamiento para espacios culturales

2.- Promover la articulaciéon y el trabajo en red de los espacios culturales de la regiéon
3.- Fortalecer la gestion cultural de los municipios de la region

4.- Promover la descentralizacion de la programacion de la infraestructura cultural en la regiéon, con
énfasis en zonas rurales y aisladas geograficamente

5.- Promover el uso de espacios publicos para el desarrollo de las artes

Junto con los ejes y objetivos estratégicos de la Politica Regional Cultural, se considera también
la Estrategia Regional de Desarrollo. Regién de Valparaiso 2020, la cual en el punto 3.6
establece como eje “Fortalecimiento de la identidad regional y la diversidad cultural” este eje es
descrito se la siguiente manera:
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En un mundo globalizado la region requiere fortalecer una identidad que contribuya a
diferenciarla de otras regiones y darle mayor sentido de pertenencia a sus habitantes. En
este eje se parte de la premisa que la identidad de la regién esta fuertemente vinculada
al desarrollo de su cultura, su patrimonio y su historia, lo que le permite enfrentar su
insercion en el mundo con un sello propio. Para ello, la regién debe propiciar un proceso de
puesta en valor de las identidades locales y las expresiones culturales que se manifiestan en
sus territorios, contribuyendo a su pleno reconocimiento e integracion. Se debe favorecer
la preservacion y el respeto de estas identidades y del patrimonio de la region, tanto
cultural como natural, implementando politicas y programas orientados a satisfacer las
necesidades y expectativas culturales y sociales de la poblacion regional y sus visitantes.
El desarrollo regional debe contemplar una valoraciéon positiva de la diversidad cultural,
de la libertad de creacion y expresion, y de la participaciéon y acceso igualitario de la
poblacion a los bienes y servicios culturales. Se debe poner, también, un énfasis especial
en el conocimiento y respeto de las culturas de los pueblos originarios (ERD, 2020:87).

Dicho eje presenta los siguientes objetivos estratégicos:
= Reconocer, proteger y poner en valor el patrimonio cultural de la region.
= Fomentar el desarrollo de iniciativas culturales locales.
= Potenciar el turismo cultural de la regién.

= Favorecer la participaciéon cultural de la poblacién y su acceso a los bienes y servicios de
consumo cultural.

= Promover el desarrollo de la cultura de los pueblos originarios de la region.

En concordancia con los ejes y objetivos estratégicos propuestos desde la institucionalidad regional,
es que el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral, propone el siguiente plan de inversion.
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8.- Plan de Seguimiento

Vivimos en un mundo cambiante, donde las politicas se van adecuando al contexto social imperante.
Asimismo, este Plan de Gestion Cultural del Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana se
establece en la antesala de una nueva actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Villa Alemana
(el actual PLADECO vigente corresponde al periodo 2017-2020 -y contiene entre otras areas- el Plan
Municipal de Cultura) y asimismo de las Politicas Culturales Nacionales y de la Region de Valparaiso
(2017-2022).

Es por ello, que, para lograr una gestion eficaz, es necesario disponer de un Plan de Seguimiento que
permita detectar con prontitud los cambios que se vayan generando, en coherencia con el marco de
las politicas nacionales, regionales y comunales.

El Plan de Seguimiento es una herramienta cada vez méas necesaria, para determinar los resultados
de las actividades de gestion a fin de satisfacer las demandas ciudadanas en este caso, en materia
cultural.

De acuerdo con lo anterior, en el Plan de Inversiones de este instrumento denominado Plan de Gestion
Cultural del Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana, se han considerado las lineas de
accion, con sus iniciativas de inversion y su descripcion, fuentes posibles de financiamiento, periodo
anual en que esta se ejecutard y la asignaciéon de un indicador, que correspondera a un valor de
cumplimiento de esta iniciativa.

Junto con ello, permitira la flexibilidad para introducir cambios acordes con la situacion futura de
la vida societal de la comuna y el pafis.

El Plan de Seguimiento podré modificar entonces una o mas actividades incorporadas en el Plan
de Inversiones 2021-2027, considerando acciones caracterizadas como mas urgentes y necesarias en
forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa
Alemana.

A continuacién, se presenta un ejemplo de ficha de seguimiento!! para la primera linea de accién e
iniciativa de inversion.

11 En anexo se encuentra una ficha por cada iniciativa de inversién.
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Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de acciéon

IDENTIDAD E IMAGEN DEL CENTRO CULTURAL GA-
BRIELA MISTRAL

Iniciativa de inversion

Fortalecer Ta identidad e imagen del Centro Cultural Gabriela
Mistral

Descripcion de Ia iniciativa
de inversion

1.1.T Estudio para determinar Ia identidad e imagen del Centro
Cultural Gabriela Mistral con participacion de la comunidad

Indicador

MEDIO DE

SECTOR INDICADOR |\ eRIFICACION

C.ultura y Patrimo- Estudio licitado Esﬁudm 100% ter-
nio minado

Evaluacion Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Durante los dos primeros anos del Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada ob-
jetivo y lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto
o intervenciones y al final de los procesos.

Método o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervenciéon, se debera
chequear y actualizar el diagnostico de linea base, para atender
alteraciones en la forma en que se propone el Plan de Gestion
del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las
iniciativas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de
seguimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del
Centro Cultural Gabriela Mistral, la fecha especifica estara de-
terminada por la fecha en que se comience el ano de actividades
culturales y patrimoniales.

84




5 i’&t’iﬁ . .-, -7
i fm@ Actualizacion Plan de Gestidn

: Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

Referencias Bibliograficas

Adorno, T (s/f) Enciclopedia de Filosofia. Disponible en: https://iep.utm.edu/adorno/ (Re-
cuperado el 11 de enero de 2021).

CNCA (2014), Mapeo de las Industrias Creativas en Chile, caracterizacion y dimensionamiento
Disponible en: https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2014/01/mapeo_industrias_
creativas.pdf (Recuperado el 11 de enero de 2021).

Garcia Canclini, N. (2004) Reabrir espacios publicos, politicas culturales y ciudadania. Madrid:
Plaza y Valdés.

Garcia Canclini, N. (1987) Politicas culturales de América Latina. México: Grijalbo.

MINCAP (s/f) Chile creativo. Disponible en: https://chilecreativo.cl/ministerio-de-las-culturas-
lanza-plataforma-nacional-de-economias-creativas,/ (Recuperado el 11 de enero 2021).

Ossa, C. (s/f) Facultad de Artes Universidad de Chile. Disponible en: http://www.artes.
uchile.cl/noticias/107993/existe-industria-cultural-en-chile

(Recuperado el 11 de enero 2021).

Politica Nacional de Cultura 2017-2022. Disponible en: https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/
nacional/ (Recuperado el 11 de enero de 2021).

Politica cultural Regién de Valparaiso 2017-2022. Disponible en: https://www.cultura.gob.
cl/politicas-culturales/valparaiso/ (Recuperado el 11 de enero de 2021).

PLADECO 2017-2020. Disponible en: https://villalemana.cl/secciones/461 (Recupera-
do el 11 de enero de 2021).

Quartesan, A; Romis, F. (2007) Disponible en: http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/
2011/12/Las-Ind-Cult-ALyCaribe.-2007.-BID.pdf (Recuperado el 11 de enero 2021).

Subirats, J. (1994) Analisis de politicas publicas y eficacia de la Administracion. Disponible en:
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV-05/semanal/Subirats.pdf (Re-
cuperado el 11 de enero 2021).

Tamayo, M. (1997) El analisis de las politicas publicas, articulo en texto de Banén y Carrillo,
compiladores. Disponible en: https://www.academia.edu/41510464/Tamayo_S%C3%Alez_M_
El_an’C3%A1lisis_de_las_pol%C3%ADticas_p%C3%BAblicas (Recuperado el 11 de enero de
2021).

UNESCO (s/f). Disponible en: http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/
diversity-of-%09cultural-expressions/tools/policy-guide/como-usar-esta-guia/sobre-definiciones-

09que-se-entiende-por-industrias-culturales-y-creativas/ (Recuperado el 11 de enero
2021).

85


https://iep.utm.edu/adorno/
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2014/01/mapeo_industrias_creativas.pdf
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2014/01/mapeo_industrias_creativas.pdf
https://is.gd/qjFZyk
https://is.gd/qjFZyk
http://www.artes.uchile.cl/noticias/107993/existe-industria-cultural-en-chile
http://www.artes.uchile.cl/noticias/107993/existe-industria-cultural-en-chile
https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/nacional/
https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/nacional/
https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/valparaiso/
https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/valparaiso/
https://villalemana.cl/secciones/461
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2011/12/Las-Ind-Cult-ALyCaribe.-2007.-BID.pdf
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2011/12/Las-Ind-Cult-ALyCaribe.-2007.-BID.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS14/MGTSV-05/semana1/Subirats.pdf
https://www.academia.edu/41510464/Tamayo_S%C3%A1ez_M_El_an%C3%A1lisis_de_las_pol%C3%ADticas_p%C3%BAblicas
https://www.academia.edu/41510464/Tamayo_S%C3%A1ez_M_El_an%C3%A1lisis_de_las_pol%C3%ADticas_p%C3%BAblicas
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/diversity-of-%09cultural-expressions/tools/policy-guide/como-usar-esta-guia/sobre-definiciones-%09que-se-entiende-por-industrias-culturales-y-creativas/
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/diversity-of-%09cultural-expressions/tools/policy-guide/como-usar-esta-guia/sobre-definiciones-%09que-se-entiende-por-industrias-culturales-y-creativas/
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/diversity-of-%09cultural-expressions/tools/policy-guide/como-usar-esta-guia/sobre-definiciones-%09que-se-entiende-por-industrias-culturales-y-creativas/

Actualizacion Plan de Gestidon
Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

10.- Anexos

10.1.- Registro fotografico

Encuentro con Gestores Culturales
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Encuentro con la Comunidad Educativa

© Zoom Reunion - X
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Mencione tres actividades que necesariamente el Centro Cultural
Gabriela Mistral, debe desarrollar en los préximos afios.

Invitar Silenciar a todos.

v Chat

Bienvenida Maria
Ya comenzamos y estamos aportande
participanda en responder preguntas

De Algjandro Toro (Contexto) a Todos:
Bienvenido Sebastian

De Sebastian Farfan a Todos:
gracias

De Aljandro Toro (Contexto) a Todos:
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10.2.- Encuesta
CARACTERIZACION DEL PUBLICO QUE RESPONDE LA ENCUESTA
1. Género:
a) Femenino
b) Masculino
¢) Otro
2. Edad: aplicar los rangos etarios de acuerdo con las politicas nacionales
a) Menor a 15 afos
b) 15 a 29 anos
¢) 30 a 59 afios
d) 60 afios o mas
3. Ciudad de residencia:

a) Villa Alemana

)
b) Quilpué
¢) Limache
d)
e) Otra ;Cual?

Olmué

4. ;Tienes alguna discapacidad? (dado que abordaremos la inclusion)
a) Dificultad fisica y/o de movilidad
b) Mudez o dificultad del habla
c

d

Sordera o dificultad para oir usando audifonos
Ceguera o dificultad para ver usando lentes

f

)
)
)
e) Dificultad mental o intelectual
) Dificultad psiquiatrica

)

g) No presenta discapacidad
h) Otra {Cual?

5. {Se considera perteneciente a algiin Pueblo Indigena u Originario?
a) Si
b) No

6. ;A cual?
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a) Mapuche
b) Aymara

¢) Rapa nui
d) Lican Antai
e) Quechua

f) Colla

g) Diaguita
h) Chango

i) Kaweskqar

J
k) Otro

)
) Yagan o Yamana
7. {Perteneces a algin grupo u organizacion artistica o cultural?
a) Si
b) No
8. ;Cual?

RESPECTO DEL CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

1. ;Has asistido a alguna actividad del Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa
Alemana?

a) Si
b) No

2. En relaciéon con el Centro Cultural Gabriela Mistral ; Qué calificacion le asignarias a
los siguientes servicios? Por ejemplo: en escala de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy
bueno.

Infraestructura

Medidas de accesibilidad e inclusién para personas en situa-
cion de discapacidad

Atenciéon del Personal

Variedad de la programacion

Calidad de la Programacion

Difusion de Actividades
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. .Recomendarias el Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana?
a) Si
b) No

. . Estarias de acuerdo con el cobro por concepto de entrada a actividades artisticos-
culturales o actividades formativas?

a) Si, siempre
b) Si, la mayoria de las veces
¢) Si, pero en pocas ocasiones

d) No, nunca.

AREAS DE INTERES

1. ;Qué actividades artistico - culturales o formativas realizas en tu tiempo libre?

a) Artes Plasticas
b) Produccién de eventos
¢
d) Literatura: Poesia, Cuentos, entre otros.
e

f

h
i) Teatro Cine/Video

Muralismo

j) Artesanias
k
1

m) Otra

Radiodifusién

)
)
)
)
)
g) Musica
)
i)
j)
)
)

Ninguna

2. ;Cuadles son tus areas de preferencia al momento de escoger una actividad formativa

(talleres, cursos, seminarios, etc.) Marca maximo 3 preferencias
a) Audiovisual

b) Musica

¢) Libro y Lectura
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Artes escénicas (Teatro, Danza, Artes Circenses, Titeres, Narracion Oral y Opera)
Artes visuales
Fotografia

Nuevos medios (Arte sonoro, Instalaciones multimedia, Arte sonoro, Instalaciones multime-
dia, Mapping, entre otros)

Patrimonio
Artesania

Pueblos Originarios
Interculturalidad

Educacion Artistica

. . Cuales son tus areas de preferencia al momento de escoger una actividad artis-
tico cultural? (espectaculos, exposiciones, muestras, ferias, festivales, etc.) Marca
maximo 3 preferencias

Audiovisual

Misica

Libro y Lectura

Artes escénicas (Teatro, Danza, Artes Circenses, Titeres, Narracion Oral y Opera)
Artes visuales

Fotografia

Nuevos medios (Arte sonoro, Instalaciones multimedia, Arte sonoro, Instalaciones multime-
dia, Mapping, entre otros)

Patrimonio
Artesania

Pueblos Originarios
Interculturalidad

Educacion Artistica

. ;,Cuales son los principios orientadores que crees deberian guiar el trabajo del
CCGM? (hasta 2 preferencias)

)
b)

Igualdad de Género

Inclusién
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¢) Identidad Local

d) Pueblos Originarios

e) Interculturalidad

)
)
)
f)

Nifos y ninas

ASOCIACIONES CLAVES Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD

1. De acuerdo con su preferencia, §Cual(es) medidas de vinculacién debiese adoptar el Centro
Cultural Gabriela Mistral con la comunidad? (Max. 2):

a) Una cuota de artistas locales en su programacion

b

Facilitacion de espacios a la comunidad para actividades artisticos-culturales

c¢) Programacién que incluya actividades de la comunidad

)
)
d) Injerencia de la comunidad en la programacion
e)

Convenios de colaboracion con otros centros culturales locales, companias, elencos u orga-
nizaciones

DIFUSION

1. ;Te enteras de las actividades del Centro Cultural Gabriela Mistral?

a) Si

b) No

. (A través de qué medio(s) te enteras de las actividades del Centro Cultural Gabriela Mistral?
a) Afiches

b) Diario

¢) Radio

d) Facebook

e) Twitter

f) Instagram

g) Correo electronico
h) Sitio web Municipal

i) Recomendacién de un tercero

)
j) Recepcion del Centro Cultural.
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COMENTARIOS

1. ;Cuéntanos qué aspectos positivos y negativos identificas en la infraestructura y/o gestion del
Centro Cultural Gabriela Mistral?

2. Déjanos cualquier otro comentario que consideres importante.

93



:":Actualizacién Plan de Gestidn
L Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

10.3.- Fichas de seguimiento

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

IDENTIDAD EIMAGEN DEL CENTRO CULTURAL GABRIELA MIS-
TRAL

Iniciativa de inversion

Fortalecer la identidad e imagen del Centro Cultural Gabriela Mistral

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

1.1.T Estudio para determinar la identidad e imagen del Centro Cultural
Gabriela Mistral con participacion de la comunidad

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Qultura y Patrimo- Estudio licitado Estudio 100 % termi-
nio nado

SECTOR INDICADOR

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Durante los dos primeros afios del Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

IDENTIDAD EIMAGEN DEL CENTRO CULTURAL GABRIELA MIS-
TRAL

Iniciativa de inversion

Fortalecer la identidad e imagen del Centro Cultural Gabriela Mistral

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

1.1.2 Formular, aplicar y sistematizar encuesta de percepcion y caracteri-
zacion de publicos del Centro Cultural Gabriela Mistral

Indicador

MEDIO DE
SECTOR INDICADOR VERIFICACION
Qultura y Patrimo- Estudio encargado Estudio 100 % termi-
nio nado

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Durante los dos primeros afios del Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Método o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

CENTRO CULTURAL INCLUSIVO

Iniciativa de inversion

Mejorar Ia infraestructura, instalaciones y mobiliario del Centro Cultural
Gabriela Mistral para todas y todos

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

2.1.1 Adaptar y mejorar la infraestructura, instalaciones y mobiliario in-
clusivo para personas en situaciéon de discapacidad

Indicador

MEDIO DE
SECTOR INDICADOR VERIFICACION
Mobiliario Instalado
Cultura y Patrimo- | Postulacion a proyectos de | Mejora de infraes-
nio mejora de infraestructura |tructura e instalacio-
nes

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duracion y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico serd en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicaciéon del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

CENTRO CULTURAL INCLUSIVO

Iniciativa de inversion

Mejorar Ia infraestructura, instalaciones y mobiliario del Centro Cultural
Gabriela Mistral para todas y todos

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

2.1.2 Adaptar instalaciones y adquirir mobiliario para nifias y ninos.

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Mobiliario Instalado

SECTOR INDICADOR

Postulacion a proyectos de

Cultura y Patrimo-
i mejora de infraestructura

nio

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ano a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duracién y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinion experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

CENTRO CULTURAL INCLUSIVO

Iniciativa de inversion

Mejorar Ia infraestructura, instalaciones y mobiliario del Centro Cultural
Gabriela Mistral para todas y todos

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

2.1.3 Adaptar instalaciones y adquirir mobiliario para generar espacios de
permanencia para el piblico general

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Mobiliario Instalado

SECTOR INDICADOR

Cultura y Patrimo-
nio

Postulacion a proyectos de
mejora de infraestructura

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ano a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duracién y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinion experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover el Co-diseno de Ia programacion del Centro Cultural Gabriela
Mistral

Descripcion de la iniciativa de
inversion

3.1.1 Recoger la opinién y propuestas de artistas, cultores y creadores que
forman parte de las mesas sectoriales, impulsadas por el Departamento de
Cultura y Patrimonio, para la definicién de la programacion del Centro
Cultural Gabriela Mistral.

Indicador

MEDIO DE

SECTOR VERIFICACION

INDICADOR

Actividad de escucha y
propuesta de artistas cul-
tores y creadores

N° de hombres
N° de Mujeres

Cultura y Patrimo- Listado de asistencia

nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Evaluacion Cualitativa

Opinion Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Afo a ano durante los 6 afios que dura el Plan de Gestion

Duracion y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico serd en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicaciéon del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover el Co-diseno de Ia programacion del Centro Cultural Gabriela
Mistral

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.1.2 Generar un consejo curatorial de artes visuales que evalué las pro-
puestas para la Sala de Exposiciones del Centro Cultural Gabriela Mistral

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de asistencia

SECTOR INDICADOR

Consejo curatorial de artes
visuales activo

N° de hombres
N° de Mujeres

Cultura y Patrimo-
nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ano a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico serd en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover la identidad cultural local

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.2.1 Incorporar a artistas, cultores y creadores locales en la programacion
del Centro Cultural Gabriela Mistral

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

50%+ 1 de la programa-

Cultura y Patrimo-
i cion

nio

N° de hombres
N° de Mujeres

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover la identidad cultural local

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.2.2. Difundir, incorporar o colaborar con las manifestaciones y practicas
culturales que desarrollan los habitantes de Villa Alemana.

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

Cultura y Patrimo-
nio

N° de actividades

N° de hombres
N° de Mujeres

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover la identidad cultural local

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.2.3 Desarrollar actividades relacionadas con el patrimonio cultural Tocal,
rescate de la memoria e historia local.

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

20% de actividades del
Centro Cultural Gabriela
Mistral

N° de hombres
N° de Mujeres

Cultura y Patrimo-
nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover la multiculturalidad (Pueblos originarios, poblacién migrante)

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.3.1 Desarrollar y colaborar con acciones que fomenten el respeto y desa-
rrollo artistico cultural de las diversas culturas que conviven en el territorio.

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

20% de actividades del
Centro Cultural Gabriela
Mistral

N° de hombres

N° de Mujeres

N° de Ninos

N° de Ninas

N® personas pertenecientes
a pueblos originarios

Cultura y Patrimo-
nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Evaluacion Cualitativa

Opinion Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Afo a ano durante los 6 afios que dura el Plan de Gestion

Duracién y frecuencia

La duracién y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico serd en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacion del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Promover una programacion cultural para ninas, ninos y jévenes

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.4.1 Desarrollar y colaborar con actividades dirigidas al pablico infantil y
juvenil.

Indicador

MEDIO DE

SECTOR VERIFICACION

INDICADOR

N° de actividades dirigi-
das al publico infantil y ju-
venil del Centro Cultural
Gabriela Mistral

N° de hombres

N° de Mujeres

Listado de activida-

1 Patrimo-
C.u tura y Patrimo des y responsables

nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Generar un programa de Mediacion Cultural

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.5.1 Desarrollar iniciativas de mediaciéon que persigan el dialogo y la re-
flexion del piblico general

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

30% + 1 de iniciativas de
mediacion

Cultura y Patrimo-
nio

N° de hombres

N° de Mujeres

N° de Ninos

N° de Ninas

N°Personas pertenecientes
a pueblos originarios

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Listas de asistencia

Evaluaciéon Cualitativa

Opinién Experto

Parametro

Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta

106




Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Generar un programa de Mediacion Cultural

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.5.2 Desarrollar iniciativas de mediacién para la comunidad educativa que,
a través de un enfoque pedagogico, persigan la reflexion y el didlogo

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Listado de activida-
des y responsables

SECTOR INDICADOR

50% + 1 de iniciativas de
mediaciéon con la comuni-
dad educativa

N° de hombres
N° de Mujeres

Cultura y Patrimo-
nio

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Ao a ano durante los 6 anos que dura el Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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Entrega de los informes de se-
guimiento

En forma anual desde el ano 1 al 6 del Plan de Gestién del Centro Cultural
Gabriela Mistral, la fecha especifica estara determinada por la fecha en que
se comience el ano de actividades culturales y patrimoniales.

Ficha de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

Linea de accién

PROGRAMACION PARA TODAS Y TODOS

Iniciativa de inversion

Facilitar el acceso y uso del Centro Cultural Gabriela Mistral

Descripcion de Ia iniciativa de
inversion

3.6.1 Elaborar un reglamento y herramientas para acceder a la programa-
ciéon y uso de espacios del Centro Cultural Gabriela Mistral.

Indicador

MEDIO DE
VERIFICACION

Reglamento publica-
do

SECTOR INDICADOR

Cultura y Patrimo-

Redaccion del reglamento
nio

N° de hombres
N° de Mujeres

Listas de asistencia

Listas de asistencia

N° de Ninos Listas de asistencia
N° de Ninas Listas de asistencia
Evaluacién Cualitativa Opinién Experto
Parametro Seguimiento

Hitos de avance Plan de Gestion

Dos primeros anos del Plan de Gestion

Duraciéon y frecuencia

La duracion y frecuencia del proceso de seguimiento de cada objetivo y
lineamiento estratégico seré en la mitad de los proyecto o intervenciones y
al final de los procesos.

Meétodo o procedimiento

Monitoreo previo al inicio de las iniciativas
Antes de iniciar cualquier proyecto o intervencion, se debera chequear y
actualizar el diagnostico de linea base, para atender alteraciones en la forma
en que se propone el Plan de Gestion del Centro Cultural Gabriela Mistral.
Monitoreo al término del proceso de intervencion de las iniciati-
vas
Forma de aplicacién del monitoreo

= Opinién experta
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L Actualizacidn Plan de Gestidn
Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

Entrega de los informes de se-|Los dos primeros anos del Plan de Gestién
guimiento
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Actuahzaoon Plan de Gestidn
-{Centro Cultural Gabriela Mistral de Villa Alemana

Matriz de Seguimiento Plan de Gestion CCGM

10.4.- Matriz de seguimiento

Linea de Accién

Iniciativa de inversion

Sector

Indicadores

Medios de verificacion

Observaciones

PROGRAMACION PARA
TODAS Y TODOS

Promover la
multiculturalidad {Pueblos
originarios, poblacion
migrante)

Cultura

N° nifios y nifias

Listas de asistencia

N° personas en situacion de discapacidad

Registro de inscripcion

N° adolescentes

N° mujeres

N° hombres

N PErsonas PErenecientes a puenios

Analisis cualitativo (Opinion
experto)
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