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1. CARACTERIZACION DE LA COMUNA

1.1 Ubicacidn

La comuna de Victoria se encuentra ubicada en la regién de La Araucania y limita al norte con Ercilla, al
sur con Lautaro y Perquenco, al este con Curacautin y al oeste con Traiguén. Posee una superficie total de
1.256. km2 y dista 62 kildémetros de la ciudad de Temuco. Se encuentra subdividida en 27 unidades
vecinales, de las cuales 14 corresponden al sector urbano y 13 al sector rural, teniendo 4 centros poblados
(Victoria, Pua, Quino y Selva Oscura). De acuerdo con la subdivision regional en provincias, la comuna de
Victoria pertenece a la provincia de Malleco, la que se compone de las comunas de Angol (capital
provincial), Collipulli, Renaico, Lonquimay, Curacautin, Ercilla, Victoria, Traiguén, Lumaco, Purén,
Galvarino y Los Sauces.

Se ubica en la zona definida como Territorio Valle Central, junto con las comunas de Lautaro y Perquenco.
Esta zona de valle central y precordillera andina tiene un clima que se caracteriza por sus bajas
temperaturas a inicios del otofio y fuertes heladas e intensas lluvias en el periodo invernal. Sus cursos de
agua mds importantes corresponden al rio Traiguén y rio Quino, los que cuentan con una serie de
afluentes de menor tamafio que se abren paso a través de pequefias quebradas dentro de la fisiografia
comunal. A su vez, los rios Traiguén y Quino son afluentes del rio Cholchol y este, a su vez, del gran rio
Imperial.

Esta comuna se caracteriza por sus actividades econdmicas de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
debido a sus condiciones climaticas y geograficas y, por otro lado, la educacién, el comercio al por mayor
y al por menor, construccién, administracion publica y defensa, servicios de salud e industrias.

llustracion 1: Mapa comuna de Victoria
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1.2 Historia de la comuna

La Ciudad de Victoria fue fundada el 28 de marzo de 1881 por las fuerzas expedicionarias de la Frontera,
al mando de don Gregorio Urrutia. Estaba emplazada en un cerro cerca del rio Traiguén, la poblacion se
fue formando al amparo del fuerte. El plano de distribucidn de los sitios de la ciudad se aprobd el 15 de
diciembre de 18972. Sin embargo, se sabe que existieron poblamientos en el mismo emplazamiento en
los siglos previos, los cuales fueron abandonados tras los conflictos sucesivos entre la poblacién mapuche
original y aquella de origen espafiol (1588, 1598, 1628). De acuerdo con diversos autores? y fuentes?, en
el siglo XIX, con el proceso de expansidn hacia el sur del Estado de Chile, a raiz del paradigma colonizador
predominante que preconizaba juicios racistas hacia la poblacién original, y, sobre todo, debido a una
crisis econdmica sufrida por la reciente Republica, se comenzd a mirar hacia “al sur de la Frontera”, a estas
tierras de gran valor agricola que permitirian elevar la produccién. Asi, tras la dictacion de una ley del 4
de diciembre de 1866, fueron poco a poco refunddndose villas, pueblos y fuertes, extendiéndose la
frontera hacia el sur del rio Biobio, en lo que hoy se conoce como “Pacificacion de la Araucania” (1861-
1883) u “Ocupacion de la Araucania” segun las ultimas revisiones historiograficas.

Con el ejército llegaron también colonos de distintas nacionalidades, principalmente chilenos y europeos,
con la tarea de explotar las tierras e integrar a la poblacidn indigena. Sin embargo, mas bien se crearon las
llamadas reducciones, donde muchas tierras ocupadas fueron declaradas fiscales, siendo repartidas
entre estos. De esta forma se comienza a ocupar y conformar lo que es la actual regién de La Araucania,
en esta avanzada del ejército la mayoria de las ciudades vivié situaciones similares de ocupacién, aunque
evidentemente con sus particularidades, como es el caso de la ciudad de Victoria.

Es asi como el 28 de marzo de 1881, localizada entonces en un cerro cercano al rio Traiguén, se fundé el
Fuerte Victoria, que sirvio como punta de lanza para el emplazamiento de la ciudad de Victoria; 16 afios
mas tarde, en 1897 se aprobd el plano de distribucion de los sitios de la ciudad. En 1883 se autoriza la
construccion del ferrocarril Angol-Traiguén y Renaico-Victoria, lo que provocd la revalorizacién de las
tierras y la atraccidn de capitalistas. Esta linea pasaba por Renaico, pero luego prosiguié Traiguén-Pua,
con un subramal a Galvarino que salia a Quino y la linea de Renaico a Victoria, para lo que se debid
construir el viaducto Malleco, considerado desde 1990 como Monumento Histdrico por el Consejo de
Monumentos Nacionales (CMN).

Por otra parte, en el desarrollo de esta ciudad estuvieron presentes diversas industrias como molinos,
curtiembres, cervecerias y hasta una fabrica de tallarines; pero, sin duda alguna, el auge llega con el
ferrocarril ya que junto con este se levantaron bodegas y casas para funcionarios formando cercana a la
estacion barrios de particulares caracteristicas, pero, por sobre todo, de gran actividad comercial.

En 1893 se cred el departamento de Mariluan, donde Victoria figuré como la capital. La poblacién fue
creciendo, alcanzando hacia 1915 una poblacidn de 10.000 habitantes, luego comenzaron a producirse

1 llustre Municipalidad de Victoria. Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2020-2023.

2 Bengoa, J. (1987). Historia del pueblo mapuche. Siglo XIX y XX. Santiago: LOM.

3 Memoria Chilena (s.f.). Ocupacidn militar y colonizacién de la Araucania (1851-1883). Disponible en:
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-3630.html#documentos.
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diversos cambios, producto especialmente de la depresién econémica de los afios 30°, donde la poblacién
comenzé a emigrar hacia otros centros poblados aledafios.

Pese a la fuga de poblacién, Victoria fue logrando un amplio proceso de urbanizacidn, el que se vio
reflejado en el impulso municipal y privado a las pavimentaciones de calles, construccion de edificios y
mejoramientos de plazas. Surgieron asi el edificio del Banco Espafiol Chile, el Hotel Royal, el Hotel
Victoria, el edificio de la Carcel Publica, el Estadio Municipal, el Hospital San José, la Escuela Normal, el
Liceo, la Escuela Industrial y las oficinas publicas, entre muchos otros. Ademas, se edificaron diversas
poblaciones como La Victoria N2 1, 2 y 3, Arturo Prat, Empleados Particulares, Tolhuaca, Quilapan,
Ferroviaria, Club Hipico, Schneider, Mackray, Gabriela Mistral, Servanti, Los Coiglies y La Esperanza.

A partir del afio 1973, con la dictadura militar, se produjo una reforma administrativa de regionalizacion,
creandose las provincias de Malleco y Cautin, siendo Angol la capital Provincial de Malleco y Temuco la
capital provincial de Cautin; ademds Temuco se coroné como capital de la Novena Regidn. Desde ese
entonces, Victoria depende administrativamente de Angol y econémicamente de Temuco. Hacia inicios
de la década de 1980 la intensidad de la urbanizacién y en las inversiones fue decayendo, por lo que no
se tienen registros de las construcciones de importancia durante esos afios®.

1.3 Antecedentes demograficos y sociales

1.3.1 Demografia

De acuerdo con el ultimo Censo realizado el 2017, la poblacién urbana de la regién corresponde a un
70,9% (678.671), la poblacion rural a un 29,1% (278.552), un 34% (325.456) de la poblacién corresponde
a pueblos originarios -porcentaje del cual un 97,8% (318.295) corresponde a poblacion mapuche- y un
1% a inmigrantes (9.572). La comuna de Victoria cuenta, al afio 2017, con una poblacién de 34.182
habitantes. La distribucion por sexo es de 17.774 mujeres y 16.408 hombres.

En el siguiente grafico se puede identificar que un 52% de la poblacién de Victoria corresponde al sexo
femenino y un 48% al sexo masculino.

4 llustre Municipalidad de Victoria. Plan de Cultura Municipal 2019-2020.



Gréfico 1: Distribucién de la poblaciéon por sexo en la comuna de Victoria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Instituto Nacional de Estadisticas (2017)

Respecto de los grupos etarios la distribucidn hasta los 44 afios es homogénea, siendo entonces que la
mayor concentracion de poblacion se encuentra entre los habitantes de 45 a 64 afios (26,8%). Desde un
punto de vista econdmico, la poblacién econdmicamente activa, es decir, la poblacion entre los 15 y los
65 afos, representa el 64,9% del total poblacional comunal.

Tabla 1: Distribucién de la poblacién por rango etario y sexo en la comuna de Victoria

0a9 4.584 13,4 2.360 14,4 2.224 12,5
10a19 4.686 13,7 2.442 14,9 2.244 12,6
20a29 4.846 14,2 2.261 13,8 2.585 14,5
30a39 4.293 12,6 2.031 12,4 2.262 12,7
40a 49 4.435 13,0 2.091 12,7 2.344 13,2
50a59 4.671 13,7 2.258 13,8 2.413 13,6
60 a 69 3.364 9,8 1.603 9,8 1.761 9,9




70a79 2.094 6,1 916 5,6 1.178 6,6
80y mas 1.209 3,5 446 2,7 763 4,3
Total 34.182 100,0 16.408 100,0 17,774 100,0

Fuente: Elaboracion SECPLA, Municipalidad de Victoria, en base a resultados Censo 2017.

1.3.2 Educacidén

Al 2023, la comuna de Victoria contaba con 31 establecimientos educacionales, siendo 21 de
dependencia administrativa municipal y 10 subvencionados. Para el mismo afio, el total de matriculas
fue de 7.782 lo que implica un crecimiento de un 1,20% en relacién con el total de matriculas del afio
2021.

Segun datos obtenidos del Censo 2017, la asistencia a la educacién formal de personas en edad escolar
obligatoria es de un 93%, la asistencia a educacidon media es de un 72% y a educacion preescolar es de
un 51%. El ingreso a educacion superior es de un 20%, porcentaje del cual un 76% completa esta misma.
El promedio de los afios de escolaridad del jefe o jefa de hogar en la comuna corresponde a 9,3 afios.

Tabla 2: N° Matriculas escolar segun nivel de ensefianza en Victoria al 2023

Matricula por nivel de enseiianza 2023
Educacién Prebdsica 710
Ensefianza Basica Nifias y Nifios 4.089
Ensefianza Bdsica Adultos 38
Educacion Especial 268
Ensefianza Media Humanistico-Cientifica 1.423
Ensefianza Media Humanistico-Cientifica Adulto 198
Ensefianza Media Técnico Profesional y Artistica, Jovenes 1.056
Ensefianza Media Técnico Profesional y Artistica, Adultos 0
Total 7.782

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Biblioteca del Congreso Nacional, Reportes Comunales (2023).



2. CARACTERIZACION ESPACIO CULTURAL

El Departamento de Cultura de Victoria, a través de sus Unidades, es el encargado de fomentar la cultura
de la comuna en todas sus formas, tanto desde los ambitos artistico y patrimonial, asi como bien material
e inmaterial. Sus funciones son las siguientes:

e Fomentar el desarrollo de la cultura en todas sus expresiones, promoviendo actividades
tendientes a darle un cardcter propio y planificando acciones que permitan a la comunidad
participar, ya sea activa o pasivamente de ellas.

e Administrar y mantener los recintos vinculados a las actividades culturales, entre ellos el Centro
Cultural de la comuna, la Biblioteca Municipal; desarrollando en ellos actividades propias de sus
fines, ya sea organizadas por la Municipalidad o por entidades dedicadas a la extension cultural
tanto a nivel local como extra comunal.

e Coordinar los procesos de difusién hacia la comunidad de las actividades relevantes organizadas
por diferentes unidades Municipales.

e Cumplir con las demads funciones que le encomiende su jefatura, de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones y que estén dentro del Marco Legal®.

El Centro Cultural Waldo Orellana fue inaugurado en 2004; presenta una arquitectura llamativa en tanto
su techo tiene una forma convexa predominante. Este Centro Cultural cuenta con un hall con techo con
tragaluz, el que proporciona una iluminacién completa al espacio, en donde se exhiben diferentes obras
y exposiciones artisticas.

El Centro Cultural cuenta con un auditorio con una capacidad de 170 personas, con butacas individuales
y un escenario equipado para diferentes tipos de actividades, tales como reuniones, charlas, obras, etc.
También dispone de un estudio de grabacién, que tiene como funcidén principal generar recursos
audiovisuales para entregar a la comunidad®.

Dentro de las actividades mas relevantes para la comunidad que realiza se encuentran los distintos talleres
y elencos como son:

o Danza clasica y Danza clasica infantil, Danza folcldrica, Taller de cueca, Taller de danza adulto
Mayor.
o Pinturay cémic.

5 llustre Municipalidad de Victoria (s.f.). Departamento de Cultura. Disponible en: https://victoriachile.cl/departamentos-y-
direcciones/departamento-de-cultura/

6 Malleco es Cultura (s.f.). Centro Cultural Waldo Orellana. Disponible en: https://mallecoescultura.cl/infraestructura/centro-
cultural-waldo-orellana/)
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o Taller de guitarra, Escuelita de rock, Taller de musica latinoamericana, Taller de tango, Taller de
coro.

o Teatro comunitario, Teatro en el Centro Cultural.

o Muestras mensuales de artes visuales.

o Actividades culturales en vacaciones de invierno.

o Celebracion de dias de conmemoracion internacional: libro, musica, teatro, cine, danza

A continuacién, se presentan algunas imagenes que permiten visualizar el estado actual del Centro
Cultural Waldo Orellana y de varios de sus espacios y salas.

e Fachada Centro Cultural e Vista posterior del Centro Cultural




e Sala de Ensayo e Oficina administrativa




Hall de llegada y espacio conector con el segundo piso

Sector o patio de ingreso interno al Centro Cultural
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Teatro

Estado en que se encuentran los camarines del Teatro
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Salida trasera (de emergencia) del Teatro vista desde el exterior

Estado actual de la sala para el sonidista en el Teatro

12



e Vista trasera al centro Cultural, donde se ven las ventanas de los camarines y la salida de
emergencia

e Sala de almacenaje o bodega

13



3. MARCO METODOLOGICO Y PROCESO PARTICIPATIVO

Con el propésito de actualizar Plan de Gestidn, se construyd una estrategia inclusiva y cultural que se

adecuase a las caracteristicas de la comuna. A partir de ello, se generd un proceso participativo que estuvo

enfocado en la inclusion y representatividad de todos los sectores de la comunidad, basandose en el

didlogo abierto y en la participacion de diversos actores sociales y culturales.

El desarrollo del proceso participativo se sustentd en cuatro valores esenciales:

e Participacion: la que promueve la implicacién activa de la comunidad en el diagndstico,
implementacién y evaluacién en el ambito social y cultural, y que busca una apropiacion
comunitaria de la estrategia cultural, integrando las visiones de la ciudadania y alentando un
sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

e Enfoque de Derechos: que reconoce la participacion cultural activa como un derecho
inherente, reforzando el compromiso de garantizar la accesibilidad y equidad en el acceso a
actividades y recursos culturales para toda la poblacién.

e Inclusién: por el cual se estructuré el proceso de construcciéon del PG de tal manera que
grupos de adultos/as mayores, pueblos originarios, personas en situacion de discapacidad o
migrantes, tuvieran la oportunidad de expresar sus visiones, integrando asi diversas voces.

e Interculturalidad: Este enfoque favorecié una visidn respetuosa y valorativa de la identidad
cultural y las experiencias de cada grupo, especialmente en un contexto de significativa
presencia indigena, donde las tradiciones y conocimientos locales fueron fundamentales en
el disefio del plan.

Con el objetivo de recolectar informacion y de comprender la visién de las y los habitantes sobre el

desarrollo cultural y patrimonial de Victoria, se emplearon las siguientes técnicas:

1.

Grupos Focales: se llevaron a cabo sesiones con grupos especificos que representaron a distintos
sectores de la comunidad, estos grupos fueron: estudiantes, adultos/as mayores, cultores/as,
profesores/as, pueblo mapuche y localidades de Pda, Quino y Selva Oscura. Esta metodologia
promovio un didlogo abierto que facilito la identificacion de distintas necesidades tanto generales
como especificas de la comunidad.

Entrevistas Semiestructuradas: para explorar en profundidad las distintas percepciones de
lideres/as culturales y actores/as clave se utilizaron entrevistas semiestructuradas. Con esta
técnica se accedio a informacién especifica del desarrollo artistico, la identidad y el patrimonio de
Victoria, siguiendo entonces tematicas establecidas y también conservando y fortaleciendo la
participacién activa, generando datos cualitativos enriquecedores.

Encuestas de Respuestas Cerradas: para alcanzar mayor nimero de opiniones, cuantificarlas y
verificarlas se implementaron encuestas con preguntas cerradas, las cuales se enfocaron en

14



aspectos culturales y sociales. Esta metodologia permitié y facilité recopilar una muestra

representativa de la vision de la comunidad, destacando patrones y tendencias vinculados a sus

expectativas y necesidades culturales.

A continuacién del proceso de recolecciéon de datos, se llevd a cabo una revisién exhaustiva de la

informacidn recopilada para asi organizarla en categorias tematicas seglin su coherencia. Este proceso

facilitd tanto el analisis como la sistematizacion de los resultados, los cuales fueron consolidados en un

documento unico.

Para llevar a cabo la etapa de investigacidn, se utilizaron algunos lineamientos metodolégicos como guia

u orientacién’:

1.

La consideracion del punto de vista del/la actor/a, su forma de concebir e interpretar la
realidad, su expresion vivencial o “definicion de la situacion del/la actor/a”.

Se centra esencialmente en el proceso y no en resultados o productos terminales y no
constituye un momento independiente y posterior a la recoleccion total de los datos, sino
simultaneo e interactivo a este.

Es comprensivo, pero no rigido y ocurre en un didlogo permanente, y en la comparacion y
contraste con los datos a partir del foco de indagacion.

Los procedimientos no se sujetan a reglas estrictas ni se limita la creatividad del/la
investigador/a.

Para cuestiones operativas, generalmente los datos se segmentan en categorias iniciales y
flexibles que se codifican y se van redefiniendo a lo largo del contraste entre unas y otras y
con los datos subsecuentes. El resultado implica algun logro de sintesis como: descripcién de
patrones o temas, identificacion de la estructura fundamental del fenémeno en estudio, una
hipotesis provisional, un nuevo concepto, categoria o teoria, etc.

Ahora bien, para el proceso de produccién y andlisis de informacion se utilizé la propuesta metodolégica

de andlisis de discurso de Ifiiquez & Antaki (1998)% que consiste en 3 fases de anélisis, y que se presenta

esquematizada en el diagrama 1.

a.

Seleccién del corpus de analisis: para esto se realizd una revision general de antecedentes y de
los contenidos producidos en los grupos focales y entrevistas semiestructuradas, relevando la
informacidn y tematicas que fuese congruente en los propdsitos de esta etapa.

7 Cuevas, A. (2002), Consideraciones en torno a la investigacion cualitativa en psicologia; en “Revista Cubana de Psicologia”, Vol.
19, N° 1, pag. 54.
8 {Riguez, L. & Antaki, C. (1998). Andlisis del discurso. “Revista Anthropos”, 177, 59-66.
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b. Codificacidn: se realizé una sistematizacion y categorizacién de la informacién, destinada a
identificar los actores/as, argumentos y acciones presentes, asi como los contenidos que
hicieran referencia a la légica de accién y dimensiones analiticas (formacién, participacion,
creacion, distribucidn, vinculacion, acceso).

c. Construccién de ejes discursivos: se realiza una busqueda de los conceptos mas abordados
dentro de la codificacidn, los que aparecen como consensos en dentro de las diversas técnicas
utilizadas, informacion que es triangulada con los antecedentes previos revisados y la
informacidn cuantitativa de las encuestas. A partir de esto, se generan ejes, dimensiones y
acciones pertinentes y factibles de abordar, en base a la informacién producida y analizada.

Diagrama 1: Proceso analisis de informacion

Seleccion del *Grupos focales
corpus de eEntrevistas semiestructuradas
analisis eEncuestas

eSujetos/as, argumentos y acciones
e|ogicas de accidn

Codificacion

Contruccidn de . L
eTriangulacion

ejes discursivos

elLineamientos,
programasy
actividades

Elaboracion de

resultados

3.1 Revisidn de antecedentes y fuentes secundarias

Para la elaboracién del diagndstico vinculado a la actualizacién del PG del Centro Cultural, se realizé la
revisidon de las siguientes fuentes secundarias:

e Politica Cultural Regional de La Araucania 2017-2022
e Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO 2020-2030
e Plan Municipal de Cultura 2019-2020.
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3.1.1 Politica Regional de Cultura La Araucania 2017-2022

A continuacidén, se presenta la Politica Cultural Regional de La Araucania (2017-2022), instrumento
construido de manera participativa mediante encuentros territoriales en la regién, de manera de conocer
las principales demandas, necesidades y propuesta en torno al desarrollo sociocultural local. Esta politica
cuenta con 6 ejes:

Participacion y acceso a las artes y las culturas

Fomento de las artes y las culturas

Formacion y sensibilizacién artistica y patrimonial de la ciudadania
Rescate y difusion del patrimonio cultural

Puesta en valor de espacios culturales ciudadanos

IS A e o

Reconocimiento de los pueblos indigenas

Cabe sefialar que los instrumentos de las politicas culturales se encuentran en proceso de actualizacién.
No obstante lo anterior, la politica regional vigente pone acento en algunos desafios relevantes para el
ambito cultural y artistico de La Araucania, como son: seguir fortaleciendo la participacidn ciudadana en
la gestion cultural municipal; posicionar la cultura como un factor relevante del desarrollo econémico
regional, considerando especialmente el desarrollo de la economia creativa y el turismo cultural;
fortalecer las instancias para la reflexion e investigaciéon en torno a la cultura, las artes y el patrimonio
regional, cuyo propdsito sea contar con informacién relevante para la toma de decisiones; y, por ultimo,
“el reconocimiento, respeto y valoracién de la diversidad cultural presente en la region de La Araucania
[como] parte sustantiva del desarrollo de la Regién, tanto en los ambitos sociocultural, politico y
econémico”®.

Referido al ambito “Puesta en valor de espacios culturales ciudadanos”, la politica cultural destaca que la
region, si bien presenta diferencias entre comunas, cuenta en todas ellas con infraestructura dedicada a
la cultura, representando un 73,7% a infraestructura cultural especializada y un 26,2% a espacios no
especializados para fines artisticos y culturales. Asimismo, los centros culturales representan el 20% de la
oferta cultural en infraestructura en la regién de La Araucania®’.

3.1.2 Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal - PLADECO (2020-2030)

Principal instrumento de planificacion de la comuna, que abarca diversas areas, incluyendo tematicas
sociales y culturales como educacidn, cultura y participacién ciudadana. En este, se identifican 9 dmbitos
y areas de planificacidon por ambitos de desarrollo, dentro de los que se cuentan:

1. Ambito Educacién

9 MINCAP (2018). Politica Cultural Regional La Araucania 2017-2022, pp. 33-35.
10 MINCAP (2018). Politica Cultural Regional La Araucania 2017-2022.
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Dentro de algunos de los ambitos se encuentran sub-dmbitos en donde se encuentran objetivos

Ambito Salud

Ambito Desarrollo Social
Ambito Desarrollo Rural
Ambito Medio Ambiente
Ambito Desarrollo Econémica - Productivo
Ambito Infraestructura
Ambito Seguridad Publica
Ambito Gestién Municipal.

estratégicos y acciones a desarrollar. En particular, se presenta el Sub-Ambito Cultura, correspondiente

al Ambito Desarrollo Social, cuyo Lineamiento Estratégico es el Fomento al Desarrollo y Acceso de la

Culturay las Artes:

Objetivo
Estratégico

Acciones

Meta / Descriptor

Fuente de
Financiamiento

Territorio

Plazo

Capacitacion artistica para 2 Capacitaciones anuales FNDR, sectoriales, Comunal 2023
profesores de los municipales, otros
establecimientos
educacionales de la comuna
Fortalecer la | Programa apoye formacion 1 Programa elaborado e FNDR, sectoriales, Comunal 2025
formacion artistica | artistica para nifios y jdvenes implementado municipales, otros
en nifios y jowvenes | de establecimientos
de la comuna de | educacionales de la comuna de
Victoria Wictoria
Programa formacién artistica 1 Programa elaborado e FNDR, sectoriales, Comunal 2025
para nifios y jovenes de implementado municipales, otros
sectores urbanos y rurales de la
comuna de Victoria
Elaborar un Plan Anual de 1 Plan elaborado Propios Comunal Anual
Fortalecer el acceso | Actividades
a bienes y servicios | Realizacion de talleres Aumentar un 10% la Municipales, Comunal Anual
culturales y | formativos para la comunidad realizacion de talleres sectoriales, FNDR
artisticos en distintas dreas
Fomentar la formacion de Aumento del 5% de Municipales, Comunal Anual
elencos artisticos culturales elencos sectoriales, FNDR
Fomentar el Aumentar la produccidn de Aumentar en 10% la FNDR, Sectoriales, Comunal Anual
desarrollo de eventos y espectdculos produccién de eventos Municipales
eventos artistico — artistico - culturales anuales, artistico/culturales
culturales locales en la comuna
masivos
Programa fortalecimiento 1 Programa Elaborado Sectoriales, Comunal 2023
Fortalecimiento de | cultural comunitario Municipales, FNDR
la Gestion cultural | Capacitaciones a funcionarios Funcionarios relacionados | Sectoriales, Comunal Anual
comunitaria a este ambito participan Municipales
de, a lo menos, 1
capacitacion anual
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Talleres y capacitaciones a 1 taller y 1capacitacién Municipales, Comunal Anual
organizaciones y comunidad en organizaciones y sectoriales
general comunidad
Talleres en EE 2 talleres en EE Sectoriales, Comunal Anual
Municipales
Apoyo y orientacion en la Aumento en 10% de Propios Comunal 2020
postulacion de proyectos apoyo a postulacion de
artistico/culturales proyectos
artistico/culturales
Programa arte y espacio 1 proyecto anual FMNDR, sectoriales, Comunal 2021
plblico presentado a municipales
Fortalecer el financiamiento
equipamiento e Programa mejora y habilitacién 1 proyecto anual FMNDR, sectoriales, Comunal 2021
infraestructura de espacios culturales presentado a municipales
cultural y espacios financiamiento
publicos Programa Infraestructura 1 proyecto anual FMNDR, sectoriales, Comunal 2022
patrimonial presentado a municipales
financiamiento
Promover la Punto de venta de artesania 1 proyecto ingresado a FMNDR, sectoriales, Comunal 2024
creacion de Mideso municipales
espacios culturales Museo Histdrico de Victoria 1 proyecto Ingresado a FMNDR, sectoriales, Comunal 2026
especializados Mideso municipales
Implementacion de Biblioteca Presentacion de Proyecto FNDR, sectoriales Comunal 2021
mdvil
Fomento a la lectura | Instalacién de Mesa de Trabajo 1 reunion semestral de la Propios Comunal Semestral
con EE, Biblioteca, Rep. de los Mesa de Trabajo
nifios, Centros de alumnos
Desarrollar un Plan para 2 talleres anuales Sectoriales, Comunal Anual
desarrollar y fomentar una municipales
Identidad Local
Realizacidn de actividades de 3 actividades anuales FMDR, sectoriales, Comunal Anual
promocién del patrimonio municipales
Fomento de la cultural local
Identidad local Postulacion de proyectos para Aumento de 10% en FNDR, sectoriales, Comunal Anual
el rescate, revitalizacion y/o postulacidn de proyectos municipales
promocién del patrimonio de este tipo
cultural local
Elaborar un catastro de hitos 1 Catastro elaborado Municipales Comunal Anual
patrimoniales de la comuna

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal — PLADECO (2020-2030), pp.188-189.

Como se puede apreciar, el documento incorpora no solo los objetivos estratégicos que se quieren
alcanzar sino, ademas, actividades o acciones asociadas con metas y plazos claros, a la vez que la fuente
de financiamiento.

3.1.3 Plan Municipal de Cultura (2019-2022)

El Plan Municipal de Cultura (PMC) de Victoria para 2019-2022, fue confeccionado considerando las
caracteristicas socioculturales de la comuna. Para llevar a cabo este diagndstico se incorporaron procesos
de participacion donde se incluyd a distintos/as agentes culturales y participantes de distintos sectores
de la comunidad. De esta forma, el Plan Municipal de Cultura de la comuna de Victoria orienta y
establece lineamientos estratégicos y caracteriza las dimensiones que componen lo cultural a nivel local,
esto con el fin de contribuir en el avance hacia un desarrollo cultural armoénico, sustentable e inclusivo.
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Sus principios orientadores son:

1. Patrimonio: considera el reconocimiento de los atributos histéricos, materiales y naturales que

conforman su patrimonio cultural e identidad, para el desarrollo integral del territorio.
2. Desarrollo artistico: promueve la realizacion de actividades, eventos y talleres artistico-culturales.
3. Espacio e infraestructura cultural: considera la infraestructura especializada para la realizacién de

distintas actividades y expresiones artistico-culturales.

4. Organizaciones culturales: fomenta el

establecimiento y facilita el funcionamiento de

organizaciones que coordinan y promueven la realizacion y participacion de diversas actividades

culturales.

Asimismo, el PMC plantea los siguientes Ejes de Desarrollo:

Educacion cultural y formacion artistica.

NoR W e

Derechos culturales, participacion y responsabilidad ciudadana.
Infraestructura cultural, equipamiento y espacios publicos.

Puesta en valor de la identidad, memoria y patrimonio cultural.
Fomento de la actividad artistica-cultural y de sus diversas expresiones.

A continuacion, se presentan los ejes y objetivos estratégicos, ademas de sus programas para el PMC

Victoria (2019-2022):

Eje 1: Educacion cultural y formacion artistica

Objetivos estratégicos

Programas

Fortalecer la formacion artistica en nifios y jovenes
de la comuna de Victoria

Programa apoyo formacidn artistica para nifios y
jovenes de establecimientos educacionales de la
comuna de Victoria

Programa formacidn artistica para nifios y jovenes de
sectores urbanos y rurales de la comuna de Victoria

Establecer instancias permanentes de formacion y
mediacion cultural para todos los habitantes de la
comuna

Programa mediacion cultural

Programa formacion cultural comunal

Eje 2: Derechos culturales, participacion y responsabilidad ciudadana

Objetivos estratégicos

Programas

Potenciar el trabajo de organizaciones culturales
comunitarias, organizaciones sociales funcionales y

Programa fortalecimiento cultural comunitario
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gestores culturales locales.

Garantizar el acceso a las culturas y las artes

Programa Inclusion

Programa descentralizacién de las artes y las culturas

Valorar la diversidad cultural

Programa reconocimiento de la diversidad cultural

Promover la planificacion cultural participativa

Programa diagndstico sociocultural

Programacién Cultural Participativa

Eje 3: Infraestructura cultural, equipamiento y espacios publicos

Objetivos estratégicos

Programas

Programa arte y espacio publico

Fortalecer el equipamiento e infraestructura cultural
y espacios publicos

Programa y habilitacién

culturales

mejora de espacios

Programa Infraestructura patrimonial

Promover la culturales

especializados

creaciéon de espacios

Programa de Creacion de espacios culturales

Eje 4: Puesta en valor de la Identid

ad, memoria y patrimonio cultural

Objetivos estratégicos

Programas

Promover la puesta en valor del patrimonio cultural

Programa revitalizacion de la Memoria e identidad
cultural comunal.

de la comuna de Victoria

Programa difusién del patrimonio cultural comunal

Programa Diagndstico e investigacion patrimonial

Eje 5: Fomento de la actividad artistica-cultural y de sus diversas expresiones

Objetivos estratégicos

Programas

Programa valorando el trabajo de artistas, cultores
locales

Generar instancias para la visibilizacién y
reconocimiento de la actividad artistica cultural
comunal

Programa apoyo a elencos, artistas y artesanos de la
comuna de Victoria

Programa Actividad artistica Cultural Municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Municipal de Victoria 2019-2022, pp.51-54.

21



Se destaca que el PMC Victoria (2019-2022) contemplé un financiamiento total para la ejecucion de plan
de $753.000.000, y un financiamiento anual estimado de $88.250.000, considerando aportes del
Municipio y sus distintas Oficinas y Unidades y también del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

3.1.4 Sintesis de revisidon de fuentes secundarias

Se exponen los contenidos mas relevantes que aparecen en los documentos revisados, y que tienen
relacion con el Plan de Gestion del Centro Cultural de Victoria. A continuacidn, se presentan las lineas
tematicas relacionadas con la implementacion del Plan:

e Necesidad de fortalecer los equipos de gestion municipal en el drea cultural, incorporando recursos
humanos, técnicos y econdmicos.

e Necesidad de potenciar mayor acceso a bienes y servicios culturales por parte de la municipalidad.

e Necesidad de vinculacion con otros/as agentes culturales para lograr una mejor organizacion de
actividades culturales, incorporando proyectos conjuntos entre las comunidades rurales y urbanas.

e Necesidad de descentralizacidén de actividades culturales, asegurando asi la participacion de todas y
todos.

e Necesidad de mejorar la infraestructura municipal, para asegurar asi la utilizacién de estas por parte
de toda la comunidad victoriense.

e Necesidad de restaurar espacios patrimoniales y culturales, con el fin de transformarlos en lugares
turisticos de la zona, destacando asi su importancia.

e Reconocimiento de artistas, artesanos y cultores locales, promoviendo su participacion en
actividades culturales.

e Importancia de reforzar e implementar medios de difusién que permitan una llegada a toda la
comunidad, tales como radio, afiches y redes sociales.

e Fortalecer la programacion de actividades culturales para jévenes, creando espacios de interaccién y
talleres mas atractivos para este grupo etario.

e Fomentar el desarrollo de actividades relacionadas a la cultura mapuche.

e Diversificar la programacién cultural y deportiva, ofreciendo mas actividades vinculadas a las
tradiciones locales, como paseos en carreta y actividades folcldricas.

3.2 Resumen actividades técnicas en terreno

De manera de cumplir con los objetivos del diagndstico para la elaboracién del PMC, luego de la revisidon
de antecedentes y fuentes secundarias, se procedié a la aplicacidn de técnicas y herramientas cualitativas
y cuantitativas de investigacion social, como talleres participativos y entrevistas semiestructuradas. En
total, durante el proceso se, realizaron 9 talleres participativos, 2 entrevistas a agentes clave, y se aplicaron
50 encuestas a la comunidad, con el objetivo de conocer sus opiniones respecto del desarrollo artistico y
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cultural de la comuna, asi como sus expectativas y propuestas de mejora. A continuacion, se presenta una

sintesis de las actividades realizadas dentro del proceso:

Revision de
antecedentes y
fuentes
secundarias

ACTIVIDAD

OBIJETIVO

- Politica Cultural Regional de La
Araucania 2017-2022

- Actualizacion Plan de Desarrollo
Comunal — PLADECO 2020-2030

- Plan Municipal de Cultura 2019-
2022

Revisar los principales lineamientos de la politica productiva y social de
la comuna, y su vinculacién con el desarrollo cultural y artistico de la
comuna.

Conocer las planificaciones en torno al desarrollo social y cultural
comunal, en tanto su relacién con el desarrollo educativo, turistico, y
patrimonial.

Identificacién de principales propuestas de las planificaciones y
estrategias relevantes a nivel regional.

9
Actividades
participativas

2 grupos focales con agentes
culturales de la comuna

Indagar en la identificacion de los principales limites y desafios en torno
al desarrollo artistico en la comuna, la infraestructura cultural
disponible, y sus propuestas de mejora en tanto agentes culturales
conocedores del territorio.

3 encuentros territoriales:
Pda, Quino y Selva Oscura

Conocer las principales opiniones y necesidades de la comunidad en
torno al desarrollo artistico y cultural, en localidades aisladas de la
comunay con menor acceso a bienes y servicios culturales; a través de
las juntas de vecinos, representantes de organizaciones sociales e
instituciones y agentes culturales locales.

1 grupo focal con personas de la
tercera edad

Conocer la experiencia como usuarios/as del Centro Cultural y como
asistentes a actividades culturales; asimismo, como pertenecientes a
agrupaciones locales.

2 grupos focales con el sistema
escolar (uno con estudiantes y
otro con profesores/as)

Conocer en la experiencia de distintos actores del sistema escolar en
torno al desarrollo artistico y cultural dentro de los establecimientos y
a nivel comunal en general.

1 grupo focal con representantes
de organizaciones y comunidades
mapuche

Indagar en las opiniones, expectativas y necesidades en torno al apoyo
y valorizacion de la cultura mapuche a nivel local, tanto a nivel social
como institucional; asi como propuestas para promover el desarrollo y
visibilizacién en la comuna.

2
Entrevistas

Encargado Biblioteca Victoria

Indagar en la funcidon desempefiada por la biblioteca como activador
cultural de la localidad, junto con poner en valor y promover su
patrimonio y legado histdrico.
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Equipo Unidad Municipal de
Cultura, y Patrimonio

Identificar las principales acciones llevadas a cabo en programacion
cultural, acceso y creacion artistica por parte de la comunidad; asi como
a su vinculacion con el territorio y las principales expectativas en torno
al desarrollo de la comuna.

Conocer las proyecciones desde el municipio en relacion con el
desarrollo cultural a nivel territorial y comunitario.

50
encuestas

50 encuestas dirigidas a la
comunidad

Aplicacion online de encuestas abiertas, dirigidas a la comunidad, en
torno a las principales caracteristicas culturales y artisticas de la
comuna, habitos en torno al desarrollo artistico, asi como sus
principales opiniones y expectativas.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Marco Normativo

El Plan de Gestion del Centro Cultural de Victoria busca promover la participacién y el acceso igualitario a
los recursos y actividades culturales de toda la comunidad. Para ello, este Plan se basa en la normativa
internacional, nacional y local que busca garantizar el respeto de los derechos de las personas en el acceso
a la cultura y la elaboracién participativa de su planificacion cultural.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos
El siguiente Plan de Gestion reconoce el derecho de todas las personas a participar libremente en la vida
cultural de la comunidad, disfrutar de las artes y contribuir al progreso cientifico. Asimismo, protege los
intereses materiales y morales derivados de las creaciones artisticas y literarias, garantizando la libertad
de pensamiento y la manifestacién de creencias, tanto individuales como colectivas.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
Asegura el derecho de los nifios, nifas y jovenes a la libertad de expresidn y pensamiento, promoviendo
su participacion en la vida cultural de la comuna, y en particular de las acciones del centro cultural,
mediante programas inclusivos y adecuados para su desarrollo integral.

e Convenio N°169 de la OIT
Considerando que Victoria es parte de un territorio con alta presencia de comunidades indigenas, el Plan
se compromete a respetar los derechos de los pueblos originarios en todas las actividades culturales,
asegurando su participacion y el reconocimiento de sus tradiciones y conocimientos como parte esencial
del patrimonio cultural.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Se prioriza la alineacién del Plan de Gestion con los ODS, en especial en los ambitos de igualdad de género,
reduccion de desigualdades y desarrollo sostenible de comunidades, a través de politicas y actividades
culturales inclusivas y accesibles para toda la poblacién.

e Ley Organica Constitucional de Municipalidades
La Municipalidad de Victoria ejercera su rol en la promocién de la cultura y las artes mediante el desarrollo
de programas culturales, la colaboracidon con otras instituciones y, de ser necesario, la creacion de
fundaciones sin fines de lucro para potenciar la oferta cultural local.

e Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y en la
elaboracién de PMC

Se establece un compromiso con la participacién de las y los habitantes de Victoria en la elaboracion,

desarrollo y evaluacién de las politicas culturales, y el Plan de Gestién promoviendo el acceso a las
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actividades y la inclusion de asociaciones culturales locales e implementando consultas ciudadanas, mesas
de didlogo y colaboracién con organizaciones comunitarias y asociaciones culturales.

4.2 Politica Cultural Nacional

Como parte de la Divisién de Cultura del Ministerio de Educacidn, se crea en el afio 2003 el Consejo
Nacional de las Culturas y Artes, lo que ha impulsado una politica cultural a nivel nacional que se alinea
con la normativa internacional. Esta politica ha promovido una perspectiva de derechos culturales que
abarca practicas, saberes, tradiciones, lenguas e idiomas y creencias de diversas comunidades y grupos.
Asimismo, busca reconocer la identidad y diversidad cultural, fomentando la participacidn comunitaria, la
formacion y educacion pertinente a la identidad cultural de cada grupo, entre otros aspectos.

Otros avances en materia de desarrollo cultural es |la creacion en el afio 2017 del Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, que cuenta con 2 Subsecretarias:

e La Subsecretaria de las Culturas y las Artes que tiene como objeto proponer politicas al/la
ministro/a y disefiar, ejecutar y evaluar planes y programas en materias relativas al arte, a las
industrias culturales, a las economias creativas, a las culturas populares y comunitarias. Forman
parte de la Subsecretaria de las Culturas, el Consejo Nacional del Libro y la Lectura, el Consejo de
Fomento de la Musica Nacional, el Consejo del Arte y la Industria Audiovisual, y el Consejo
Nacional de las Artes Escénicas.

e LaSubsecretaria del Patrimonio Cultural que tiene como objeto proponer politicas al/la ministro/a
y disefiar y evaluar planes y programas en materias relativas al folclor, culturas tradicionales,
culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial, infraestructura
patrimonial y participacidon ciudadana en los procesos de memoria colectiva y definicion
patrimonial.

Los Planes Municipales de Cultura son parte del Programa Red Cultura del Departamento Ciudadania
Cultural de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes. Este Programa encuentra desplegado en todas las
regiones de Chile, y su finalidad es contribuir al desarrollo cultural a nivel local y nacional, desde
ciudadanias diversas, activas e incidentes en la politica publica cultural. El programa se sustenta en los
enfoques culturales de derecho y de territorio, definidos en la Convencién sobre la Proteccién y
Promocidn de la Diversidad de las Expresiones Culturales (UNESCO, 2005).

Los Planes Municipales de Cultura (PMC) son instrumentos de planificacidn participativa, relevantes para
orientar las acciones y estrategias de intervencidn a nivel local desde los municipios, como parte de una
politica cultural de caracter territorial y local. Su construccidn “[...] debe definir con la mayor precisién
posible las tareas y responsabilidades que deben cumplir los diversos actores culturales en los distintos
ambitos del quehacer cultural local para facilitar la coordinacién de esfuerzos y llevar a cabo de manera
efectiva el logro de los objetivos de mediano y largo plazo propuestos en materia cultural al interior de
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cada comuna. El propdsito de un Plan Municipal de Cultura [...] es alcanzar el establecimiento y la
consolidacion de una forma de alianza concertada y permanente entre los actores locales de una comuna,
tanto publicos como privados, destinada a alcanzar en conjunto una nueva posicién de desarrollo
previamente consensuada por todos los actores relevantes” !,

Por su parte, los Planes de Gestidn (PG) “son una herramienta de planificacién cultural a mediano y largo
plazo que busca, por una parte, involucrar a la comunidad en la gestion de espacios culturales publicos y
privados con el fin de co-disefiar estrategias que pongan en el centro a las y los habitantes del territorio
en toda su diversidad. Por otra parte, se concibe como un instrumento que pretende proyectar el
desarrollo de los espacios gracias a la elaboracién de estrategias que permitan su permanencia en el
tiempo” 12

La construccién de los Planes de Gestidon presenta 6 enfoques que buscan garantizar su sentido de
pertenencia, tanto con la comunidad como con los equipos de trabajo de dichos espacios. Los enfoques
propuestos son los siguientes:

e Enfoque contextual: que busca establecer lazos estrechos entre las practicas culturales y el
contexto especifico en que estas emergen.

e Enfoque participativo: donde se concibe la participacion como una construccién colectiva,
encaminada a acciones comunes que busquen contribuir a disminuir las desigualdades y brechas
estructurales y simbdlicas en el acceso y en la participacion cultural.

e Enfoque de publicos: con el cual se busca promover la participacidn activa de las personas en los
espacios culturales.

e Enfoque de derechos: asumiendo la visidon de los Derechos Humanos en las politicas publicas del
Estado.

e Enfoque territorial: enfoque que se proyecta a través de una gestién cultural pertinente y situada.

e Enfoque de democracia cultural: considerando la democratizacion de los accesos?®.

Bajo los enfoques planteados,

se entiende la cultura en tanto como conjunto de expresiones que constituyen el patrimonioy la
identidad de un pueblo y les otorgan sentido como colectividad. Ya no se trata solo de difundir
determinados acervos artisticos o culturales en la ciudadania, sino también de proveer las
condiciones para que todas las comunidades puedan ejercer libre y plenamente sus creencias,
saberes y practicas culturales. Asi definida, la democracia cultural concibe a los sujetos como
agentes activos y co-productores de la vida cultural, haciendo de la participacién el motor
primordial de las politicas publicas®*.

11 CNCA (2009). Guia Metodoldgica para el desarrollo de Planes Municipales de Cultura, pp. 26-27.

12 MINCAP (2023). Guia metodoldgica para la construccion de Planes de Gestién con enfoque de publicos, p.23.

13 MINCAP (2023). Guia metodoldgica para la construccién de Planes de Gestién con enfoque de publicos, pp.24-26.
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5. DIAGNOSTICO Y PARTICIPACION CIUDADANA: IDENTIFICACION DE BRECHAS Y DESAFIOS EN
TORNO AL DESARROLLO CULTURAL LOCAL

Como primer antecedente, se presenta informacion emanada de las conversaciones que se sostuvieron
en las actividades resefiadas. Por un lado, encontramos opiniones y percepciones de las y los distintos
actores acerca del Centro Cultural, mientras que, por otro, se exponen las brechas que se aprecian y las
posibles soluciones que se vislumbran para subsanarlas.

Participantes Informacién recuperada

Estudiantes Este grupo menciona que el Centro Cultural es reconocido por la comunidad que asiste
a sus diversas actividades como talleres para el grupo (Escuela de Rock, ballet, baile y
guitarra) y actividades como exposiciones, obras de teatro, conciertos de artistas
destacados, charlas, tocatas de cueca y competencias de distintas expresiones
culturales, entre otras.

No se emite un juicio critico, sino mas bien un reconocimiento del Centro. Se agrega
que, de todas maneras, se podria ampliar la oferta para que hubiera mas expresiones
culturales y artisticas que las y los representen.

Gestores/as culturales | Manifiestan que el Centro Cultural Municipal es el principal espacio de ensayo de la
comuna y la ciudad. No obstante, se advierte que su capacidad no es suficiente para
cubrir la demanda, debido a que cada dia existen mds agrupaciones. Se menciona que
este problema va mas alla del Centro, ya que existe una insuficiencia de lugares
apropiados para ensayar y, por lo tanto, se debe recurrir a permisos municipales para
utilizar los espacios de las escuelas.

Las y los artesanos que participaron de la conversacion proponen poder contar con una
presencia permanente en el Centro Cultural para poder vender sus creaciones.
Argumentan que su actividad econdmica requiere constancia y regularidad para
establecer una localizacion reconocida y permanente.

En general, se sefiala que para las personas de sectores rurales el Centro Cultural es
percibido como un espacio acogedor, con personas con buena disposicidn que facilitan
que se utilicen sus instalaciones.

Profesores/as Este grupo menciona que, debido a factores como permisos, problemas de transporte
y todo lo que conlleva el traslado de estudiantes, se dificulta su participacién en el
Centro Cultural. Su vision coincide con la del grupo de estudiantes, pues indican que
existe una lejania entre las y los estudiantes y la cultura y arte. Se propone acercar las
actividades del Centro Cultural a las escuelas.
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Cultores/as

Relevan como espacios principales de la comuna al Centro Cultural y la biblioteca
municipal. Sin embargo, mencionan la necesidad de descentralizar las actividades
culturales para alcanzar zonas menos accesibles de la comunidad.

La comunidad requiere mas acceso y una mejor distribucidn de los espacios culturales.
Se propone que el municipio facilite un mayor uso de estos espacios y acerque la cultura
a otras localidades mediante descentralizacion de las mismas. Si bien la relacién con el
Centro Cultural es positiva, las y los participantes consideran que la programacion es
insuficiente y poco variada, y destacan la necesidad de mejorar la convocatoria y
difusidn para aumentar la asistencia. Ademas, sefialan que el edificio se puede llegar a
percibir como un lugar cerrado o exclusivo.

Las y los gestores culturales sugieren que el Centro realice actividades mas variadas y
atractivas, y que tengan una mejor difusiéon, poniendo a disposicion una agenda
programatica para también mejorar la coordinacion entre organizaciones. Se propone
que el Centro trabaje mas con artistas locales para ofrecer actividades que le interesen
a la comunidad.

Comunidad Mapuche

Las y los representantes del pueblo mapuche que asistieron a la conversacion
reconocen la importancia de utilizar espacios comunitarios como colegios o plazas para
sus acciones; lo mismo con el Centro Cultural. No obstante, comentan que las
actividades del Centro no siempre logran integrar y generar identificacién con la
comunidad mapuche.

Tercera Edad

Su asistencia es relativa a las actividades relacionadas a las fiestas patrias como
concursos de cueca, rayuela y otras actividades tradicionales.

Una valoracién que se hace del Centro Cultural dice que no siempre se cuenta con
actividades de su interés. Ademas, las barreras fisicas en algunos espacios dificultan su
movilidad y participacion.

Por otra parte, se menciona que la programacion cultural no es siempre relevante o
atractiva, debe diversificarse para atraer a mas sectores de la comunidad, con horarios
accesibles y planificacion a largo plazo.

La difusion de las actividades se realiza principalmente a través de redes sociales,
excluyendo a quienes utilizan estos medios, por lo tanto, se sugiere utilizar otras
estrategias de difusidn para lograr mayor alcance.

Se sugiere diversificar el financiamiento, con mayor colaboracidn de empresas locales
y esfuerzo continuo de la comunidad para mantener las actividades culturales
accesibles para todos.

Localidades Rurales

PUA:

Las y los participantes conocen los espacios culturales; sin embargo, manifiestan que
no se cuenta con una programacion relevante para todos los grupos etarios por lo que
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su participacion es limitada. El Centro Cultural es reconocido como una infraestructura
relevante para ellos y ellas, no obstante, manifiestan que su vinculacién es mayor con
la Estacién de Tren de Pua, la Sede Comunitaria, la Casa de Adultos Mayores, ademas
de gimnasios escolares y otros espacios comunitarios.

Se menciona que existe una asistencia esporadica al Centro, principalmente a
actividades como talleres de artesania, eventos folcloricos y presentaciones escolares

QUINO:

La comunidad conoce el Centro Cultural y lo estima; no obstante, se menciona que
existe una falta de mantenimiento y deberia contar con accesos mas accesibles y
atractivos para la comunidad local y turistica. En cuanto a la programacion, se percibe
como escasa y alejada de las necesidades culturales de la localidad. Es por ello que
incluirian mas eventos y actividades que incorporen tradiciones locales.

Aunque se han realizado actividades como conciertos y ferias, se menciona que
actividades mas tradicionales de la localidad han dejado de realizarse. Esto limita la
asistencia y participacion.

SELVA OSCURA:

Hay conocimiento de los espacios culturales locales, asi como el Centro Cultural, pero
se menciona que requieren de mejoras para llegar a utilizarlos con mas frecuencia. Se
indica la importancia de la recuperacién de la Estacién de Tren.

Las y los participantes consideran que la programacion actual del Centro carece de
diversidad, indicando que una oferta mas variada y continua podria atraer a mas
sectores de la comunidad.

La sistematizacién de la informacion recabada en la etapa de diagndstico participativo permitié identificar
problemadticas, desafios comunes y propuestas de accidon emergentes de los distintos actores y actoras
locales.

Las brechas culturales identificadas en el trabajo participativo reflejan diversas barreras que limitan la
participacion y el interés de la comunidad en el arte, la cultura y el patrimonio local. Estas brechas son
tanto el resultado de una falta de conocimiento y oportunidades de acceso a las actividades culturales
como de una insuficiente adecuacién de la infraestructura cultural y la falta de recursos. Los desafios
propuestos buscan revertir esta situacion, promoviendo la integracién de la comunidad en la vida cultural
y patrimonial de Victoria. Este andlisis organiza en dreas o ejes tematicos las brechas y desafios
identificados, que reflejan las necesidades y expectativas de la comunidad en cuanto al desarrollo del
Centro Cultural de la comuna.
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5.1 Tabla resumen diagndstico: brechas y desafios

PROGRAMACION, FORMACION Y RECREACION

BRECHA

DESAFIiO

Centralizacion de actividades artistico-culturales en
zonas urbanas, lo que dificulta el acceso a localidades
y zonas rurales debido a factores como transporte
y/u horarios.

Descentralizar las actividades artistico-culturales,

llevando eventos y talleres del Centro Cultural a zonas
rurales.

Distancia de estudiantes con la cultura y el arte debido
a multiples dificultades de acceso, como permisos,
transporte, horarios, localizacion.

Llevar actividades del Centro Cultural a las escuelas para
acercar diversidad de expresiones artisticas y culturales
a los estudiantes.

Difundir de forma anticipada en instituciones educativas
la programacién del Centro Cultural.

Existe poca participacién de la comunidad en la
elaboracion de la programaciéon de actividades. Se
percibe poca constancia de actividades durante el afio.

Fomentar la participacion de organizaciones, actores/as
culturales y comunidad en general, en la elaboracién de
programacion cultural comunal y del Centro Cultural.

Establecer una programacién cultural anual constante y
evaluar el progreso y planificacion de actividades
culturales en reuniones regulares.

El Centro Cultural no cuenta con la capacidad de
albergar la gran cantidad de demanda por parte de la

Se sugiere mejorar la accesibilidad y habilitar espacios
adicionales para ensayos y actividades de pequeio

comunidad para realizar sus diversas actividades | formato.
culturales.
Dificultad en la gestion de recursos para la Facilitar y fomentar la comunicacion entre los

adquisicion de instrumentos musicales en las
escuelas y liceos, lo que repercute en la calidad de

estos.

organismos encargados de gestionar los recursos con
los directores y docentes a cargo de la realizacién de
las asignaturas y los talleres. Orientar a directivos en la
gestion de recursos para adquisicién de instrumentos.
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Centro Cultural no cuenta con una cartelera con las
préximas actividades, esto dificulta su organizacién y
difusion.

Fomentar la comunicacién entre actores culturales
para mejorar la coordinacién y difundir la cultura en
poblaciones con dificultad de acceso como sectores
rurales y estudiantes.

La comunidad mapuche no se siente interpretada e
integrada en los contenidos o a actividades ofrecidas.

Aumentar la transversalidad en la programacién cultural
incluyendo actividades que resalten el patrimonio
cultural y espiritual mapuche, no solo actividades

enfocadas a la comercializacion.

Asistencia reducida a actividades culturales debido a
la poca anticipacion de su difusion.

Mejorar el tiempo de las convocatorias para que
personas de zonas rurales y urbanas puedan programar
mejor sus visitas al Centro Cultural.

PATRIMONIO, HISTORIA Y OFICIOS

BRECHA

DESAFIO

Infraestructura patrimonial deteriorada o en desuso,
existen problemas de accesibilidad lo que dificulta el
potenciar estos espacios en cuanto a la realizacién de
actividades o promocién de turismo.

Generar espacios educativos y de difusién desde el
Centro Cultural, para fomentar la utilizacién de
infraestructura patrimonial disponible.

Poca apropiacién de elementos identitarios
caracteristicos del patrimonio cultural mapuche y
patrimonio natural de la zona geografica de la

comuna.

Realizar actividades centradas en la difusién vy
educacién de las tradiciones y cultura mapuche, incluir
a organizaciones culturales mapuche en la
planificacién y organizacién de actividades. Incentivar
la proteccidn, acceso y valoracién de patrimonio

natural.

Falta de actividades vinculadas a la historia vy
patrimonio local como la cultura ferroviaria.

Organizar actividades que rescaten y promuevan la
historia ferroviaria.
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GESTION MUNICIPAL Y APOYO A AUTOGESTION

BRECHA

DESAFIO

Dependencia excesiva de la Municipalidad para la
gestidn cultural, lo que limita la capacidad de respuesta
debido a la falta de recursos suficientes.

Fomentar la descentralizacidn de la toma de decisiones
y fortalecer el rol del Centro Cultural en el apoyo de la
autogestién de agrupaciones culturales. Esto permitira
incrementar las actividades culturales sin sobrecargar
al municipio ni al Centro Cultural, logrando una gestién
mas eficiente y participativa.

Baja asociatividad entre los departamentos

municipales para realizar acciones conjuntas que
empujen mejor a la comuna y las organizaciones.

Mejorar la comunicacion entre los actores municipales
facilitando el uso del Centro Cultural e incluyendo
participacion de gestores/as culturales.

Falta de recursos que permitan una promocién
continua y diversificada de las actividades culturales
mas alld de la ciudad de Victoria.

Disefiar e implementar estrategias de promocion
cultural sostenibles en colaboracion con gestores/as
culturales vinculados al Centro Cultural.

Hay insuficiencia de recursos econdémicos para

financiar necesidades de las organizaciones

culturales y escaso apoyo técnico para potenciar la
autogestion.

Brindar apoyo técnico y logistico a las organizaciones
culturales, facilitando el acceso a espacios del Centro
Cultural y ofreciendo orientacion para fortalecer la
autogestion.

Desconocimiento de organizadores y talleristas en
cuanto a la presentacion y difusion de sus

actividades, proyectos y resultados.

Informar y capacitar a organizadores/as y talleristas en
la elaboracién de portafolios con material audiovisual
que contengan el trabajo realizado a modo de
autopromocion y difusién de los resultados de sus
actividades
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PARTICIPACION COMUNITARIA

BRECHA

DESAFIO

Difusion de actividades deficiente, a la vez que existe
una dependencia de redes sociales lo que dificulta el
acceso de informacidon a ciertos sectores de la

poblacién que no suelen utilizar medios digitales.

de
aumentar la entrega de informacion por medios

Diversificar los canales comunicaciéon para

analogos/tradicionales.

Crear canales de difusidn digital especializados en la
difusion de eventos y actividades artisticas y culturales.

En la ruralidad, las y los jovenes tienden a participar
menos, debido a la falta de actividades especificas para
ellos y ellas.

Se propone mejorar la programaciéon de actividades
culturales para las y los jovenes con aspectos identitarios
de su rango etario y de su localidad. Crear espacios de
interaccion y talleres mas atractivos para este grupo.

El Centro Cultural deberia diversificar su programacién
y mejorar su accesibilidad para que la comunidad se
sienta bienvenida y participe de las actividades.

Promover el Centro Cultural como un espacio abierto y
accesible para diferentes tipos de actividades.

Baja asistencia y participacion de la comunidad en
ciertas actividades y eventos culturales debido a
problemas de transporte, riesgos asociados al
transporte y seguridad, horarios, clima o poca

percepcién de representatividad.

Mejorar la participacion en actividades culturales

mediante la adaptacién de horarios y fortalecimiento de
la conexion con la comunidad, asegurando que las
actividades sean relevantes vy

percibidas como

representativas de sus intereses.

La programacion limitada y las barreras para acceder a
los espacios del Centro Cultural, como falta de agenda
clara y accesible, son factores que dificultan la
organizadores/as vy

participacion de cultores/as,

comunidad en general.

Se recomienda que el Centro Cultural mejore su

programacion vy facilite el acceso a los espacios,
permitiendo a mas cultores/as y otros/as gestores/as
culturales utilizar las instalaciones para actividades
variadas. Esto ayudaria a consolidar el Centro como un

espacio inclusivo y dindmico para la comunidad.

debido a la falta de
identificacion con las actividades ofrecidas.

La asistencia es limitada,

Se propone una mayor transversalidad en la
programacion cultural, integrando mas actividades que
representen la identidad mapuche y otros sectores

sociales.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos:

Promover y respaldar tanto acciones como actividades que refuercen y beneficien el desarrollo cultural e

identitario de la comuna, tales como talleres, encuentros de cultores/as, festividades, presentaciones

artistica

s, entre otros. Asimismo, se busca entregar el espacio a la comunidad para que pueda

desenvolverse en el ambito artistico y cultural.

Principios orientadores:

1.

MISION

Capacidad técnica y de articulacion de las unidades de gestion cultural y patrimonio en cuanto
a su gestion para el Centro Cultural, robusteciendo las competencias técnicas, programaticas y de
relacidn con la comunidad.

Participacion activa de la poblacion comunal en actividades artisticas, contemplando una oferta
programatica diversificada, junto con el acceso a diversas manifestaciones artisticas y lenguajes
creativos por parte de la comunidad.

Fortalecimiento de redes de contacto con la comunidad local, apoyando a organizaciones
culturales y artisticas -urbanas y rurales- y promoviendo la participacién de los diversos grupos de
la comunidad, avanzando hacia una gestién cultural asociativa.

Amplia valoracion del patrimonio material, inmaterial y natural de la comuna mediante acciones
que visibilicen y fortalezcan la memoria histérica, practicas tradicionales de la zona, y la relevancia
del pueblo mapuche presente en el territorio.

Fomentar el desarrollo cultural e identitario de la comuna mediante el apoyo a acciones y actividades que

incluyan talleres, encuentros de cultores/as, festividades y presentaciones artisticas. Se busca

proporcionar espacios abiertos y accesibles donde la comunidad pueda expresarse, aprender y conectarse

con su identidad cultural, promoviendo la participacion y el enriquecimiento colectivo.

VISION

Ser un actor presente en la promocion del desarrollo artistico y cultural, creando un ambiente inclusivo y

participativo que permita a la comunidad fortalecer su identidad y compartir sus tradiciones. Se aspira a

impulsa

r un espacio vibrante de creatividad, donde la colaboracidn y la expresidn artistica sean pilares del

crecimiento cultural y social de la comuna.
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7. ORGANIGRAMA EQUIPO DE GESTION DEL CENTRO CULTURAL

e Estructura y Organizacidn del Centro Cultural Waldo Orellana

El Centro Cultural Waldo Orellana, dependiente del Departamento de Cultura de la Municipalidad de
Victoria, es una institucion fundamental para el desarrollo cultural de la comuna. Bajo la direccién de
Andrés Bravo, cuenta con un equipo interdisciplinario que, mediante una estructura organizada en
diversas unidades, trabaja de forma coordinada para ofrecer una amplia variedad de actividades artisticas
y culturales destinadas a la comunidad.

La organizacién y funcionamiento del centro reflejan su compromiso con el fortalecimiento del tejido
cultural local. Su enfoque inclusivo y dindmico lo posiciona como un espacio clave para fomentar el
acceso y la participacion en actividades artistico-culturales, contribuyendo al enriquecimiento cultural y
social de la poblacién.

e Equipo Base del Centro Cultural
El equipo de base esta compuesto por los siguientes roles:

o Secretaria Ejecutiva: responsable de las funciones administrativas generales y de la coordinacion
interna del centro.

o Responsable de Aseo y Ornato: encargado del mantenimiento y la limpieza del edificio,
asegurando un espacio adecuado para las actividades y eventos.

e Unidades Operativas

El funcionamiento del centro se estructura en diversas unidades, cada una con responsabilidades
especificas:

1. Equipo Técnico

o Compuesto por tres profesionales, quienes organizan y apoyan las actividades
programadas en el Centro.

o Su principal responsabilidad es la asistencia técnica para ceremonias de inauguracion,
actos culturales y eventos generales.

o En casos donde se requiere un sistema de amplificacién de mayor envergadura, se
contrata un proveedor externo para cubrir esta necesidad.

2. Unidad de Disefio y Redes Sociales

o Integrada por un profesional encargado del manejo de las redes sociales del centro.
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o Disefia y gestiona los contenidos digitales para informar a la comunidad sobre las
actividades y eventos programados, fomentando la participacién ciudadana.

Unidad de Patrimonio y Vinculacidn con el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

(MINCAP)

o Esta unidad tiene como mision fortalecer el patrimonio cultural local.

o Su encargado trabaja en colaboracidon con las organizaciones culturales comunales,
promoviendo la vinculacién y el apoyo institucional.

Unidad de Vinculacién con Adultos/as Mayores

o Disefiada para fomentar la inclusién y participacién activa de las personas mayores en
actividades culturales, promoviendo su bienestar y sentido de pertenencia.

Talleres Artistico-Culturales

o Los talleres son impartidos por monitores especializados, cuyo objetivo es ampliar el
capital artistico y cultural de la comunidad a través de diversas disciplinas.

o Se organizan por ramas del arte y abarcan un amplio espectro de expresiones creativas:

Danza o Danza clasica
o Danza clasica infantil
o Danza folcldrica
o Taller de cueca
o Taller de danza para adultos
mayores
Artes Visuales o Pintura
o Cdmic
Musica o Taller de guitarra
o Escuelita de rock
o Taller de musica
latinoamericana
o Taller de tango
o Taller de coro
Teatro o Teatro comunitario
o Taller de teatro en el Centro
Cultural
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8. DESARROLLO DE PUBLICOS: IDENTIFICACION DE 4 CATEGORIAS DE PUBLICOS

El desarrollo de estrategias de gestién de publicos en espacios culturales como el Centro Cultural Waldo
Orellana no solo promueve comunidades mas participativas y diversas, sino que también fortalece la
identidad cultural local y fomenta el tejido social del territorio. Se presenta y propone un enfoque
integrado y dinamico, basado en la mediacién cultural y el didlogo constante, esencial para garantizar que
los espacios culturales cumplan su rol como catalizadores de cambio y agentes de inclusidn.

e Relacidn entre espacios culturales y la comunidad

En el escenario cultural contemporaneo, los espacios culturales estan transformando sus dinamicas
operativas y su rol dentro de las comunidades. Este cambio responde a la creciente necesidad de priorizar
la relacion con la comunidad no como un receptor pasivo de las actividades programaticas, sino como un
conjunto de audiencias y publicos activos, con capacidad de influir, dialogar y construir conjuntamente las
propuestas culturales. Esto supone una ruptura con el modelo tradicional, caracterizado por una toma de
decisiones centralizada y vertical, en la que los equipos de gestidn de teatros, centros culturales, museos
y otros espacios decidian unilateralmente la programacién y la oferta cultural.

En contraste, el paradigma actual busca un enfoque colaborativo que elimine las barreras simbdlicas y
practicas entre los espacios culturales y las comunidades que los rodean. Este giro hacia la horizontalidad
promueve una interaccion mas equitativa y fluida, donde los publicos no solo consumen cultura, sino que
contribuyen activamente al disefio, ejecucién y evaluacion de las actividades propuestas. Esta
participacién activa enriquece las ofertas culturales al integrar intereses, experiencias y perspectivas de
diversos actores sociales, ampliando asi el alcance y la pertinencia de las iniciativas.

El objetivo final de esta transformacidn es avanzar hacia una relacién menos asimétrica, donde se fomente
un didlogo genuino y constructivo entre todos/as los/as actores/as involucrados/as en el desarrollo
cultural local. Este didlogo no solo refuerza la sostenibilidad de las propuestas culturales, sino que también
potencia la apropiacion comunitaria de los espacios culturales, consoliddandolos como nucleos de
identidad y cohesion social. Asimismo, exige que las y los gestores culturales compartan, al menos
parcialmente, el poder y la toma de decisiones con las comunidades a las que sirven, promoviendo
procesos mas democraticos y transparentes.

e Conceptualizacién de publicos

La nocion de “publicos” en el ambito cultural ha evolucionado considerablemente en las Ultimas décadas,
rompiendo con la visidn monolitica que reducia a los asistentes a una categoria homogénea de
consumidores pasivos. Segln Coelho (2009), los publicos son definidos como “[...] quienes participan de
manera presencial en la oferta de actividades de organizaciones y espacios culturales con distintos grados
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de involucramiento, desde la recepcidn pasiva hasta la implicacién colaborativa. Se caracterizan por su
715

diversidad y heterogeneidad; por ello se ha optado por hablar de publicos y no de publico
Este enfoque tedrico subraya la importancia de considerar a los publicos como un conjunto dinamico,
diverso y heterogéneo, cuyas caracteristicas, intereses y niveles de participacion varian
significativamente. La transicién de un modelo pasivo a uno colaborativo requiere un replanteamiento
integral de las estrategias de gestidén cultural, con el objetivo de adaptar la oferta artistica a las
necesidades y expectativas de cada grupo.

En este contexto, las politicas culturales nacionales juegan un rol crucial, ya que orientan la
implementacién de Planes de Gestidn (PG) disefiados para fomentar la inclusién y la participacion activa
de los publicos en los espacios culturales. Estas politicas promueven la conformacion de comunidades
culturales diversas, que no solo reflejan la multiplicidad de identidades locales, sino que también se
convierten en agentes de transformacion social y cultural en sus territorios.

e Gestidn de publicos y estrategias

El desafio de gestionar publicos en los espacios culturales implica reconocer que no todos los publicos
tienen las mismas necesidades, expectativas o niveles de acceso a la cultura. Por ello, es necesario
desarrollar estrategias diferenciadas que permitan abordar esta diversidad. Desde el ambito cultural, se
han identificado tres enfoques principales para la gestién de publicos:

1. Fidelizacion de publicos actuales: Este enfoque busca profundizar la relacidn con los publicos
regulares, aquellos que ya tienen un vinculo frecuente y estable con el espacio cultural. Las
estrategias en esta area suelen enfocarse en fortalecer la lealtad de estos grupos a través de
actividades personalizadas y experiencias significativas.

2. Ampliacién de publicos: Se centra en atraer a nuevos publicos con perfiles sociodemograficos
similares a los actuales. Este objetivo requiere estrategias de difusion que amplien el alcance de
la oferta cultural, sin comprometer la identidad del espacio.

3. Diversificacion de publicos: Apunta a incorporar a nuevos perfiles sociodemograficos, en
particular aquellos que tradicionalmente han estado excluidos de las actividades culturales. Esto
implica implementar politicas de inclusién y mediacién cultural que reduzcan las barreras de
acceso, tanto fisicas como simbdlicas.

15 MINCAP (2021). Plan Nacional de Desarrollo y Formacién de Publicos 2021-2024.
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8.1 Publicos en el Centro Cultural Waldo Orellana

El caso del Centro Cultural Waldo Orellana es un ejemplo emblematico de cdmo implementar estrategias
de gestion de publicos de manera efectiva, considerando las caracteristicas y necesidades especificas de
su comunidad local. En el marco de los Planes de Desarrollo de Publicos, se han identificado las siguientes
categorias de publicos y las estrategias asociadas para trabajar con cada una:

e Publicos regulares

Son personas que asisten con frecuencia a las actividades del Centro Cultural y tienen un alto nivel de
implicacion con las propuestas programaticas.

e Grupos:

o Nifos y nifias (5-12 afios): participan regularmente en talleres formativos y actividades
programadas, muchas veces acompainados por sus familias o a través de sus escuelas.

o Adultos: principalmente apoderados/as y familiares de los nifios y nifias asistentes, asi
como adultos/as que participan directamente en actividades formativas o presentaciones
artisticas, predominando las mujeres.

e Estrategias:

o Implementacion de encuestas para profundizar en las preferencias de participacién y
explorar nuevas areas de interés.

o ldentificacion de “embajadores/as” que promuevan las actividades culturales desde una
perspectiva cercana y testimonial.

e Publicos ocasionales

Comprenden personas que asisten esporadicamente a actividades especificas, pero que no tienen un
vinculo sostenido con el espacio cultural.

e Grupos:

o Adultos/as mayores: asisten a ciertas actividades, aunque enfrentan limitaciones de
salud o movilidad.

o Adultos/as y jovenes: atraidos por estilos musicales especificos o presentaciones de
figuras reconocidas.
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e [Estrategias:

o Diversificacién de la programacién para abarcar intereses especificos de diferentes
grupos etarios.

o Sistematizacién de solicitudes de programacion a través de herramientas presenciales y
digitales.

e Publicos potenciales

Personas que auln no participan en las actividades, pero que podrian hacerlo debido a caracteristicas
compartidas con los publicos actuales.

® Grupos:

o Nifos y nifias en edad escolar: podrian ser captados mediante redes de informacion
escolar.

o Adultos/as mayores: necesitan mejoras en infraestructura para facilitar su acceso.
e [Estrategias:
o Difusidn de actividades a través de redes escolares y comunitarias.

o Mejoras en infraestructura para garantizar la accesibilidad universal.

¢ No publicos

Personas que no participan en las actividades culturales, ya sea por falta de interés, desconocimiento o

exclusion.

e Grupos:

o Adolescentes y jovenes: marginados por la ausencia de una oferta cultural atractiva y
sostenida.

o Adultos varones en edad laboral: participan ocasionalmente, generalmente como
acompanantes.

e [Estrategias:

o Desarrollo de programas dirigidos especificamente a adolescentes y jovenes.
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o Generacidén de actividades culturales que incluyan temdticas relevantes para adultos en
edad laboral.
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9. ARTICULACION Y REDES

Es fundamental destacar la importancia de articular y fortalecer la colaboracidn entre los diversos actores
sociales de la comuna. En este sentido, desde la Unidad de Relaciones Publicas y Cultura se debe trabajar
en la formalizacién y consolidacién de vinculos estratégicos, tanto con las distintas agencias y unidades
internas del municipio como con entidades externas a nivel comunal y regional. Esta articulacion permitira
optimizar recursos, coordinar esfuerzos y potenciar el impacto de las iniciativas culturales y
comunicacionales en beneficio de la comunidad.

Dentro de los estamentos presentes, se pueden identificar algunos actores relevantes que operan en el
territorio:

e Municipio
1. Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) y Departamento de Educacion
Municipal (DEM)
Oficina de Turismo Municipal
Oficina Organizaciones comunitarias
Direccidn de Obras Municipales (DOM).

e Instituciones y agencias gubernamentales

Secretaria Regional Ministerial de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Bienes Nacionales

Servicio Nacional de Turismo

Gobierno Regional de la Araucania (GORE)

Ejército de Chile, Regimiento N°3 de Victoria

o Uk wnNE

Universidad Arturo Prat

e Espacios culturales de la region

1. Teatro Regional de la Araucania
2. Red de Espacios Culturales de la Araucania

e Organizaciones y agrupaciones

Clubes de Adulto Mayor
Clubes de Cueca
Agrupaciones culturales

AW

Comunidades mapuche de la comuna
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A continuacioén, se presenta un diagrama respecto de una propuesta de articulacion y gestion de redes de
la unidad de gestién cultural del municipio:

Diagrama 2: Articulacién y gestidn de redes

ESTADO

GORE, MINCAP,
SERNATUR

MUNICIPIO
(Educacion, Org. /
% Comunitarias, Turismo) /

PG
SOCIEDAD MERCADO
CIVIL
Organizaciones Empresas, Comercio,
sociales y culturales, Turismo
JIVV, agrupaciones € >
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10. PLAN O ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
Plan de Comunicaciones para el Centro Cultural Waldo Orellana

Se propone una estrategia integral que combina medios digitales y tradicionales para garantizar una
comunicacién efectiva, alcanzando a todos los segmentos de la comunidad y posicionando al Centro
Cultural como un referente inclusivo en la oferta cultural de la comuna.

Objetivo General

Fortalecer la visibilidad y el alcance de las actividades del Centro Cultural Waldo Orellana, garantizando
una comunicacion inclusiva y efectiva que integre diversos canales y métodos, adaptados a las
caracteristicas de la comunidad local.

Diagndstico Actual
e Canales Actuales:
o Redes sociales gestionadas por una persona en la Unidad de Disefio y Redes Sociales.

o Apoyo ocasional en difusién por las redes sociales de la Municipalidad de Victoria, de
mayor alcance y reconocimiento.

o Convenio con una radio local para promocionar actividades.
o Uso de un canal de WhatsApp para comunicacion directa con la comunidad.
e Limitaciones:

o Dependencia significativa de las redes sociales, lo que excluye a segmentos de la
poblacién con menor acceso o uso frecuente de estos medios.

o Falta de medios fisicos y tradicionales que permitan ampliar el alcance.
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Propuesta de Estrategia
1. Fortalecimiento de los Canales Digitales
e Optimizacion de las Redes Sociales:

o Planificacion mensual de contenidos atractivos y dinamicos (videos, imagenes,
transmisiones en vivo).

o Publicacién cruzada en las redes sociales del Centro Cultural y la Municipalidad para
aprovechar el alcance existente.

e  WhatsApp:

o Creacidn de listas de difusién segmentadas (ej. jovenes, adultos/as mayores, familias)
para mensajes personalizados y mas efectivos.

e Sitio Web y Codigos QR:

o Incorporacién de cédigos QR en graficas y carteles fisicos, redirigiendo a una pagina web
o micrositio con informacién ampliada de las actividades.

2. Ampliacién a Medios Tradicionales
e Grafica Fisica:

o Instalacion de carteleria fisica en puntos estratégicos de la comuna (mercados, paraderos
de buses, plazas).

o Uso de palomas publicitarias en eventos relevantes.

e Radio Local:

o Fortalecer el convenio existente con la emisora, incrementando la frecuencia de
menciones y promocionando actividades con entrevistas a organizadores, artistas y
participantes.
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e Volantes y Afiches:

o Distribucion en centros educativos, centros de salud, ferias y espacios comunitarios.

3. Acciones de Promocidn Alternativas

e Eventos Itinerantes:

o Actividades promocionales fuera del Centro Cultural, como talleres breves o muestras
artisticas en sectores alejados del centro, acompafiadas de materiales informativos.

e Participacion en Redes Comunitarias:

o Colaboracién con juntas de vecinos, organizaciones sociales y culturales para difundir la
programacion mediante sus propios canales y redes internas.

4. Monitoreo y Evaluacion

e Disefio de indicadores para evaluar el impacto de las estrategias (numero de asistentes, alcance
en redes sociales, llamadas recibidas por actividades, etc.).

e Encuestas periddicas a la comunidad para identificar preferencias y ajustar los canales de

comunicacién segun sus necesidades.

Cronograma Inicial

MES ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS
Reunidn de planificacién y disefio Unidad de Disefio y Redes Personal, software de Disefio
del plan de contenidos digitales Sociales

Mes 1
Disefio e impresion de carteles Unidad de Disefio, imprenta local | Presupuesto grafico
fisicos con QR
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Mes 2 Lanzamiento de campafia en Redes | Unidad de Disefio, Radio local Tiempo, convenio con Radio local
Sociales
Mes 3 Implementacién de actividades Equipo del Centro Cultural Material didactico, transporte

itinerantes y talleres
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11. PROPUESTA DE EJES Y ACCIONES

11.1. EJES estratégicos

Se han identificado 3 EJES relevantes para el desarrollo y asociatividad del Centro Cultural de Victoria,
fruto de la necesidad y expectativas expresadas respecto del rol y funcién a cumplir, y su aporte a la
comunidad. A continuacion, se presenta el objetivo de cada uno de los EJES.

EJE 1: INFRAESTRUCTURA

Objetivo

Implementar un plan integral de reparaciones del Centro Cultural, con especificidad en los espacios
dafiados, a la vez que contar con un sistema de mantencion constante y sistematico que impida o retarde
su degradacion.

Programas
1) Crear un plan de mantencién general del Centro Cultural (con presupuesto permanente).

2) Mantencién inmueble: implementar reparaciones estructurales (por ejemplo, techumbre y humedad
en las paredes y techos) en el inmueble del Centro Cultural, como especificas (por ejemplo, camarines,
bafios).

3) Revision y realizacidon de mejoras respecto a seguridad de asistentes y trabajadores.

EJE 2: FOMENTO DE LA ACTIVIDAD ARTISTICA CULTURAL Y DE SUS DIVERSAS EXPRESIONES

Objetivo

Incrementar la actividad artistica y cultural de la comuna mediante el fortalecimiento de sus actores y la
interrelacién entre estos y con el gobierno comunal y regional.

Programas
1) Fomentar la asociacion y conocimiento mutuo de los actores culturales.
2) Entregar herramientas que permitan incrementar la autonomia de las y los actores artistico-culturales.

3) Generar instancias para la visibilizaciéon y reconocimiento de la actividad artistica cultural comunal.
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EJE 3: FORMACION DE PUBLICO Y EDUCACION ARTISTICA
Objetivo

Generar y/o consolidar audiencias de nifios, nifias, jévenes y publico general mediante acciones que
fidelicen a la audiencia a la vez que le forme respecto del contenido artistico, cultural y patrimonial de la
comuna y el pais.

Programas

1) Generar una oferta atractiva basada en los intereses de las audiencias.
2) Fortalecer la formacidn artistica en nifias, nifios y jévenes de la comuna de Victoria.

3) Establecer instancias permanentes de formacion y mediacion cultural para todos los habitantes de la
comuna.
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13. DISENO DE ACCIONES DE MONITOREO

PUBLICO .
< A PERIODO FUENTE MONTO
LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION DESCRIPCION OBJETIVO / < INDICADOR o
ENCARGADO IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO (por afio)
1. Crear un plan de Crear un plan de Equipo técnico Afio 0 Documento Municipio $2.000.000
1) Crear un plan L .
o, mantencion general del mantencién general cultura Plan de
de mantencién L.
Centro Cultural del Centro Cultural con Mantencion
general del
presupuesto anual
Centro Cultural - — - — - — - - —
(con 2. Diagnéstico del Diagndstico general Equipo técnico Afo 0 Registro de Municipio $3.000.000
estado actual del centro | del estado actual del cultura acciones
presupuesto . :
cultural inmueble implementadas
permanente)
2) Mantencién 3. Generar un catastro Realizacidon de 1 Consultora Afno 0, 1 Registro de Municipio $500.000
inmueble: de espacios que estudio diagndstico externa espacios
implementar dafiados sobre los espacios dafiados
reparaciones dafiados, junto con
estructurales accesibilidad al
(por ejemplo, inmueble, (en base al
techumbre y DS 50/2016, Ley de
EJE 1: humedad en las Urbanismo y
’ paredesy Construcciones)
INFRAESTRUCTURA jcechos) enel 4, ImpIe.mentar ImpIem.entar Municipio Ano 1,2 Alvancgly Municipio, MINCAP | $40.000.000
inmueble del reparaciones reparaciones ejecucion de las
Centro Cultural, estructurales y reparaciones y
como especificas especificas en el mejoras
(por ejemplo, inmueble del Centro
camarines, Cultural
bafios)
5. Revision y realizacién Revision y realizacidn Municipio Afo 1,2 Registro de Municipio, MINCAP | $5.000.000
de mejoras respecto a de mejoras respecto a espacios por
seguridad seguridad de mejorar y
3) Revisién y asistentes y avancey
realizacion de trabajadores ejecucion de las
mejoras respecto reparaciones y
a seguridad de mejoras
asistentes y 6. Revision y realizacion Revisidn y realizacién Municipio Ao 1,2 Registro de Municipio $10.000.000
trabajadores de mejoras torno a de mejoras torno a espacios por
acceso a los espacios del | acceso a los espacios mejorar y
Centro Cultural del Centro Cultural avancey

ejecucion de las
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reparaciones y
mejoras
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PUBLICO

< A PERIODO FUENTE MONTO
LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION DESCRIPCION OBJETIVO / < INDICADOR ~
ENCARGADO IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO (por afio)
7. Fomentar la Fomentar la asociacion | Agentes Afio0,1,2,3 Acta de Municipio, MINCAP | $1.000.000
asociacion de actores y conocimiento mutuo | culturales reuniones
culturales de los actores locales, entre los
culturales organizaciones actores
artisticas artisticos y
1) Fomentar la culturales de
asociacion y la comuna
conocimiento mutuo | 8. Entregar y capacitar Entregar y capacitar en | Agentes AhoO,1,2,3 Acta de Municipio, MINCAP, | $4.000.000
de los actores en herramientas que herramientas que culturales participacién
culturales permitan incrementar la | permitan incrementar | locales, de los actores
autonomia la autonomia de las 'y organizaciones artisticos y
los actores artistico- artisticas culturales
culturales respecto de
su sostenimiento
econdémico
EJE 2: 2) Entregar 9. Entregar y capacitar Entregar y capacitar en | Agentes AnoO0,1,2,3 Acta de Municipio, MINCAP, | $4.000.000
. en herramientas que herramientas que culturales participacién
herramientas que . S
FORMACION permitan perm|tan’|ncrementar la | permitan |n’crementar Iocale's, ' de llos' actores
DE AUDIENCIAS | incrementar la autonomlaldg lasy los la autonomia clle .Ias % org}an.lzaaones artisticos y
Y PUBLICOS autonomia de las y actores artistico- los actores artistico- artisticas culturales
- culturales culturales en cuanto a
los actores artistico- . L .
culturales su art|.cu|:-t\C|on socio-
organizacional
10. Actualizar el catastro | Actualizar el catastro Agentes Ano 0, 1 Registro de Municipio, MINCAP, | $2.000.000
general general de artistas y culturales actores
cultores/as de la locales, artisticos y
comuna organizaciones culturales de
3) Generar instancias artisticas la comuna
para la visibilizacion 11. Generar instancias Generar instancias Agentes Ano 1,2 Registro de Municipio, MINCAP, | $5.000.000
y reconocimiento de | para la visibilizacién y para la visibilizacion y culturales acciones que
la actividad artistica reconocimiento reconocimiento de la locales, permitan
cultural comunal actividad artistica organizaciones visibilizar la
cultural comunal artisticas actividad
artistica
cultural
comunal
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PUBLICO

. ~ < PERIODO FUENTE MONTO
LINEAMIENTO AMBITO ACCION DESCRIPCION OBJETIVO / < INDICADOR -
ENCARGADO IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO (por aiio)
1) Generar una 12. Generar una oferta Generar una oferta Equipo técnico Ano 1 Documento Municipio, DAEM $3.000.000
oferta atractiva basada en audiencias atractiva basada en los | cultura de
basada en los intereses de las planificacion
intereses de las audiencias de oferta
audiencias 13. Realizar una Realizar una consulta Equipo técnico Afo 0, 1 Acta de la Municipio $4.000.000
consulta de intereses de | cada dos afios de cultura/ consulta
los usuarios intereses de los comunicaciones
usuarios
2) Fortalecer la 14. Fortalecer la Fortalecer la Equipo técnico Ao 3 Planificacion Municipio, DAEM $20.000.000
formacidn artistica | formacion artistica en formacién artistica en cultura / anual de
en nifas, nifios y nifias, niflos y jévenes nifias, niflos y jévenes comunicaciones acciones de
EJE 3: jévenes de la de la comuna de formacién
comuna de Victoria artistica
PROGRAMACION | Victoria 15. Mantener los Mantener los talleres Elencos Afo1,2,3 Acta de Municipio $30.000.000
Y FOMENTO talleres actuales y sumar | actualesy sumar municipales de participacién
ARTISTICO unos nuevos nuevos en base a los danza, teatroy en los talleres
CULTURAL intereses emanados musica y propuesta
de la consulta y el PMC de nuevos
talleres
3) Establecer 16. Establecer instancias | Establecer instancias Agentes Afo1,2,3 Acta de Municipio $3.000.000
instancias permanentes de permanentes de culturales participacion
permanentes de formacion cultural formacion cultural locales en las
formaciény para todos los instancias
mediacion cultural habitantes de la
para todos los comuna
habitantes de la 17. Establecer instancias | Establecer instancias Agentes Afio 2, 3 Acta de Municipio, MINCAP | $3.000.000
comuna permanentes de permanentes de culturales participacion
mediacion cultural mediacién cultural locales en las

para todos los
habitantes de la
comuna

instancias
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MATRIZ CON ACCIONES DE SEGUIMIENTO E INDICADORES

A continuaciodn, se presenta una matriz de seguimiento, control y evaluacién de los avances por afio en la implementacion de este Plan de Gestion.

De esta manera, la matriz estd disefiada para hacer seguimiento de cada una de las acciones comprometidas, indicando el Lineamiento estratégico

correspondiente, el ambito o programa, la accién o actividad concreta, asi como el indicador de logro y los afios de implementacion. Con esta

estructura es posible hacer seguimiento de los avances anuales en cada una de las acciones planificadas.

En
a " " " " E . Finalizad
LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION INDICADOR Afic0 | Afo1 Afio 2 Afio 3 disenﬁo impleme '"ao'za
ntacion
1. Crear un plan de Documento Plan de X
1) Crear un plan de L -,
o, mantencion general del Mantencion
mantencion general del
Centro Cultural
Centro Cultural (con - P - -
2. Diagnéstico del estado | Registro de acciones X
presupuesto permanente) .
actual del centro cultural | implementadas
2) Mantencion inmueble: 3. Generar un catastro de | Registro de espacios X X
implementar reparaciones | espacios que dafados dafiados
estructurales (por ejemplo, | 4. Implementar Avance y ejecucion X X
techumbre y humedad en reparaciones de las reparaciones y
las paredes y techos) en el mejoras
EJE 1: .
inmueble del Centro
INFRAESTRUCTURA CuItur?I, como espec‘lflcas
(por ejemplo, camarines,
bafios)
5. Revision y realizacion Registro de espacios X X
de mejoras respecto a por mejorar y avance
seguridad y ejecucion de las
3) Revisidn y realizacién de reparaciones y
mejoras respecto a mejoras
seguridad de asistentes y 6. Revision y realizacion Registro de espacios X X

trabajadores

de mejoras torno a
acceso a los espacios del
Centro Cultural

por mejorar y avance
y ejecucion de las
reparaciones y
mejoras
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En

£ o o o o En . Finalizad
LINEAMIENTO PROGRAMA ACCION INDICADOR Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 disefio impleme o
ntacion
7. Fomentar la asociacion | Acta de reuniones X X X X
de actores culturales entre los actores
L, artisticos y culturales
1) Fomentar la asociacién y
conocimiento mutuo de de la comuna
8. Entregar y capacitar en | Acta de participacidon X X X X
los actores culturales A
herramientas que de los actores
permitan incrementar la artisticos y culturales
autonomia
EJE 2: 9. Entregar y capacitar en | Acta de participacion X X X X
’ 2) Entregar herramientas herramientas que de los actores
) ue permitan incrementar ermitan incrementar la artisticos y culturales
P RCICUE I(; auFt)onoml'a delasylos gutonomia de lasy los !
AUDIENCIAS Y actores artistico culttrales actores artistico !
PUBLICOS
culturales
10. Actualizar el catastro | Registro de actores X X
eneral artisticos y culturales
3) Generar instancias para & ¥
la visibilizacion y de la comuna
11. Generar instancias Registro de acciones X X

reconocimiento de la
actividad artistica cultural
comunal

para la visibilizacion y
reconocimiento

que permitan
visibilizar la actividad
artistica cultural
comunal
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En

LINEAMIENTO AMBITO ACCION INDICADOR Ao 0 | Afo1l Afio 2 Afio 3 di::ﬁo impleme F'"a;'zad
ntacion
1) Generar una oferta 12. Generar una oferta Documento de X
atractiva basada en los basada en audiencias planificacion de
intereses de las audiencias oferta
13. Realizar una consulta | Acta de la consulta X X
de intereses de los
. usuarios
21368 2) Fortalecer la formacién 14. Fortalecer la Planificacién anual de X
PROGRAMACION Y fa\,rtl'stica en nifas, nifios y fc.>Emaci4..">~n artl'.sjcica en accione.s’ de o
FOMENTO ARTISTICO J().VEI’](?S de la comuna de nifias, nifos y jévenes formacion a|jt|.st|ce'1l
CULTURAL Victoria 15. Mantener los talleres | Acta de participaciéon X X X
actuales y sumar unos en los talleres y
nuevos propuesta de nuevos
talleres
3) Establecer instancias 16. Establecer instancias Acta de participacion X X X
permanentes de formacién | permanentes de en las instancias
y mediacion cultural para formacién cultural
todos los habitantes de la 17. Establecer instancias | Acta de participaciéon X X

comuna

permanentes de
mediacion cultural

en las instancias
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