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1. INTRODUCCION

En este informe final, se presentan las conclusiones derivadas de un exhaustivo proceso de anilisis y
participacion comunitaria para la creacién del Plan de Gestion del Espacio Cultural "Casa de la Cultura de
Curacautin". Este plan, que ha pasado por procesos de validacién de mesa técnica y validacién ciudadana,
surge como respuesta a la necesidad imperante de fortalecer la planificacion participativa local y consolidar
un punto fundamental para la actividad cultural en la comuna de Curacautin.

El proceso de ordenamiento y planificacidn ha involucrado activamente a diversos sectores de la comunidad,
especialmente de las comunidades educativas, asi como a agentes culturales locales, artesanos, musicos,
artistas escénicos. Este enfoque inclusivo, busca abordar la diversidad cultural y garantizar la representacién
de la mayoria de la comunidad en la definicion de las estrategias culturales locales.

Para llevar a cabo este proceso, se ha establecido una sincronizacion entre el equipo de profesionales de Social
Memory y los representantes clave de la llustre Municipalidad de Curacautin. Ademds, se han implementado
estrategias de difusidon accesibles, como convocatorias virtuales en redes sociales municipales, para asegurar
la participacion masiva de la comunidad y generar un interés compartido en el desarrollo cultural de la
comuna.

Este informe es el resultado final de este proceso, y ademas se encuentra validado por la instancia de mesa
técnica con representantes de la municipalidad y el equipo de la casa de la cultura, ademds de todos y todas
los participantes de las reuniones de co-disefio. En el presente documento, se brinda un resumen de las
conclusiones y propuestas derivadas de la participacion ciudadana y el analisis de estas instancias. Las
presentes conclusiones, sentardn las bases para la definicion de actividades claras y objetivos concretos que
guiaran las acciones culturales en los préximos cuatro afos del espacio cultural, asegurando asi un enfoque
estratégico y sostenible para el desarrollo de la Casa de la Cultura de la comuna de Curacautin.

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin



2. OBIJETIVOS

Objetivo General:

Elaborar el Plan de Gestidon de la Casa de la Cultura de Curacautin a través de un enfoque participativo
involucrando a diversos actores del territorio, incluyendo artistas locales, gestores culturales, autoridades
municipales, programas culturales regionales y la comunidad en general.

Objetivos Especificos:

e Identificar las necesidades, expectativas y aspiraciones de la comunidad respecto a la Casa de la
Cultura de Curacautin mediante un proceso participativo que involucre a diversos actores locales.

e Planificar e implementar iniciativas, programas, proyectos y actividades culturales en la Casa de la
Cultura de Curacautin en colaboracién con la comunidad local.

e Promover la participacidon ciudadana en la vida cultural y el acceso equitativo a las actividades
culturales en la Casa de la Cultura de Curacautin, fomentando el desarrollo cultural comunitario.

e Fortalecer la gestion cultural de la Casa de la Cultura de Curacautin, mejorando la eficiencia
administrativa y la calidad de los servicios culturales ofrecidos.

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin



3. RESENA DEL ESPACIO

La Casa de la Cultura de Curacautin es un espacio cultural ubicado en la calle Serrano 295, en la comuna de
Curacautin, Regidn de la Araucania, Chile, que ofrece una variedad de actividades artisticas y culturales
presenciales, fomentando la expresion y el desarrollo cultural en la region. Ubicada en el corazén de
Curacautin, una ciudad conocida por su belleza natural y su rica herencia cultural, facilita el acceso a la
comunidad local y visitantes. El edificio, ha sido restaurado y adaptado para cumplir con sus funciones
culturales, emplazandose como un punto de encuentro para los residentes y visitantes interesados en la
culturay el arte de la region.

Las instalaciones cuentan con salas adecuadas para albergar eventos, actividades y reuniones para
organizaciones culturales, se incluyen salas de talleres, salén auditorio/cine, camarines y saldn de entrada
disponible para exposiciones y presentaciones. El espacio organiza y acoge eventos, talleres de arte, musica,
danza, teatro, y otros géneros de manera constante, promoviendo la creatividad y la participacion ciudadana.
Su infraestructura y ubicacidon permiten una facil accesibilidad para personas de todas las edades y
habilidades.

Ademas el espacio cohabita con La Biblioteca Publica de Curacautin, la cual también ofrece una variedad de
actividades culturales y educativas, incluyendo exposiciones de libros, lecturas, y eventos para nifios y jévenes,
convirtiendo el espacio en general, en un gran nucleo de intercambio cultural y artistico para la comuna.

Imagen 1 Frontis Casa de la Cultura
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4. METODOLOGIA ELABORACION PG

Para concretar el trabajo participativo de manera presencial, se realizaron en total 06 encuentros
participativos de co-disefo junto a la comunidad local y participantes activos del espacio.

Este proceso buscéd garantizar la representatividad de la diversidad cultural de la Casa de la Cultura,
realizdndose reuniones sectoriales y/o multidisciplinarias que permitieron identificar los requerimientos,
necesidades y expectativas mas especificas del ambito cultural, artistico y de representacidn sociocultural de
la comuna, con organizaciones culturales, artisticas, territoriales, y otros.

Para el levantamiento participativo, se utilizaron las siguientes metodologias:

4.1 Espacio Abierto

El Espacio Abierto es un proceso emergente, que invita a todos los y las participantes de un sistema dado
(equipo, organizacién, comunidad) a construir y organizar su propia agenda en torno a un tema central (o
pregunta) que les convoca e interesa. La metodologia busca establecer didlogos, para ello, se inicia sélo con
una pregunta detonante, para posterior pasar a ver cuales son los temas que mas se repiten. En funcion de
las tematicas mas abordadas, es que la reunion lleva un cauce natural acorde a las necesidades e intereses
de las y los participantes.

4.2 MATRIZ FODA

A través de una lluvia de ideas, el grupo conversard constructivamente en torno a los aspectos que ellos
mismos consideran como positivos o “de éxito” en el dmbito cultural del espacio, abarcando aquellos
elementos internos (Fortalezas) como externos (Oportunidades) que se ven relacionados a esta tematica en
el espacio. Posteriormente, a través del mismo ejercicio se busca identificar los aspectos negativos o “de
riesgo” que afectan el desarrollo y gestién cultural de la Casa de la Cultura, considerando los
componentes internos (Debilidades) como externos (Amenazas) que influyan sobre este.

Tabla 1: Esquema Matriz Foda

FORTALEZAS AMENAZAS
éCudles son las principales fortalezas que tiene la éCudles son las principales amenazas que tiene la
Casa de la Cultura de Curacautin? ¢ Qué cosas son Casa de la Cultura de Curacautin? ¢Qué nos esta

positivas? afectando?

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

¢Cudles son las principales oportunidades que ¢Cudles son las principales debilidades que tiene
tiene la Casa de la Cultura de Curacautin? la Casa de la Cultura de Curacautin? ¢Qué es
é¢Qué se podria mejorar o fortalecer? negativo actualmente?

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

4.3 Arbol de Problemas

El arbol de problemas, es una herramienta técnica y visual utilizada para identificar una situacién que es
percibida por un grupo o comunidad como un problema que necesita ser resuelto, teniendo como principal
aporte la posibilidad de problematizar las situaciones.
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En este sentido, una vez detectado el problema central, este debe ser analizado tanto en sus causas como en
sus efectos, de tal manera que permita proponer diferentes alternativas de solucidn.

Esta técnica ofrece una visidn parcial de la realidad, estructurada en torno a los problemas que padece el
espacio cultural, facilitando el establecimiento de relaciones de causalidad entre problemas. Evidentemente,
esas relaciones constituyen una simplificacién de la realidad, pero permiten determinar una jerarquizacion
de los problemas y ofrecen una base para una posible intervencion.

4.4 Matriz Reflexiva

La matriz reflexiva es una herramienta que permite construir propuestas en torno a un proyecto en comun,
otorgando un nivel de prioridad a cada iniciativa, la cual, a su vez da respuesta a todas las preguntas
necesarias para el éxito en su ejecucion. Se caracteriza por fijar plazos realistas, determinar la necesidad y lo
beneficioso que puede resultar cada proyecto para la comunidad.

La idea de la matriz es poder recrear de manera didactica un Marco Légico que permita levantar iniciativas
por parte de la comunidad. En el siguiente cuadro, vemos las preguntas solicitadas a las y los participantes,
que buscan dar respuesta al motivo por el cual desarrollar las iniciativas, su plazo, lugar y junto a que actores:

Tabla 2: Matriz Reflexiva

¢QUE HACER? ¢POR QUE? ¢CUANDO? ¢DONDE? ¢CON QUIENES?
Acciones Objetivos Plazos Lugar a utilizar Beneficiarios
. Posibles actores que
. . Espacio a ,
Objetivo u Tiempo y plazos . se verian
Detalle de la L . considerar para el -
. . objetivos que para ejecutar la beneficiados por el
actividad a realizar L S desarrollo de la
busca la actividad iniciativa .. desarrollo de la
actividad .
actividad.

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

4.5 Consulta ciudadana

Para la elaboracion del presente plan, se aplicé una encuesta online se aplicd un instrumento acotado a las
necesidades del espacio. Para efectos de difusion, circuld por todas las plataformas y redes sociales
institucionales disponibles para estos fines, esto con el objetivo de que la mayor cantidad de personas
pudieranresponder el cuestionario.

4.6 Entrevistas

Se realizaron entrevistas en profundidad como técnica de recolecciéon de informacién, las que fueron
aplicadas a diferentes actores claves del territorio con la finalidad de obtener un andlisis mas acabado sobre
la administracion y proyeccidn del espacio.

La pauta de entrevista semiestructura fue la siguiente:

Imagen 2: Pauta entrevista

Seccion 1: Participacion y Actividades Culturales
1. ¢COémo puede una casa de la cultura promover la participacidn activa de la comunidad local?

8

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin



2. ¢Qué tipos de actividades y eventos culturales considera esenciales para atraer a residentes locales
y aumentar la participaciéon?

3. ¢De qué manera puede la casa de la cultura adaptar sus programas para incluir y satisfacer las
necesidades de diferentes grupos de edad en la comunidad?

Seccion 2: Identidad Cultural

4. ¢Cudl cree que es el papel de una casa de la cultura en fortalecer la identidad cultural local?
5. ¢Qué iniciativas culturales propone para celebrar y preservar las tradiciones locales Unicas de la
comunidad?

Seccion 3: Colaboracion y Desarrollo Comunitario

6. ¢Qué estrategias sugiere para hacer de la casa de la cultura un destino atractivo?
7. ¢Qué medidas considera cruciales para expandir y mejorar el espacio cultural?
8. é¢Cémo promoveria la formacidn de talentos locales dentro del espacio?

Seccidn 4: Infraestructura y Gestion

9. ¢Qué cambios infraestructurales sugiere para hacer la casa de la cultura mas inclusiva y accesible
para todos los miembros de la comunidad?

10. éCémo cree que el personal de la casa de la cultura puede mejorar sus servicios para satisfacer mejor
las necesidades y expectativas de los usuarios?

11. ¢Cudl es su evaluacién sobre la direccion actual y su impacto en el desarrollo cultural y operativo de
la casa de la cultura?

Seccion 5: Perspectivas Futuras

10. ¢Qué acciones especificas cree que son esenciales para que la casa de la cultura desarrolles su enfoque y
continue siendo un recurso valioso para la comunidad en el futuro?

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
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5. RESULTADOS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

5.1 Detalle de mesas de codiseiio

A continuacion, se presenta el detalle de las mesas de co-disefio que participaron en la elaboracién del Plan

de Gestion.

Tabla 3: Detalle de actividades de co-disefo

Fecha de N° de
realizacion participantes
16 de abril de Escuela Santa . .
2024 15:00 Elena Nifios y nifias 35
18 de abril de Casa de la
2024 10:15 Cultura, auditorio Adultos Mayores 4
18 de abril de Liceo Las ,
2024 15:00 Araucarias Jovenes ?
18 de abril de 19:00 Casa de La Agentes 6
2024 ’ Cultura, auditorio Culturales
19 de abril de 11:00 Casa deLa Orcglzr:lzjztslc;r;es 4
2024 ’ Cultura, auditorio o
Originarios
19 de abril de 15:00 Salén Auditorio Orgsaor;;:zla:;ones 7
2024 : Municipal oSy
comunitarias
Total 65

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

Estas actividades participativas no solo han permitido la recopilacion de datos valiosos sobre la percepcion y
necesidades de cada grupo, sino que también han fortalecido el sentido de pertenencia y participacion de la
comunidad en el proceso de andlisis y mejora de la Casa de la Cultura. Reconociendo la importancia de la voz
de cada sector de la sociedad en la definicion de politicas culturales y la gestidon de espacios culturales, estas
actividades han sido fundamentales para garantizar que las soluciones propuestas sean inclusivas y
representativas de las diversas realidades y aspiraciones de la comunidad.

5.2 Detalle entrevistas
Durante el proceso, entrevistamos a todo el equipo de la Casa de la Cultura y de la Biblioteca, compuesto por
seis personas. Ellos compartieron sus perspectivas sobre la vision interna del espacio, su historia, asi como la
misién y visién que guian su funcionamiento. Los resultados se presentan en el apartado de Diagndstico
participativo.

Tabla 4: Entrevistados

Nombre Institucion o cargo

Nelly Fuentealba Biblioteca
Roxana Lopez Biblioteca
Maria Nelida Melgarejo Biblioteca
Olga Vizcarra Biblioteca
Matias Faundez Encargado de sonido
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Nombre Institucion o cargo
Mario Chavez Encargado de calderas Casa de la Cultura

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

5.3 Detalle mesas técnicas

Para elaboracion del Plan, se realizaron diversas mesas técnicas con actores institucionales del mundo
municipal, los que se preocuparon de realizar un autodiagndstico y revisar los insumos de la presente

consultoria.

N° mesa técnica Detalle Fecha N° asistentes

Durante esta reunion, se
discutieron aspectos
como las fechas
relevantes para el
proyecto, los plazos de
ejecucion, las estrategias
Mesa Técnica 1 de difusién a emplear, 21-03-2024

los publicos objetivos a
alcanzary las
metodologias especificas
gue se implementaran
en el desarrollo del
proyecto.

13

Durante la mesa técnica,
se definieron la misién y
vision ideales para la
Casa de la Cultura de
Curacautin,
estableciendo una guia
clara y orientadora para
el desarrollo de sus
actividades y programas.
Se enfatizé en la
importancia de que la
Casa de la Cultura sea un
espacio inclusivo,
diverso y dinamico que
promueva el acceso a la
culturay el arte para
todos los miembros de la
comunidad.

Mesa Técnica 2 11-06-2024

08

La Tercera mesa técnica
para el Plan de Gestidn
de la Casa de la Cultura
de Curacautin fue
Mesa Técnica 3 dedicada a la revisién y 12-06-2024
perfeccionamiento de la
planificacion detallada
de las actividades
contempladas en el Plan

09
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N° mesa técnica Detalle Fecha
de Gestion, estos
separados en cuatro
grandes componentes.

El acuerdo principal de la
mesa en estas
actividades se enfoco en
la necesidad de agregar
una linea de gestién
dedicada a los aspectos
administrativos dentro
del espacio cultural, la
necesidad de contar con
un encargado particular
para la direccidn del
espacio, asi como de
instancias de trabajo
conjunto entre los
diferentes equipos y
estamentos presentes
en la Casa de la Cultura.

N° asistentes

Se present? el
instrumento final del
Plan de Gestion para la
Casa de la Cultura de
Curacautin. Esta
presentacion es
fundamental para
garantizar que todos los
involucrados tengan una
vision clara y coherente
de los objetivos y
estrategias planificadas
para el desarrollo
cultural del espacio.

Mesa Técnica 4 14-06-2024

08

Tuvo una jornada de
retroalimentacion al
plan por parte del
equipo municipal y la
posterior aprobacion del
instrumento.

Mesa Técnica 5 17-06-2024

08

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

12

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin




5.4 Sistematizacion de mesas de co-diseio

A continuacidn, se presentaran los resultados de las actividades participativas ejecutadas. La sintesis de estos
procesos, mas los datos obtenidos en las entrevistas y desde los antecedentes sociodemograficos, nos
permitirdn proyectar un modelo de gestion efectivo para el espacio.

5.4.1 Resultados Espacio Abierto

Los diferentes conceptos que utiliza la ciudadania de la Casa de la Cultura de Curacautin, refieren que este es
un espacio multifuncional que alberga talleres, una biblioteca y un anfiteatro, sirviendo como un importante
punto de encuentro y difusidn cultural para la comunidad. El cual constantemente organiza actividades para
todas las edades, incluyendo reuniones, conferencias y presentaciones artisticas, y es gestionado por un
personal calificado que brinda un buen trato a los usuarios.

La comunidad valora especialmente la biblioteca como el corazdn del centro cultural. Ademas, Curacautin es
una zona rica en patrimonio natural y turistico, con una potente comunidad de artesanos y artesanas
talentosos. Sin embargo, se identifican varias necesidades, como la ampliacidon de espacios, mejoras en la
infraestructura y una mayor oferta de actividades culturales, para satisfacer la creciente demanda de la
comunidad.

5.4.2 Resultados FODA

Para fortalecer y optimizar el analisis se presenta un resultado del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), centrado en las mesas de co-disefio participativo. Este enfoque ha permitido
involucrar activamente a la comunidad, obtener una vision compartida y recopilar una diversidad de opiniones
y perspectivas que enriquecen nuestra comprension del estado actual del espacio.

5.4.2.1 Fortalezas

Tematica Detalle

Talleres Especializados: La Casa de la Cultura ofrece
una variedad de talleres, con especial énfasis en la
ilustracién. Esto no solo promueve el desarrollo de
Programas y Actividades Diversificados habilidades artisticas, sino que también atrae a
personas interesadas en aprender y perfeccionar
estas técnicas, fortaleciendo asi la oferta cultural y
educativa del espacio.
Amplia Coleccidn de Libros: La biblioteca posee una
vasta coleccién de libros, convirtiéndose en un
recurso valioso para estudiantes, investigadores y
amantes de la lectura.

Biblioteca como centro de convergencia . o
Punto de Encuentro Comunitario: La biblioteca es

reconocida como uno de los principales puntos de
encuentro en Curacautin, sirviendo como un centro
de informacién y un espacio para la difusion del
patrimonio cultural.

Rica Historia y Uso Comunitario: La Casa de la
Cultura tiene una rica historia y se ha consolidado
como un punto de encuentro vital para diferentes
segmentos de la poblacion, incluyendo adultos,

ValorhHistérico y comunitario
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Tematica Detalle

jovenes y niflos. Se organizan reuniones
comunitarias, juntas de vecinos y conferencias,
fortaleciendo el tejido social y promoviendo la
participacion ciudadana.

Oportunidades para Artistas Locales: El anfiteatroy
otros espacios de la Casa de la Cultura proporcionan
plataformas para que los artistas locales puedan
exhibir su trabajo. Esto no solo fomenta el talento
local, sino que también enriquece la oferta cultural
de la comunidad.

Personal Calificado y Comprometido: El personal
de la Casa de la Cultura esta altamente capacitado y
ofrece un trato excelente a los usuarios. La reciente
incorporacion de Daniela en la direccién ha traido
mejoras significativas, destacandose por su
eficiencia y capacidad de liderazgo.

Espacio para la Expresion Artistica

Calidad del Personal

Trato Personalizado: El personal manifiesta conocer
bien a los wusuarios, brindando un trato
personalizado y eficiente.

Instalaciones con Calefaccion: La Casa de la Cultura
dispone de calefaccidn, lo cual es fundamental en
una zona de climas frios, garantizando asi el confort
de los visitantes durante todo el afio.

Infraestructura Adecuada:

Salas Flexibles: Las salas de la Casa de la Cultura son
flexibles y se adaptan a diversas actividades, desde
talleres hasta reuniones comunitarias.

Biblioteca como pionera en actividades culturales:
La biblioteca se destaca por ser pionera en la
difusion de actividades culturales, organizando
eventos y promoviendo la participacion de la
comunidad en diversas actividades culturales vy
educativas.

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

Promocidn y Difusion Cultural:

5.4.2.2 Oportunidades

Tematica Detalle

Necesidad de expansion: Dada la alta demanda de
publico, existe una necesidad urgente de ampliar las
instalaciones de la Casa de la Cultura. Esto incluye la
expansion de la biblioteca, las salas de talleres y el
anfiteatro para acomodar a mds personas y ofrecer
un mejor servicio.

Actualizacién de instalaciones técnicas: Es crucial
mejorar aspectos técnicos de la infraestructura,
como la iluminacién y el sistema de audio, para
asegurar que las presentaciones y eventos se
realicen con alta calidad.

Ampliacién del Espacio

Mejoras en la Infraestructura
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Tematica Detalle

Seguridad y comodidad: Mejorar la seializacion de
las escaleras y la iluminacion de emergencia, asi
como ampliar el camarin y asegurar que el escenario
esté en buen estado, son mejoras necesarias para
garantizar la seguridad y comodidad de los usuarios.
Cartelera Mas Variada: Incorporar una cartelera
mas cldsica y diversa en el anfiteatro puede atraer a
un publico mas amplio, ofreciendo espectaculos que
abarcan diferentes géneros y estilos.

Exposiciones y Actividades al Aire Libre: El frontis
de la Casa de la Cultura puede ser utilizado para
Uso del Espacio Exterior exposiciones y  actividades de  difusidn,
convirtiéndose en un punto de atraccion y
visibilidad para las actividades culturales.

Mayor Oferta de Actividades: Incrementar la oferta
de teatro, cine y talleres de diversas disciplinas
(teatro, cine, madera) dirigidos a la comunidad,
especialmente a los adultos mayores, puede
satisfacer mejor las necesidades culturales vy
educativas de la poblacion.

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

Diversificacion de la Programacion

Atencion a las Necesidades de la Comunidad:

5.4.2.3 Debilidades

Tematica Detalle

Biblioteca y Entradas Pequeias: La biblioteca y la
entrada de la Casa de la Cultura son demasiado
pequeias para acomodar a todos los visitantes, lo
que limita su accesibilidad y funcionalidad.

Falta de Espacio en Salas y Anfiteatro: Las salas de
taller y el anfiteatro también carecen de espacio
suficiente, lo que impide que se puedan llevar a
cabo actividades y presentaciones con una mayor
asistencia.

Espacio

Fachada y Estado General: La fachada de la Casa de

la Cultura no refleja su importancia y mision.

Ademas, el deterioro del escenario, la inseguridad

de la parrilla de iluminacién y las carencias en la

iluminacién de emergencia son problemas graves
Deficiencias Estructurales que deben ser abordados.

Problemas de Filtracion: El edificio no es adecuado
para el clima de la region, ya que se filtra agua en
dias de lluvia, lo que afecta tanto a la estructura
como a las actividades internas.

Limitaciones Operativas X .
Cierre durante Fines de Semana: La Casa de la

Cultura no abre los fines de semana, limitando las
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Tematica Detalle

oportunidades para que la comunidad participe en
actividades culturales durante su tiempo libre.

Falta de Implementacidn Técnica: La ausencia de
equipamiento técnico adecuado para eventos y
presentaciones resulta en experiencias negativas
para los usuarios y limita la calidad de los eventos.
Escalera Insegura: La falta de demarcacién e

Problemas de Movilidad y Seguridad iluminacién adecuada en las escaleras, junto con la
ausencia de una via de evacuacion directa a la calle,
representa un riesgo significativo para la seguridad
de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

5.4.2.4 Amenazas

Tematica Detalle

Capacidad Limitada: La capacidad limitada del
espacio hace que muchas personas no puedan
Demanda acceder a las presentaciones y actividades, lo que
genera insatisfaccion entre el publico y podria
disminuir el interés en participar en eventos futuros
Deterioro Rapido: La mala calidad de Ia
construccién 'y el mantenimiento deficiente
Degradacion de la Infraestructura aceleran el deterioro de las instalaciones, lo que
podria llevar a costos de reparacién elevados y
afectar la continuidad de las actividades.
Impacto de la Lluvia: Las frecuentes lluvias afectan
negativamente las condiciones del espacio, lo que

Condiciones Climaticas Adversas puede provocar filtraciones y otros problemas
estructurales que interfieren con las actividades
programadas.

Reduccion en la Participacion: La comunidad de
Curacautin estd envejeciendo, lo cual puede afectar

Envejecimiento de la Comunidad la participacidn y el dinamismo de las actividades
culturales. Es crucial desarrollar programas que
atraigan a nuevas generaciones y mantengan a la
comunidad activa y comprometida con la Casa de la
Cultura.

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

5.4.2.5 Conclusiones FODA

La Casa de la Cultura de Curacautin emerge como un centro esencial para la vida cultural y comunitaria en la
region. Su papel se destaca por ofrecer una amplia gama de talleres y actividades, siendo especialmente
reconocida por su dedicacién a la ilustracion. Ademas, la biblioteca dentro de la Casa de la Cultura actia como
un importante punto de encuentro y difusién cultural, albergando una vasta coleccién de libros y siendo un
espacio donde se llevan a cabo reuniones y actividades comunitarias.

Sin embargo, a pesar de su relevancia, la Casa de la Cultura enfrenta desafios significativos relacionados con
su infraestructura y capacidad operativa. La falta de espacio, tanto en la biblioteca como en el anfiteatro y las
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salas de talleres, limita su accesibilidad y funcionalidad. Ademads, la infraestructura existente presenta
deficiencias estructurales, como filtraciones en dias de lluvia, deterioro del escenario y problemas de
iluminacién, que deben ser abordadas para garantizar la seguridad y comodidad de los usuarios y usuarias.

A pesar de estos desafios, existen oportunidades claras para mejorar y diversificar la oferta de la Casa de la
Cultura. La expansion de las instalaciones, incluyendo la biblioteca y el anfiteatro, permitiria acomodar la
creciente demanda de publico y actividades. Asimismo, la diversificacion de la programacién y el uso del
espacio exterior para exposiciones y eventos podrian atraer a una audiencia mas amplia y fortalecer el vinculo
con la comunidad.

El personal es altamente calificado y la direccion se percibe muy eficiente por la comunidad, esto ultimo, son
aspectos destacados que deben ser mantenidos y fortalecidos para garantizar el buen funcionamiento de la
Casa de la Cultura. Ademas, es crucial abordar las limitaciones operativas, como la falta de funcionamiento
durante los fines de semana y la insuficiente implementacidn técnica, para mantener el interés y la
participacion de la comunidad.

5.4.3 Arbol de Problemas

Estas tablas de causas y efectos identifican los problemas recurrentes en la Casa de la Cultura de Curacautin,
tanto en términos de limitaciones fisicas y estructurales, como en aspectos operativos que afectan su
funcionamiento general y la calidad de la experiencia del usuario. Abordar estas causas permitira implementar
soluciones efectivas para mejorar la infraestructura, la operatividad y la accesibilidad del espacio cultural.

Presentamos dos de los problemas mas mencionados en los encuentros participativos:

5.4.3.1 Limitaciones Operativas

e Descripcion del Problema: La Casa de la Cultura enfrenta limitaciones en su operatividad, incluyendo
el cierre durante los fines de semana y la falta de implementacion técnica adecuada, lo que afecta la
accesibilidad y la calidad de los eventos.

Tabla 5: Causas y efectos

Causas Efectos

L . . . 1. Reduccidn en la disponibilidad de acceso a
1. Politicas de funcionamiento restrictivas.
la cultura.
2. Insuficiente asignacion de recursos para el personal 2. Dificultad para ofrecer eventos y actividades
y la infraestructura técnica. de calidad.
3. Ausencia de personal capacitado para operar 3. Pérdida de oportunidades de colaboracién y
equipos técnicos. crecimiento cultural.
4. Falta de flexibilidad en los contratos de trabajo del 4. Disminucidn en la eficiencia y efectividad en
personal. la gestion de eventos.
5. Falta de una estrategia de marketing y promocion 5. Reduccidn en la asistencia y participacion
efectiva. del publico.

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
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5.4.3.2 Espacio Insuficiente y deficiencias Estructurales

e Descripcion del Problema: La Casa de la Cultura de Curacautin enfrenta tanto limitaciones de espacio
como deficiencias estructurales que comprometen su funcionamiento y la experiencia del usuario.

Causas Efectos

1. Disefio inicial no consideré la demanda creciente 1. Limitacién en la capacidad para realizar
de actividades culturales. actividades y eventos.
2. Falta de planificacion para la expansion de las 2. Reduccidn en la participacion y satisfaccion de
instalaciones. la comunidad.
3. Infraestructura inadecuada para albergar a un 3. Dificultad para atraer nuevos publicos y
nimero creciente de usuarios. mantener la relevancia cultural.
4. Falta de mantenimiento preventivo y correctivo. 4. Deterioro progresivo de la infraestructura.

5. Disefo y construccion deficientes. 5. Riesgo de accidentes para los usuarios.

6. Insuficiencia en los recursos para realizar 6. Reduccion en la calidad de la experiencia del

mejoras. usuario.

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

5.4.4 Matriz reflexiva de proyectos e iniciativas

A partir de las actividades de co-disefio, surgieron una serie de iniciativas y propuestas planteadas por la
comunidad de Curacautin para el espacio, las cuales se pueden apreciar a continuacién en la siguiente matriz:

Tabla 6: Matriz reflexiva
Tema Actividades Justificacion Tematica
- Conversatorio con pertinencia

. Estas actividades promueven la
cultural - Taller de cosmovisién -

preservacion y valoracién de la identidad

Actividades Cueca campesina - Ciclo educativo de .
. o . cultural y las tradiciones locales,
Culturales y reconocimiento territorial - Festival L
.. o ., fomentando el conocimiento y el respeto
Tradicionales de lo extrafio - Creacién de la . -
S por la cosmovision y las practicas culturales
participacion - Evento voces del . .
propias de la comunidad.
pueblo

Estos eventos y festivales buscan reunir a
la comunidad en torno a celebraciones y
encuentros culturales, promoviendo la
participacion colectiva y destacando la
diversidad y riqueza artistica local.
Los talleres y programas de capacitacion
estan disefiados para fomentar el
desarrollo de habilidades artisticas y
creativas en los participantes,
proporcionando herramientas y
conocimientos para su crecimiento
personal y profesional en el ambito
cultural.

Estas actividades se centran en ofrecer
opciones de entretenimiento y recreacion
para la comunidad, promoviendo el

- Congreso de artes y cultura -
Eventos y Festival itinerante - Festival de teatro
Festivales - Vibracion fest musical - Evento y

mes de la musica urbana local

- Talleres de capacitacion - Curso de
iniciacién musical - Tu obray
creacion

Talleres y
Capacitacion

Entretenimientoy - Milongas, encuentro de baile - Baile
Recreacion entretenido - Recital musical
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Tema Actividades Justificacion Tematica
bienestar fisico y mental a través de la
musica y el baile, y creando espacios de
encuentro social.
La programacion de cine y teatro tiene
como objetivo enriquecer la oferta cultural

- Ciclos de cine - Ampliacion y del centro, ofreciendo a la comunidad
mejoramiento teatro acceso a diversas expresiones artisticas y
mejorando las infraestructuras para una

mejor experiencia cultural.
Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

Cine y Teatro

5.5 Conclusiones mesas de co-disefio

El analisis exhaustivo de los problemas percibidos por la comunidad de la Casa de la Cultura, proporciona una
base soélida para el desarrollo de estrategias efectivas de mejora y crecimiento. Al comprender las areas de
debilidad y las amenazas potenciales, la direcciéon y el personal de la Casa de la Cultura pueden tomar
decisiones informadas y centradas en objetivos para abordar estos problemas de manera proactiva. Del
mismo modo, identificar las fortalezas y oportunidades de la institucidn permite capitalizar y ampliar lo que
ya estda funcionando bien, maximizando asi su impacto y alcance en la comunidad.

Después de un exhaustivo analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Casa de la
Cultura de Curacautin, asi como de los problemas recurrentes identificados durante los encuentros
participativos, se han extraido conclusiones significativas que reflejan tanto los aspectos positivos como los
desafios a los que se enfrenta esta institucion cultural clave en la comunidad.

5.5.1 Necesidad de Mejoras Estructurales y Operativas

La Casa de la Cultura de Curacautin enfrenta desafios significativos relacionados con su infraestructura y
operatividad. La falta de espacio, las deficiencias estructurales y las limitaciones operativas, como el cierre
durante los fines de semana y la falta de implementacidn técnica adecuada, son problemas que requieren una
atencidn urgente para garantizar un funcionamiento dptimo y una experiencia satisfactoria para los usuarios.

5.5.2 Oportunidades de Expansion y Diversificacion

A pesar de los desafios, existen oportunidades claras para expandir y diversificar las actividades y servicios
ofrecidos por la Casa de la Cultura. La ampliacién del espacio, la mejora de la infraestructura y la diversificacidon
de la programacion cultural pueden ayudar a atraer a una audiencia mds amplia y fortalecer el vinculo con la
comunidad, enriqueciendo asi la oferta cultural y educativa del espacio.

5.5.3 Importancia del Personal Calificado y Comprometido

El personal altamente calificado y comprometido emerge como una de las principales fortalezas de la Casa de
la Cultura. Su capacidad para ofrecer un trato personalizado y eficiente a los usuarios es fundamental para
mantener el interés y la participacion de la comunidad en las actividades culturales, destacando la importancia
de mantener y fortalecer este recurso humano clave.
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5.5.4 Colaboracidn y Participacion Comunitaria

La colaboracion y la participacidn activa de la comunidad son elementos esenciales para el desarrollo y el éxito
continuo de la Casa de la Cultura. La comunidad puede contribuir con ideas, recursos y apoyo para mejorar el
espacio y garantizar su relevancia y sostenibilidad a largo plazo, enfatizando la importancia de involucrar a los
ciudadanos en la gestion y el desarrollo cultural de su entorno.

5.5.5 Enfrentamiento a Desafios Externos

Ademads de los desafios internos, la Casa de la Cultura también enfrenta desafios externos, como la
degradacion de la infraestructura, las condiciones climaticas adversas y el envejecimiento de la comunidad.
Estos desafios requieren una respuesta proactiva y colaborativa para mitigar su impacto en las actividades
culturales y educativas, subrayando la importancia de adaptarse y responder eficazmente a los cambios y
presiones externas.

En resumen, abordar los problemas identificados y aprovechar las oportunidades disponibles requerira un
esfuerzo conjunto y coordinado de la comunidad, el personal de la Casa de la Cultura y las autoridades
pertinentes. Sin embargo, al hacerlo, se puede fortalecer el papel de la Casa de la Cultura como un centro vital
de expresion artistica, difusion cultural y participacion comunitaria en Curacautin, enriqueciendo asi la vida
cultural y social de la comunidad en su conjunto.
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5.6 Resultado entrevistas

A continuacidn, se presentan los principales resultados esbozados por los entrevistados para la elaboracion
del plan.

5.6.1.1 Ciudadania

En términos de ciudadania, se observa la necesidad de revitalizar la participacion local, especialmente tras los
impactos de la pandemia. La Casa de la Cultura de Curacautin, con su biblioteca y anfiteatro, se presenta como
un punto de encuentro y espacio abierto a la comunidad. Para aumentar el conocimiento y la visita de los
residentes locales, se propone colaborar con la municipalidad en actividades de verano y establecer visitas
anuales. La Casa de la Cultura organiza reuniones y conferencias, incluyendo actividades de juntas de vecinos,
lo que demuestra su flexibilidad y capacidad para servir a diversos grupos etarios, nifios y nifias, hasta adultos
mayores.

5.6.1.2 Identidad

La Casa de la Cultura de Curacautin juega un papel clave en el fortalecimiento de la identidad cultural local.
Con su espacio para expresar la cultura y la biblioteca como centro de actividades comunitarias, es
fundamental planificar y difundir eventos culturales. Estas iniciativas pueden contribuir al reconocimiento y
valorizacién de las tradiciones locales. La biblioteca sirve como un pionero en la difusién de actividades
comunitarias, apoyando el cambio de percepcion cultural en la comunidad.

5.6.1.3 Funcionamiento

La Casa de la Cultura de Curacautin es parte del municipio y estd a cargo de la Oficina de Cultura de la Direccién
de Turismo y Economia. Para su éxito, es crucial la planificacion de un trabajo coordinado que respete las
practicas culturales locales, evitando su comercializacién. Este espacio puede consolidarse como un punto
turistico y un proyecto conjunto con la comunidad. La Casa de la Cultura esta abierta a todos, ofreciendo un
espacio flexible para que los artistas locales se presenten en el anfiteatro. Desde la llegada de la encargada
del espacio, la direccion de la Casa de la Cultura ha mejorado significativamente, con un liderazgo resolutivo
y eficiente que ha optimizado el funcionamiento y la integracion del personal con la biblioteca y el anfiteatro.

5.6.1.4 Acciones Futuras

Para el futuro, se sugiere la creacion de mas espacios culturales accesibles y amigables para nifios/as, teatro,
y centros culturales que fomenten la conexién comunitaria. La Casa de la Cultura deberia seguir promoviendo
la creacidén de orquestas infantiles, grupos de teatro y danza, y otros proyectos artisticos a largo plazo. La
inclusion de representantes de diversos grupos en la planificacion y ejecucion de actividades culturales es
crucial. La biblioteca de la Casa de la Cultura, siendo uno de los mayores puntos de encuentro en Curacautin,
debe continuar difundiendo actividades de la comunidad y servir como un punto de informacion vital.

5.6.1.5 Infraestructura y Personal

La infraestructura de la Casa de la Cultura necesita mejoras para ser mds inclusiva y accesible. La instalacidon
de un ascensor al segundo piso es fundamental para personas con capacidades diferentes y adultos mayores.
El personal de la Casa de la Cultura es conocido por su buen trato y flexibilidad, estando siempre dispuesto a
resolver las necesidades de los usuarios. Con la llegada de personal calificado para dirigir lo técnico del
anfiteatro, y bajo la direccién eficiente de la encargada del espacio, el espacio ha visto una mejora significativa
en su funcionamiento y oferta cultural.

La Casa de la Cultura de Curacautin es un espacio vital para la comunidad, ofreciendo servicios diversos que
incluyen una biblioteca bien equipada y un anfiteatro que acoge presentaciones artisticas locales. La
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flexibilidad del espacio permite su uso para reuniones, conferencias y talleres, proporcionando un entorno
acogedor y accesible para todos los habitantes de la comuna.
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6. RESULTADOS CONSULTA VIRTUAL

En la reciente consulta virtual para profundizar el diagndstico comunitario para la elaboracién del plan,
participaron 75 personas. Esta encuesta estuvo abierta desde el 15 de abril hasta el 31 de mayo. La encuesta
se centrd en recopilar informacién sobre las preferencias culturales de los usuarios del espacio Casa de la
Cultura de Curacautin.

El andlisis de los datos recopilados implica una revisién de las respuestas obtenidas, la clasificacién de la
informacion en categorias relevantes y la aplicacion de técnicas estadisticas para identificar tendencias
significativas. Este proceso nos permitira integrar datos complementarios que brindaran una visidn mas
completa y representativa de las preferencias culturales de la comunidad en general.

La combinacidn de la informacién obtenida de la encuesta dirigida a los usuarios de la Casa de la Cultura y los
habitantes de la comuna, enriquecio el analisis, y ofrecié una perspectiva mas amplia sobre las necesidades y
deseos culturales de los habitantes. Esto sera fundamental para disefar politicas y programas inclusivos que
reflejen los intereses diversos de la poblacidn para el espacio cultural.

6.1.1 Caracterizacion de la muestra

Respecto a los participantes de la encuesta, la mayoria de estos corresponde al genero femenino, con un 76%
del total. Ademas el 68% de los encuestados se encuentra radicado en el sector urbano.

Grafico 1 Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
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Grafico 2 Sector en el que reside

B Sector urbano

M Sector rural

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

Ademas alrededor de un 16% de los encuestados se identificd como parte de los pueblos originarios, siendo
la mayoria de este grupo, un 13% del pueblo Mapuche,

Grafico 3 Pertenencia pueblo originario

m No, no pertenezco
M Si, Rapa Nui
m Si, Mapuche

Fuente: Elaboracién Propia Social Memory 2024

6.1.2 Conocimiento del espacio

Sobre el conocimeinto del espacio, la gran mayoria de los encuestados lo conoce, con 97% del total de los
encuestados, ademas la gran mayoria de estos ha asistido por lo menos en mds de 8 ocasiones, explicitando
visitar el lugar continuamente. De todos los encuestados mas de la mitad de la muestra participa activamente
de talleres dentro del espacio (un 43%).
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Grafico 4 ¢Conoce la Casa de la Cultura?

uSi

H No

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
Grafico 5 ¢ Cuantas veces aproximadamente ha asistido a la Casa de la Cultura?
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Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

Grafico 6 ¢Has participado en algun taller de formacidn o capacitacion artistica y/o Cultural?

| Si

H No

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
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6.1.3 Representacion del espacio

Para los encuestados, la Casa de la Cultura de Curacautin es ampliamente reconocida por ser un espacio
acogedor, con una atencion destacada por parte del personal. Los usuarios valoran la atencion de las
encargadas, describiéndola como grata y servicial. La buena atencién del personal y la amabilidad de los
funcionarios contribuyen a la atmdsfera acogedora del lugar, haciéndolo sentir como un espacio cémodo y
hospitalario para todos.

En términos de infraestructura y espacios, la Casa de la Cultura se destaca por ser amplia y contar con una
estructura moderna y bien disefiada. Los usuarios mencionan la diversidad de espacios disponibles, lo cual
permite realizar una variedad de eventos y reuniones. Las salas para talleres, el auditorio con posibilidades de
desarrollo y la sala de actos son ejemplos de la versatilidad del lugar, lo que lo convierte en un espacio ideal
para multiples usos culturales y comunitarios.

La biblioteca es un componente clave de la Casa de la Cultura. Se menciona que la biblioteca inserta en este
espacio es un gran aporte a la comunidad, especialmente para aquellos que no cuentan con acceso a
computadoras en sus hogares. La presencia de la biblioteca publica en este lugar es valorada por los usuarios,
quienes reconocen su importancia para el desarrollo cultural y educativo de la comunidad.

La ubicacion de la Casa de la Cultura también es un factor destacado. Esta centralmente ubicada dentro de la
comunay es facilmente accesible, lo cual facilita la participacién de la comunidad en las actividades culturales
que se realizan. La buena ubicacion es vista como una ventaja significativa para la difusidn y asistencia a los
eventos.

La funcionalidad y los diversos usos del espacio son aspectos muy valorados por los usuarios. La Casa de la
Cultura ofrece una amplia gama de actividades, desde teatro y talleres, hasta eventos culturales variados. Su
capacidad para albergar diferentes tipos de actividades y su caracter multifuncional la convierten en un centro
cultural vital para Curacautin. Las condiciones del espacio también son apreciadas. Los usuarios mencionan
que el lugar estd limpio, es cercano y calefaccionado, y cuenta con comodidades adecuadas para su uso
durante todo el afo. La preocupacion por mantener el espacio habitable durante el invierno, evitando el frio,
es un aspecto positivo destacado.

Con relacidn a la inclusién que representa el espacio, un 68% menciona considera a la Casa de la Cultura como
un espacio inclusivo, mientras que un 32% menciona no considerarla como tal.

Al explorar las razones del porque no, los encuestados manifestaron lo siguiente:

Participacion y Espacios: La Casa de la Cultura deberia ser un espacio inclusivo para todos, pero actualmente
no cuenta con suficiente espacio para acomodar a todos los interesados. Es necesario fomentar una mayor
participacion de organizaciones locales, como artesanos, juntas de vecinos y personas que puedan ofrecer
talleres artisticos y capacitaciones en diversos oficios. Estas actividades deberian estar disponibles durante
todo el afio, no solo en verano, para beneficiar a nifios/as, adolescentes y adultos.

Accesibilidad: Uno de los problemas principales es la falta de accesibilidad al segundo piso. El acceso actual
no es apto para personas con capacidades diferentes, y es fundamental instalar un ascensor que permita a
todos acceder a las salas superiores. La mejora de la accesibilidad universal es crucial para asegurar que
personas con discapacidades y adultos mayores puedan utilizar todas las instalaciones sin dificultades. Las
escaleras actuales representan una barrera significativa, especialmente para estos grupos.
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Inclusion y Comodidad: La infraestructura del edificio necesita adaptaciones para ser verdaderamente
inclusiva. Esto incluye la instalacion de rampas vy sillas exclusivas para discapacitados. Ademas, la percepcion
de inhospitabilidad del espacio podria estar relacionada con estas limitaciones de accesibilidad, por lo que
mejorar estos aspectos también podria hacer que el lugar sea mas acogedor y comodo para todos los usuarios.

Grafico 7 éCrees que la Casa de la Cultura es un espacio inclusivo?

H No

HSi

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024

6.1.4 Problematicas

En linea con lo anterior, las principales problematicas identificadas por los encuestados son las siguientes:

Accesibilidad:El acceso al segundo piso de la Casa de la Cultura para personas con capacidades diferentes es
un problema significativo. Actualmente, no hay ascensor, lo que dificulta el acceso a las salas superiores,
especialmente para personas con discapacidades y adultos mayores. Las escaleras son una barrera importante
y no estan adaptadas para estas necesidades, lo que subraya la necesidad de mejorar la accesibilidad universal
en el edificio.

Espacios e Infraestructura: El espacio disponible en la Casa de la Cultura es muy reducido, lo cual limita su
uso. Las salas de reunidn y la sala de actos son pequefias, y hay pocos salones para diversas actividades
culturales. Ademas, el espacio para exposiciones es practicamente nulo, y la falta de un buen espacio de uso
mixto/comun restringe aln mas las posibilidades de uso. La falta de mantenimiento y la escasa iluminacion
también afectan negativamente la percepcion del lugar, haciéndolo ver oscuro e inhdspito.

Personal y Servicios: La disponibilidad del personal afecta la experiencia general de los usuarios, quienes no
son recibidos por un encargado o encargada del espacio. Ademas,el espacio en general, necesita estar abierto
y funcionando adecuadamente, incluso los fines de semana, para servir mejor a la comunidad, incluyendo la
posibilidad de imprimir trabajos.
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Actividades y Programacion: Se realizan pocas actividades culturales en la Casa de la Cultura, y las que se
hacen, a menudo, no tienen suficiente difusidn. Los horarios restringidos no permiten el uso del espacio
después de las 18 horas ni los fines de semana, lo cual es una limitacidon considerable. La falta de publicidad
para los eventos y el aprovechamiento del espacio es otro problema que reduce la participacién de la
comunidad.

Equipamiento y Condiciones: El equipamiento del auditorio necesita mejoras, incluyendo un sistema
audiovisual adecuado y equipos de iluminacién. La acustica del salén o sala de teatro también necesita ser
mejorada. Durante dias de mucho frio, la mala calefaccidn hace que el espacio sea incomodo, y en general, se
percibe que el lugar tiene problemas de temperatura baja en invierno.

Disefio y Uso del Espacio: El disefio del auditorio es deficiente, con problemas como el ingreso del publico por
delante del escenario, la falta de camarines, y una iluminacién paupérrima. Esto afecta la funcionalidad vy el
atractivo del espacio. Ademas, el teatro es pequefio y mal equipado, y se necesita un mayor nimero de salas
para ensayos y talleres.

Estacionamiento y Acceso:La falta de estacionamiento es un problema recurrente, lo cual dificulta el acceso
al lugar. La mala informacién sobre la ubicacién del espacio también contribuye a la baja asistencia.

6.1.5 Actividades recomendadas por los encuestados

Respecto a las recomendaciones para mejorar el espacio los participantes de la encuesta expresan lo
siguiente:

De acuerdo a la participacion en las siguientes actividades, las actividades audiovisuales como cine y fotografia
tuvieron una eleccién del 18%. En el ambito musical, la eleccién de preferencia fue mas alta, alcanzando el
28%. Las artes escénicas, que incluyen danza, teatro y circo, lideraron con un 40%.

En cuanto al arte de la visualidad, que abarca dibujo, pintura, escultura y tejido al igual que las actividades
patrimoniales-histéricas, representaron un 10%.

Las funciones durante los fines de semana atrajeron una notable participacion del 40%. La demanda por una
mayor diversidad de actividades artisticas fue del 30%, mientras que los horarios mas flexibles obtuvieron un
14%.

El espacio para el cuidado de nifios/as fue considerado importante por un 8% de los participantes. La
presentacion de conciertos fue la actividad con mayor interés, con un 44.7%. Las presentaciones de obras de
teatro fueron significativas, alcanzando un 26%, y las exposiciones de pintura, fotografia y escultura
representaron el 23%.

Los talleres también tuvieron su importancia: el taller de pintura obtuvo un 13%, la presentacion de danza un
8% vy los talleres de teatro, greda y musica, cada uno, representaron un 5%.

Tras analizar los datos proporcionados sobre la participacion en diversas actividades artisticas y las
preferencias del publico, se pueden extraer conclusiones significativas que ofrecen una vision completa de las
tendencias y demandas dentro del ambito cultural y artistico.

En primer lugar, se evidencia una notable diversidad de intereses entre los participantes, reflejada en la
distribucion de la participacion en diferentes areas artisticas. Mientras que las artes escénicas, incluyendo la
danza, el teatroy el circo, muestran una participacion significativa con un 40%, seguidas de cerca por la musica
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con un 28%, otras formas de expresién como las actividades audiovisuales y el arte de la visualidad también
tienen su propio espacio con un 18% y un 10% respectivamente. Esto indica una apreciacidn y un interés
variado por diversas formas de arte, lo que subraya la riqueza y la pluralidad del panorama cultural.

Ademas, la demanda de actividades culturales durante los fines de semana es particularmente notable,
representando un 40% de participacion. Este hallazgo sugiere una necesidad de opciones de entretenimiento
y ocio cultural durante los dias de descanso, lo que puede tener implicaciones importantes para la
programacion y la planificacién de eventos en el futuro.

En términos de participacion especifica, las presentaciones en vivo, como conciertos y obras de teatro,
destacan como las actividades mas populares, con una participacion del 44.7% y el 26.3% respectivamente.
Esto sugiere que el publico valora la experiencia de presenciar el arte en vivo y en directo, lo que subraya la
importancia de seguir fomentando y apoyando eventos culturales en vivo.

Por otro lado, aunque las actividades de formacidn, como talleres de pintura, teatro, greda y musica, tienen
una participacién mas baja en comparacion con otras actividades, su presencia no debe pasarse por alto. Estos
resultados indican un interés genuino por la educacidn artistica y el aprendizaje practico, lo que subraya la
importancia de ofrecer oportunidades de desarrollo creativo y habilidades en el ambito cultural.

Asimismo, la demanda de horarios mas flexibles y la consideracidn del espacio para el cuidado de nifios(as)
son aspectos que emergen como importantes para hacer que las actividades artisticas sean mas accesibles
para una variedad de audiencias. Esto sugiere la necesidad de adaptar las politicas y practicas para garantizar
que el arte y la cultura sean inclusivos y accesibles para todos.

Grafico 8 Areas reconocidas que se trabajan constantemente en formacién y/o capacitacion en la Casa de la Cultura

Audiovisuales (cine, fotografia,
Arte de la etc.)

visualid...
(dibujo, M Musicales
pintura,
Audiovisuales escultura, Artes escénicas (danza, teatro,

(cine, fotografia, tejido circo)
etc.) etc.) m Arte de la visualidad (dibujo,
pintura, escultura, tejido etc.)

M Patrimonial-Historica

Artes escénicas (danza, Patrimonial- Otro [ Otro (especifique)
teatro, circo) Musicales Historica (especifique)

Fuente: Elaboracion Propia Social Memory 2024
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Grafico 9 Mejora para actividades
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7. PROYECCION MODELO DE GESTION

La Casa de la Cultura de Curacautin destaca por su acogedor ambiente y atencidn servicial, siendo reconocida
por su infraestructura moderna y espaciosa que incluye una valiosa biblioteca. No obstante, enfrenta desafios
considerables que afectan su funcionamiento y la experiencia de sus usuarios. Entre estos desafios se
encuentran la falta de accesibilidad para personas con discapacidades en el segundo piso, asi como problemas
de espacio insuficiente y mantenimiento deficiente.

La falta de accesibilidad representa una barrera significativa para la participacidon plena en las actividades
culturales, limitando el alcance de la Casa de la Cultura y excluyendo a parte de la comunidad. Asimismo, la
carencia de espacio suficiente afecta la capacidad de realizar diversas actividades simultaneas o de albergar
eventos de gran envergadura, lo que reduce el potencial de la institucion como centro cultural dinamico y
vibrante.

Por otro lado, el mantenimiento deficiente de la infraestructura, evidenciado por problemas como
filtraciones, deterioro del escenario y deficiencias en la iluminacion, compromete la seguridad y comodidad
de los usuarios. Estas deficiencias no solo afectan la experiencia de quienes visitan la Casa de la Cultura, sino
que también aceleran el deterioro general de las instalaciones, lo que podria resultar en costosas reparaciones
a largo plazo si no se abordan adecuadamente.

Para superar estos desafios, se proponen diversas soluciones que aborden tanto las necesidades inmediatas
como las estratégicas de la Casa de la Cultura. Entre estas soluciones se incluyen, la realizacién de inversiones
en reparaciones y mejoras estructurales para abordar problemas de mantenimiento y garantizar un entorno
seguro y funcional para los usuarios.

Ademas, se propone desarrollar una programacién mas diversa de actividades culturales y mejorar la difusidn
de eventos para atraer a una audiencia mas amplia. Esto no solo aumentaria la participacidn y el compromiso
de la comunidad con la Casa de la Cultura, sino que también fortaleceria su impacto cultural en la region,
consolidandola como un centro cultural vital y enriquecedor para todos.

Con el propésito de fortalecer y revitalizar la Casa de la Cultura de Curacautin, se plantean objetivos
estratégicos que abordan mejoras estructurales, enriquecimiento de la programacion cultural,
fortalecimiento de servicios y participacion comunitaria, ademds de estrategias de comunicacidn,
accesibilidad e integraciéon del patrimonio cultural y natural. Estos objetivos se alinean con la visidn de
convertir la Casa de la Cultura en un centro dinamico, inclusivo y enriquecedor para la comunidad, asegurando
su relevancia y sostenibilidad a largo plazo.
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7.1 Objetivos estratégicos

Después de un detallado proceso de diagndstico, es esencial establecer objetivos estratégicos para la Casa de
la Cultura de Curacautin. Estos objetivos son fundamentales porque proporcionan una orientacion clara y
precisa para dirigir las acciones hacia metas especificas y cuantificables. Abordan las necesidades identificadas
durante el diagndstico, como la mejora de la infraestructura, la diversificacion de la programacion cultural, el
fortalecimiento del personal y los servicios, entre otros aspectos criticos. En conjunto, estos objetivos
aseguran la revitalizacion y la continua relevancia de la Casa de la Cultura como un centro cultural vibrante y
esencial para la comunidad de Curacautin.

Tabla 7: Descripcion de objetivos estratégicos

Objetivos Descripcion

Realizar mejoras estructurales y expandir las
instalaciones para acomodar la creciente demanda
de la comunidad. Renovar el anfiteatro y las salas de
talleres, mejorar la iluminacion y el sistema de
Mejorar y Ampliar la Infraestructura audio, y solucionar los problemas de filtracion y
calefaccion. Implementar accesibilidad universal,
Adaptar las instalaciones para personas con
discapacidades, ofrecer actividades inclusivas y
asegurar que toda la comunicacidn sea accesible.
Ofrecer una programacion variada y de calidad que
incluya teatro, cine, musica, danza, artes visuales y
mas. Ampliar la oferta de talleres y eventos,
especialmente durante los fines de semana. El ideal
es inclur actividades al aire libre y exposiciones en el
frontis de la Casa de la Cultura cuando se pueda.
Fomentar la participacidn activa de la comunidad en
la gestion y desarrollo de las actividades culturales.
Crear comités consultivos comunitarios, realizar
Aumentar la Participacion Comunitaria encuestas periddicas para conocer las necesidades
y preferencias de los usuarios, y promover la
colaboracién con artistas locales y organizaciones
comunitarias.
Aumentar la visibilidad de las actividades y eventos,
asi como la participacién del publico. Desarrollar
una estrategia de comunicacién que incluya redes
sociales, boletines informativos y campaias de
difusién. Mejorar la sefializacién y la informacién
sobre la ubicacién y las actividades de la Casa de la
Cultura.
Integrar y destacar el patrimonio cultural y natural
de Curacautin en la programacidén y actividades de
la Casa de la Cultura. Organizar exposiciones vy
eventos que resalten la historia y la cultura local.
Fomentar actividades al aire libre que conecten la
cultura con el entorno natural de la region.
Proporcionar formacién continua en areas clave
como la atencidn a usuarios del espacio y en gestién
cultural. Ampliar los horarios de apertura,
garantizando asi un acceso mas conveniente a

Diversificar y Enriquecer la Programacion Cultural

Implementar Estrategias de Marketing y
Comunicacién

Promover el Patrimonio Cultural y Natural

Fortalecer el Personal y los Servicios
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Objetivos Descripcion

nuestros servicios, incluso durante los fines de

semana.

Consolidar y ampliar el publico asistente mediante

la implementacion de estrategias de marketing y

comunicacion para aumentar la visibilidad de los

eventos y atraer a nuevos publicos. Se buscara
Implementar programas de desarrollo de publicos establecer un vinculo mas sdélido entre la casa de la

y audiencias cultura y la comunidad, en linea con su mision de

enriquecer la vida cultural local y fomentar Ila
participacion activa en sus actividades, generando
audiencias con un claro compromiso hacia el
espacio y el desarrollo de actividades en este.
Mantener un proceso de evaluacion constante para
mejorar las actividades y servicios ofrecidos.
Implementar sistemas de evaluacion y feedback
para medir la satisfaccién del publico y la efectividad
de las actividades. Realizar ajustes y mejoras
contintas basadas en los resultados obtenidos.
Fuente: Elaboracidn Propia Social Memory 2024

Evaluar y Mejorar Continuamente

7.2 Misidn y vision

Establecer una misidn y vision para un espacio cultural como la Casa de la Cultura es fundamental para definir
su propoésito, identidad y direccidon a largo plazo. La mision representa el motivo de ser de la institucion, su
razén fundamental para existir, mientras que la visién proyecta hacia donde se dirige y qué aspira a lograr en
el futuro. Estos elementos proporcionan un marco claro y coherente que guia todas las actividades y
decisiones, tanto en términos de programacién como de gestion.

Mision

eLa Casa de la Cultura de Curacautin, centro dindmico e
inclusivo para el fomento y la difusién de la cultura y las
artes, trabaja colaborativamente, enriqueciendo la vida
cultural de la comuna y promoviendo el talento local, a
través de talleres, eventos y actividades formativas

Vision

eAspira a ser reconocido como el espacio cultural de
Curacautin, donde convergen las expresiones artisticas,
culturales y educativas. Contando con una infraestructura
6ptima que albergue a un publico diverso y participativo,
potenciando el desarrollo cultural y social, reflejando la
riqueza patrimonial y artistica del territorio.
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7.3 Componentes fundamentales del modelo

El modelo propuesto para la gestiéon de la Casa de la Cultura se fundamenta en cinco grandes lineamientos
estratégicos, disefiados para potenciar el desarrollo y la relevancia del espacio cultural en la comunidad. Estos
componentes estratégicos abordan aspectos clave que van desde la infraestructura fisica hasta la promocion
cultural y la participacidon comunitaria. Cada uno de estos pilares se enfoca en fortalecer diferentes aspectos
del espacio cultural, desde su estructura fisica hasta su integracién con la comunidad local, y el desarrollo de
publicos con el objetivo de consolidar su papel como un centro cultural vibrante y accesible para todos.
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Mejora y Expansion de la

Infraestructura:

Diversificacion y
Enriquecimiento de la

Fomento de la Participacion
Comunitaria:

eRealizar mejoras estructurales
para adecuar las instalaciones a
la demanda creciente,
incluyendo la renovacién del
anfiteatro, salas de talleres, y la
solucién de problemas de
filtracion y calefaccion.
eImplementar la accesibilidad
universal, adaptando las
instalaciones para personas con
discapacidades y asegurando la

Programacion Cultural:

eOfrecer una amplia variedad de
actividades culturales de
calidad, que incluyan teatro,
cine, musica, danza y artes
visuales.
eAmpliar la oferta de talleres y
eventos, especialmente durante
los fines de semana, y
considerar actividades al aire
libre y exposiciones cuando sea
posible.

eEstimular la participacion activa
de la comunidad en la gestion y
desarrollo de actividades
culturales, mediante la creacion
de comités consultivos,
encuestas periddicas y
colaboraciones con artistas
locales y organizaciones
comunitarias.
eEmpoderar a las agrupaciones,
artisticas y gestores locales,

inclusiéon en todas las
comunicaciones.

Implementacion de Estrategias de Marketing

y Comunicacion:

fomentando su participacion

activa y auténoma en la gestion
y desarrollo de actividades

culturales. A través de talleres
de gestion cultural, charlas

sobre financiamiento y

workshops, fortaleciendo asi su
capacidad para organizar

eventos culturales de calidad y
sostenibles en el espacio u

otros.

Desarrollo institucional:

eAumentar la visibilidad de las actividades y
eventos, asi como la participacion del publico,
a través del desarrollo de una estrategia de
comunicacion que incluya redes sociales,
boletines informativos y campafias de
difusion.

eMejorar la sefializacidn y la informacién sobre
la ubicacion y actividades de la Casa de la
Cultura para facilitar el acceso y la
participacion del publico.
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eFortalece la capacidad de la Casa de la
Cultura de Curacautin para cumplir con su
mision cultural y educativa, optimizando
recursos, mejorando procesos y asegurando
una gestion eficiente y transparente que
responda a las necesidades y expectativas de
la comunidad.



8. MATRIZ DE PROYECTOS

De acuerdo a los lineamientos planteados anteriormente, se desarrolla una serie de proyectos para la
consecucion de los objetivos estratégicos planteados en el presenta Plan de Gestion.

8.1 Mejora y expansion de la infraestructura

Componente 1:

Lineamiento
estratégico

Actividad

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Renovacidn del anfiteatro

Indicador

% completitud

Formula
indicador

Total evaluac
ion planifica

Verificador

Equipo
conformado de
evaluacién de

Meta
propuesta

100% de las

Fuente de
financiamiento

Observaciones

Incluir detalles
especificos

Evaluacién del dela . - , Financiamiento sobre los
., das/Evaluaci  infraestructura areas L
estado actual. evaluacion del . Municipal hallazgos y
6n completa evaluadas -
estado actual das x100% | recomendacion
? Resu ta<':lf)s es iniciales.
evaluacion
Detallar los
L Loz aspectos clave
Total disefio Equipé de Plan de pectos
I % avance en el o diseft o Fondo de del disefio y las
Diseiiar plan de L planificado/d Iseno disefio L
., disefio del plan | Infraestructura decisiones
renovacion. -, isefio comple completoy P,
de renovacion. tado x100% isefio final aprobado Cultural Publica tomadas
o Disefio fina p . durante el
proceso.
Fotografias Meiora del lReg.lstra.r X
- - ejora de cualquier ajuste
. % Total disefio mejoras ) 4 . )
Plan de mejora . ., o 100% de las Fondo de realizado
implementacié  planificado/d .
parael n del plan de isefio comple areas Infraestructura durante la
espacio. meF')ora tado x1ooF; Entrega prioritarias  Cultural Publica  implementacién
jora. ° confo.rme de identificadas y los resultados
mejoras obtenidos.

Componente 1:

Lineamiento
estratégico

Actividad

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Renovacidn de salas de talleres y camarines

Indicador

% completitud

Férmula
indicador

Total evaluac

Verificador

Equipo

conformado de

evaluacién de

Meta
propuesta

Fuente de
financiamiento

Observaciones

Incluir detalles
especificos
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Evaluar de Ia ion planifica 100% de las Financiamiento sobre los
condiciones » das/Evaluaci  infraestructura areas -
evaluacioén del } Municipal hallazgos y
actuales. 6n completa evaluadas .
estado actual das x100% itad recomendacion
0 e e
Resulta ; f)s es iniciales.
evaluacién
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Componente 1:

Lineamiento

estratégico

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Renovacidn de salas de talleres y camarines

. . Férmula e Meta Fuente de .
Actividad Indicador . s Verificador . o Observaciones
indicador propuesta financiamiento
Detallar los
- L aspectos clave
Total disefio Equipé de Plan de pectos
L % avance en el o diseft - Fondo de del disefio y las
Disefar plan de L. planificado/d Iseno disefio .
.. disefio del plan | Infraestructura decisiones
renovacion. -, isefio comple completo y .
de renovacion. tado x100% Disefio final aprobado Cultural Publica tomadas
IS€no tina ’ durante el
proceso.
Fotografias Meiora del lReg.|stra.r X
- : ejora de cualquier ajuste
% Total disefo mejoras ] 9 . !
. L e 100% de las Fondo de realizado
Plan de implementacié  planificado/d .
renovacion n del plan de isefio comple areas Infraestructura durante la
' meF')ora tado ><100F:’/ Entrega prioritarias  Cultural Pdblica  implementacion
jora. 0 confo.rme de identificadas y los resultados
mejoras obtenidos.

Componente 1:

Lineamiento

estratégico

Actividad

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Implementacidon de accesibilidad universal:

Indicador

% completitud

Férmula
indicadora

(Total
evaluaciones

Verificador

- Informes de
evaluacién de
accesibilidad -

Meta
propuesta

Fuente de
financiamiento

Observaciones

Incluir detalles
especificos

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin

Evaluar dela completadas 100% de las . o
o L Plan de . Financiamiento sobre los
accesibilidad evaluacién de / Total . areas .
L R evaluaciones - Municipal hallazgos y
actual accesibilidad evaluaciones . evaluadas .
e Registro de recomendacion
actual planificadas) . L
evaluaciones es iniciales.
x 100% .
realizadas
(Tareas de - Plan de disefio Detallar los
% avance en el disefio de accesibilidad Plan de Fondo de aspectos clave
- ) - Lista de tareas o Infraestructura  del disefio y las
Diseiiar plan de disefio del plan  completadas - disefio | | PUbli L
- de disefio - Cultural Publica decisiones
accesibilidad de / Total tareas completo y
- - Informes de tomadas
accesibilidad de disefio) x aprobado
progreso del FONAPI durante el
100% -
disefio proceso.
- Registro de
(Personal asistencia a Incluir el
. capacitado/  capacitaciones - 100% del contenido de las
Capacitar al % personal . S
. Total Lista de personal FONAPI capacitaciones y
personal capacitado . .
personal) x personal total - capacitado la metodologia
100% Certificados de utilizada.
capacitaciéon
. (Campafias - Plan de 100% delas  Financiamiento Registrar el
Realizar . . N - icipal
o % campafias realizadas / campafias de campafas Municipa alcancey el
campaiias de . I e .
e s realizadas Total sensibilizacion - planificadas impacto de cada
sensibilizacion o . . ~
campanas Registro de realizadas FONAPI campania.
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Componente 1:

Lineamiento

estratégico

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Implementacidon de accesibilidad universal:

. . Férmula e Meta Fuente de .
Actividad Indicador . s Verificador . o Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
planificadas) campaias
x 100% realizadas -
Informes de
actividades de
campanias
- Plan de
- mejor Registrar
% (Actividades . eloras . eg. st a.
implementacié  implementad infraestructural Mejora del cualquier ajuste
Mejoras P P es - Lista de 100% de las Fondo de realizado
. n de las as / Total L .
infraestructura . C actividades de infraestruct  Infraestructura durante la
mejoras actividades . . . L
les . - mejora - uras Cultural Pdblica  implementacion
infraestructural  planificadas) . e
Informes de identificadas y los resultados
es x 100%

progreso de
implementacion

obtenidos.

Componente 1:

Lineamiento

estratégico

Mejora y Expansion de la Infraestructura:

Renovacidn técnica

Formula

Meta

Fuente de

Actividad Indicador . Verificador . e Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
. Total Incluir detalles
% completitud L e
Evaluar la evaluacién . especificos
o . dela o Equipo de 100% de las . _
iluminaciony L planificadas/ . X Financiamiento sobre los
.. evaluacién de ) evaluacién de areas .
condiciones de L Evaluacion . Municipal hallazgos y
. iluminaciény infraestructura evaluadas .
los camarines. . completadas recomendacion
camarines L
x 100% es iniciales.
Detallar los
Tareas de
Planes de % avance en el L aspectos clave
. L disefio . Plan de o
mejora disefo del plan Equipo de - Fondo de del disefio y las
. completadas .o disefio .
centrado en de mejora de disefio de Infraestructura decisiones
S, L /Total tareas . completo y .
iluminacion iluminacion - infraestructura Cultural Publica tomadas
Led LED de disefio x aprobado durante el
100%
proceso.
- Registro de
asistencia a
capacitaciones -
i Lista de Fondo de )
Capacuarlal Personal t,persona'lj 100% del Infraestructura tlncl.:wzl I
ersona . écnico y de e P contenido de las
per % personal capacitado/T . ) Cultural Publica o
técnicoy de . mantenimiento personal capacitaciones y
. capacitado otal personal . .
mantenimiento x 100% total - capacitado . L la metodologia
para su uso 0 Certificados de Financiamiento utilizada.
capacitacion - Municipal
Informes de
capacitacion
completada
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8.2 Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacion Cultural

Componente 2:

Lineamiento
estratégico

Actividad

Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacién Cultural

Programacion cultural variada

Indicador

Férmula
indicadora

Verificador

Programacién

Meta
propuesta

Fuente de
financiamiento

Observaciones

Incluir variedad
de géneros,

convocatoria

realizada, estilos y
Teatro, cine, % de Actividades fotografias, 100% de las participantes
s . (] . i (]
musica, danza . realizadas/Ac ~ Videosy actas o ) . locales y
L . actividades . actividades Financiamiento N
y exposiciones tividades . ExXternos.
culturales . culturales Municipal
de artes . planificadas Bases de .
. realizadas o . planificadas
visuales. x 100% convocatoria Incluir obras de
artistas locales,
nacionales e
internacionales.
Programacién
Eventos realizada, 100% de los
. % de eventos al . " FDNR Incluir eventos
Eventos al aire aire libre realizados/Ev fotografias, eventos al Ue bromuevan
libre y ex osicion:/es entos videos y actas aire libre y i iami ?a aprtici acion
exposiciones rZaIizadas planificadas exposiciones Flnancm.m.wlelnto cgmunifaria
x 100% Bases de planificadas Municipa ’
convocatoria
Programacién
% de Eventos realizada, 100% de los Asegurar la
o 0 . 7. . .
Conciertos, . . realizados/Ev fotografias, conciertos, . . infraestructura
. conciertos, cine id . Financiamiento
cine y danza al . entos videosy actas ciney danza - adecuaday la
A y danza al aire . S Municipal .
aire libre . . planificadas al aire libre seguridad de los
libre realizados o - .
x 100% Bases de planificadas asistentes.

Componente 2:

Lineamiento
estratégico

Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacion Cultural

Academias municipales

Férmula

Meta

Fuente de

Actividad Indicador . Verificador . S Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
Sesiones fotografias, Inclw(; plrogreso
. . : elos
. de sesiones de  realizadas/Se videos 100% de las . _ .
Academia de . . . Financiamiento estudiantes y
. academia siones sesiones - )
Guitarra . . e Municipal variedad de
realizadas planificadas Presentacidn planificadas .
x 100% final estilos
Ina musicales.
Talleres 3 A~
realizados/Ta Fotografias, 100% de los Detallar técnicas
Taller de % de talleres videos ! Financiamiento y materiales
. . lleres talleres . -
manualidades realizados . o Municipal utilizados en
planificados planificados cada taller
% 100% Muestra anual .
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Componente 2:

Lineamiento
estratégico

Actividad

Academia de
Danza adultos
y nifios

Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacion Cultural

Academias municipales

Indicador

% de clases de

danza
realizadas

Férmula
indicadora

Clases
realizadas/Cl
ases
planificadas
x 100%

Verificador
Fotografias,

videos, listas de
asistencia

Muestra anual

Meta
propuesta

100% de las
clases
planificadas

Fuente de
financiamiento

Financiamiento
Municipal

Observaciones

Incluir
diversidad de
estilos de danza
y progreso de
los
participantes.

Componente 2:

Lineamiento

estratégico

Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacién Cultural

Parrillas de temporada (Verano)

. . Formula " Meta Fuente de :
Actividad Indicador o Verificador . . Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
) Cor.1C|ertos ) Financiamiento Ase.gL.Jrar
Conciertos al % de realizados/C Fotografias, 100% de los Municipal condiciones
aire libre en conciertos onciertos videos y bases conciertos acusticas y de
explanada realizados planificados  de convocatoria  planificados seguridad
x 100% FNDR adecuadas.
. Proyecciones . - P Seleccionar
Proyecciones y Coordinador de  100% de las  Financiamiento .
. . % de realizadas/Pr . icipal peliculas
de cine al aire . . eventos, proyeccione Municipa .
. proyecciones oyecciones ) variadas 'y
libre en el . e fotografias, S
iardin realizadas planificadas videos v actas lanificadas adecuadas para
) x 100% v P FNDR todo publico.
Talleres . : N Incluir variedad
lizados/T Coordinador de 100% de | Financiamiento de estil
realizados/Ta elos . e estilos
Talleres de % de talleres talleres, ’ Municipal . Y
. lleres y talleres niveles de
danza y teatro realizados o fotografias, e .
planificados videos v actas planificados habilidad en los
x 100% v FNDR talleres.
Clases . o
. Coordinador de Detallar técnicas
realizadas/Cl 100% de las . - )
Clases de % de clases clases, Financiamiento y materiales
. . ases , clases . -
pintura realizadas e fotografias, e Municipal utilizados en
planificadas videos v actas planificadas cada clase
x 100% Y :
Tall Coordinador de Fondo del Inclui "
Talleres d |'a Zres/T taller, 100% de | Patrimonio tnccll'“r rec? o
alleres de realizados/Ta elos radicionales
. % de talleres encuestas de ! Cultural y
cocina . lleres . iy talleres aspectos
. . realizados " satisfaccion, -
patrimonial planificados fotoarafias planificados . o culturales en
x 100% g y Flnancuf\r'fuento cada taller.
videos Municipal
Talleres . - P L
. . Coordinador de Financiamiento  Detallar técnicas
Talleres varios realizados/Ta 100% de los icipal .
% de talleres taller, Municipa y materiales
de . lleres , talleres .
. realizados . fotografias, . utilizados en
manualidades planificados . planificados
x 100% videos y actas ENDR cada taller.

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin

40




Componente 2:

Lineamiento
estratégico

Diversificacion y Enriquecimiento de la Programacion Cultural

Parrillas de temporada (Invierno)

. . Férmula o Meta Fuente de .
Actividad Indicador o Verificador . .. Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
Participantes . Alcanzar la
P Coordinador de L . .
en . inscripcidn Incluir variedad
% de taller, listas de .. . - .
Taller de L, talleres/Inscr . . maxima Financiamiento de niveles y
. participacion . asistencia, ..
Guitarra itos en . para cada Municipal avances de los
en talleres fotografias y ..
talleres x videos taller participantes.
100% planificado
Espectaculos Incluir
. Coordinador de Programas diversidad de
Danza % de realizados/Es 100% de los & . ,
, . , taller, ] Formativos — coreografias y
Contemporane espectaculos pectaculos , espectaculos
. o fotografias, e Fondo de las enfoques
a realizados planificados . planificados . .
o videos Artes Escénicas  contemporaneo
x 100% s
o . Sesiones Cuentacuentos, 100% de las Evaluar el
% de sesiones . . . .
realizadas/Se registros de sesiones de . S impactoy la
de ) ) Financiamiento s
Cuenta cuentos siones sesiones, cuentacuent - participacion
cuentacuentos . , Municipal e
realizadas planificadas fotografias y os del publico en
x 100% videos planificadas cada sesion.
Actividades 100% de las
% de . . FNDR Incluir variedad
., L. realizadas/Ac , actividades ..
Recreacion actividades de tividades Fotografias, y de de técnicasy
artistica recreacion . videos ., i jami enfoques en las
realizadas planificadas recreacion FlnanCIe.eruelnto act?vidades
x 100% planificadas Municipa
. Alcanzar el Presentar
. . Coordinador del
. . . Asistencia al . 80% de resultados
Evento hitode % de asistencia evento, listas de . . . L
P evento/Total . . asistenciaal  Financiamiento destacados de
presentacion al evento de L asistencia, .
. de invitados , evento de Municipal los talleres y
talleres presentacion fotografias y . .
x 100% . presentacio participantes
videos
n clave.

8.3 Fomento a la participacion comunitaria

Componente 3:

Fomento a la participacion comunitaria

Lineamiento Mediciones
estratégico
. . Férmula e Meta Fuente de .
Actividad Indicador . Verificador . o Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
Incluir
Encuestas reguntas
% de . Alcanzar el preg
Encuestas de completadas Registros de . — relevantes
respuestas 90% de Financiamiento
sondeo a /Encuestas encuestas, L sobre
L. completadas o encuestas Municipal . L
actividades distribuidas x reportes satisfacciony
en encuestas completadas .
100% mejoras
sugeridas.
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Componente 3:

Lineamiento
estratégico

Fomento a la participacion comunitaria

Desarrollo de publicos y audiencias

Férmula

Meta

Fuente de

Actividad Indicador o Verificador . .. Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
Exposiciones
.. ) Bases Incluir variedad
Exposiciones % de realizadas/Ex L 100% de las . L .
R L L exposicion, . Financiamiento de artistas y
artes visuales, exposiciones posiciones . exposiciones . s
. . o fotografias, - Municipal tematicas
artistas locales realizadas planificadas . planificadas
videos y actas locales.
x 100%
Presentacion Destacar
. es Bases de 100% de las . :
Presentaciones % de . . . o diversidad
R . realizadas/Pr eventos, presentacio  Financiamiento .
musicales, presentaciones . . . musical y
. . esentaciones fotografias, nes Municipal .
artistas locales realizadas " . oo calidad de los
planificadas videos y actas planificadas artistas locales
x 100% '
Participantes . Alcanzar la Red Cultura Evaluar impacto
en Coordinador de inscripcion Fortalecimiento enla
Talleres de % de taller, listas de , p L.
_— L talleres/Inscr . . maxima dela comprension y
Apreciacion participacion . asistencia, e, o,
itos en . para cada planificacién y apreciacion
Cultural en talleres fotografias y L
talleres x . taller gestion cultural cultural de los
videos o .
100% planificado local participantes.
Coordinador de Red Cultura Incluir temas
Eventos evento Fortalecimiento relevantes
Charlas y realizados/Ev . ! 100% de los v
. % de eventos registros de dela expertos
conferencias . entos 8 . eventos e .
. R realizados - asistencia, . planificacién y reconocidos en
patrimoniales planificados , planificados L
fotografias y gestion cultural las
x 100% . .
videos local conferencias.
. Coordinador de Red Cultura .
Programacion Sesiones educacion Fortalecimiento Medir
8 . % de sesiones  realizadas/Se . ’ 100% de las aprendizaje y
Educativa para . . informes de - dela . .
educativas siones . sesiones e retroalimentaci
Escuelas y . - sesiones, o planificacién y .
. realizadas planificadas y planificadas . 6n de alumnos 'y
Colegios fotografias y gestion cultural
x 100% ) profesores.
videos local
Coordinador de Red Cultura Evaluar
Talleres talleres Fortalecimiento habilidades
Talleres de % de completados . ! 100% de los ¥
sz . registros de dela proyectos
especializacion  completitud de /Talleres L talleres e
.. . participacion, . planificacién y desarrollados
Artistica talleres planificados ) planificados .
x 100% fotografias y gestién cultural por los
videos local participantes.
Encuestas de  Coordinador de .
Talleres de . - 80% de Evaluar impacto
.. % de satisfaccion talleres, . L.
Gestion . ., L satisfaccion . N enel
satisfaccion de  positiva/Tota encuestas de Financiamiento L
Cultural y . L de los - conocimiento y
. L. los | de satisfaccion, L. Municipal L
Financiamiento - , participante habilidades en
Artistico participantes encuestas x fotografias y s estion cultural
100% videos & )
. . . : — Seleccionar
Asistencia a Coordinador de Alcanzar el Financiamiento eliculas
Cineclub proyecciones cineclub, 70% de Municipal reFI)evantes
) y % de asistencia /Total de registros de asistencia a Y
Proyecciones a proyecciones asientos asistencia las C i promover
Especiales proy . . C . onvocatorias discusiones
disponibles x fotografias y proyeccione Fondo post
100% videos s iovi L
o Audiovisual proyeccién.
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8.4 Implementacion de Estrategias de Marketing y Comunicacién

Componente 4:

Lineamiento

estratégico

Implementacion de Estrategias de Marketing y Comunicacion
Visibilidad de las actividades y eventos

. . Formula e Meta Fuente de .
Actividad Indicador . s Verificador . . Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
% de Interacciones Aumentar Incluir analisis
Estrategia de interacciones /Total de Analiticas de las Financiamiento  de tendenciasy
Redes Sociales en redes seguidores x redes sociales interaccione Municipal crecimiento de
sociales 100% senun20% seguidores.
Contenido
Aperturas/To Gestor de Alcanzar una relevante
Boletines % de apertura P | boletines, tasa de Financiamiento y
. . tal de envios s . segmentacion
Informativos de boletines andlisis de apertura del Municipal o
x 100% e de audiencia en
estadisticas 30%

cada envio.

Componente 4:

Lineamiento
estratégico

Actividad

Indicador

Implementacion de Estrategias de Marketing y Comunicacion
Mejorar la sefializacion

Formula
indicadora
Sefales

Verificador

Meta
propuesta

Fuente de
financiamiento

Observaciones

. Equipo de 100% de las Incluir planos
s s % de instaladas/Se . quip L . . S . P L y
Sefalizacion . .. N instalacion, sefiales Financiamiento ubicacion
) instalacién de nales . . . P
Exterior o L registros de exteriores Municipal estratégica de
sefiales planificadas . 9 . =
instalacion instaladas las sefiales.
x 100%
Folletos Alcanzar el Incluir mapas
Mapas y % de distribuidos/ . . L detallados y
o Registros de 80% de Financiamiento .
Folletos distribucién de Total de S T, . contenido
. distribucion distribucién Municipal . .
Informativos folletos folletos x de folletos informativo
100% actualizado.
Sefales . Detallar puntos
. Equipo de 100% de las P
s % de instaladas/Se . L o . - clavey
Sefializacion . L, N instalacion, sefales Financiamiento .
. instalacién de fales . . . . accesibilidad en
Interior o o registros de interiores Municipal o
sefiales planificadas inetalacion instaladas la sefializacion
x 100% interior.
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8.5 Desarrollo institucional

Componente 5:

Lineamiento

estratégico

Desarrollo Institucional

Gestion interna

- . Formula e Meta Fuente de .
Actividad Indicador . s Verificador . o Observaciones
indicadora propuesta financiamiento
Objetivos Encargad@ de .
Encargad@ % de ) . gad@ Alcanzar el Evaluar impacto
.. L cumplidos/T la Casa de la . N -
Gestion de la cumplimiento 90% de Financiamiento en la gestion
L otal de Cultura, . .
Casadela de objetivos o . objetivos Municipal culturaly
Cultura estratégicos objetivos x informes de estratégicos administrativa
100% gestion ’
Bases de
Funcionamient Actividades Coordinador de Incluir
ode % de realizadas/Ac L 100% de las . . diversidad de
.. - . actividades, . Financiamiento
Actividades, actividades tividades . actividades . eventosy
. . registros de o Municipal . L
talleres, realizadas planificadas cumplimiento planificadas satisfaccion de
exhibiciones y x 100% P participantes.
galerias
Espacio .. .
ocu gdo/Dis Administrador Alcanzar el Maximizar el
Plataforma de % de ocupacién orr:ibilidad del espacio, 80% de Financiamiento uso eficiente y
Uso del Espacio del espacio dpel SRR registros de ocupacién Municipal multifuncional
ocupacion del espacio del espacio.
100% P P P
Reuniones Coordinador de Asegurar
Reuniones de . realizadas/Re . 100% de las . . alineacion
L. % de reuniones . reuniones, . Financiamiento .
Gestiony . uniones reuniones . estratégica y
.. realizadas e actas de . Municipal .
Programacion planificadas L planificadas seguimiento de
reunién
x 100% metas.
Funcionamient Contenido .
. Mantener el Mejorar la
oy . actualizado/T ) . - L
L % de contenido Registros de 100% de Financiamiento accesibilidad y
Actualizacion . otal de . X . L
actualizado . actualizaciéon contenido Municipal experiencia del
de Plataformas contenido x . . ,
.. actualizado usuario en linea.
Digitales 100%

Componente 5:

Lineamiento

estratégico

Desarrollo institucional

Evaluacion y mejora

Férmula Meta B Observacion
Actividad Indicador . Verificador financiamien
indicadora propuesta - es
Incluir
. Respuestas variedad de
Recopilacion . Alcanzar el .
% de recibidas/Total de . . _— métodos
de . Registro de 80% de Financiamien
X . respuestas solicitudes de . para
retroalimentaci L ) -, respuestas respuestas  to Municipal .
, recibidas retroalimentacién . recopilar
on recibidas .
x 100% opiniones y
sugerencias.
Ajustes . . Evaluar
) % de ajustes Ajustes Informe de Implement . _ -
basados en . . . . Financiamien efectividady
X implementad  implementados/T  implementaci ar el 70% L . .
comentarios . , . to Municipal  satisfaccion
os otal de ajustes on de ajustes ,
para futuras después de
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Componente 5:

Desarrollo institucional

Lineamiento Evaluacion y mejora
estratégico

. Fuente de .

.. . Férmula e Meta . L. Observacion
Actividad Indicador . Verificador financiamien
indicadora propuesta - es

actividades propuestos x propuesto cada ajuste

100% s realizado.

45

Plan de Gestidon Casa de la Cultura de Curacautin



9. PRESUPUESTO RECOMENDADO (PLAN DE INVERSIONES)

Recomendacion de ejecucidn presupuestaria para un desarrollo éptimo de la Casa de la Cultura de Curacautin.

2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr
e 2024 e 2025 e 2025 e 2026 e 2026 e 2027 e 2027 e 2028
Renovacién del anfiteatro* $ S S S S S S S
Renovacion de salas de talleres
y camarines** g _$ _$ _S _S _$ _S _$
Implementacién de s S S 2$0 0000 | $ s s s
accesibilidad universal - - 00' ’
$ $
Renovacion técnica S 5.000.00 | 5.000.00 | $ S S S S
0 0f- = - - -
$ $ $
Subtotal $ 5.000.00 5.000.00 20.000.0 $ $_ $_ $
0 0 00
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr
e 2024 e 2025 e 2025 e 2026 e 2026 e 2027 e 2027 e 2028
. - $ $ $ $ $ $ $
;ezts';::z;:”:r'::s Slas"l‘:‘;e‘; | 5.000.00 | 5.000.00 | 6.500.00 | 6.500.00 | 8.450.00 | 8.450.00 | 10.985.0
& : 0 0 0 0 0 0 00
o $ $ $ $ $ $ $
E"e';?soas'i;::::'e y > | 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00
. : 0 0 0 0 0 0 0
. . . $ $ $ S $ $ S
conclertos, cne ¥ danza al aire | 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00
: 0 0 0 0 0 0 0
S $ $ $ S $ $ S
- 1.000.00 | 1.000.00 | 1.300.00 | 1.300.00 | 1.690.00 | 1.690.00 | 2.197.00
Exposiciones de arte al aire libre 0 0 0 0 0 0 0
S $ $ $ $ $ $ $
Academias municipales - 4.500.00 | 4.500.00 | 5.850.00 | 5.850.00 | 7.605.00 | 7.605.00 | 9.886.50
0 0 0 0 0 0 0
3 > 5 > 3 > 5 0
Parrilla de Verano - 10.000.0 i 13.000.0 - 16.900.0 i 21.970.0
00 00 00 00
$ S $
Parrilla de Invierno 5 $ 5.000.00 S_ 6.500.00 s_ 8.450.00 $
0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $
Subtotal ] 26.500.0 21.500.0 34.450.0 27.950.0 44.785.0 36.335.0 58.220.5
00 00 00 00 00 00 00
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr
e 2024 e 2025 e 2025 e 2026 e 2026 e 2027 e 2027 e 2028
Encuestas Culturales S S S S S S S S
Comunitarias - - - - - - - -
- . $ $ $ $ $ $ $
Exposiciones artes visuales, ? | 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00
artistas locales -
0 0 0 0 0 0 0
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Suma

5
20.000.0
00

S
10.000.0
00

$
30.000.0
00

Suma
$
50.885.0
00
$
30.531.0
00
$
30.531.0
00
$
10.177.0
00
$
45.796.5
00
$
61.870.0
00
$
19.950.0
00
$
249.740.
500

Suma

$
30.531.0
00



. . S S S S S S S $
Prese::ics't:';elzg:;'ca'es' $ 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00 | 30.531.0
0 0 0 0 0 0 0 00
S S S S $ S S S $
Talleres de Apreciacién Cultural ” | 2.000.00 | 2.000.00 | 2.600.00 | 2.600.00 | 3.380.00 | 3.380.00 | 4.394.00 | 20.354.0
0 0 0 0 0 0 0 00
. S S S $ S S S $
Charlzstr‘;;z:fi:::“as $ 1.000.00 | 1.000.00 | 1.300.00 | 1.300.00 | 1.690.00 | 1.690.00 | 2.197.00 | 10.177.0
P 0 0 0 0 0 0 0 00
. . S S S S S S S S
Progr:::z:::: Ei‘;f:‘:‘;i para > | 2.000.00 | 2.000.00 | 2.600.00 | 2.600.00 | 3.380.00 | 3.380.00 | 4.394.00 | 20.354.0
ytoleg 0 0 0 0 0 0 0 00
L S S S S S S S S
Ta"e’es‘f:;f;;'a"zac'°" | 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00 | 30.531.0
0 0 0 0 0 0 0 00
L. S S S $ S S S $
Ta::?;:::::ﬂ?;i‘::;f;‘;‘i‘:j'y $ 3.000.00 | 3.000.00 | 3.900.00 | 3.900.00 | 5.070.00 | 5.070.00 | 6.591.00 | 30.531.0
0 0 0 0 0 0 0 00
: . S S S $ S S S 9
C'"ed“:sy:c'i:‘l’::c'°"es > | 1.500.00 | 1.500.00 | 1.950.00 | 1.950.00 | 2.535.00 | 2.535.00 | 3.295.50 | 15.265.5
P 0 0 0 0 0 0 0 00
$ $ $ $ $ S S $
Subtotal > 18.500.0 18.500.0 24.050.0 24.050.0 31.265.0 31.265.0 40.644.5
00 00 00 00 00 00 00
Impl.ementacwn d.e 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
Estrategias de Marketing y
Implementacién de Estrategias Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr
: L €2024 | 2025 | e2025 | e2026 | e2026 | 2027 | 2027 | e2028
de Marketing y Comunicacion: Suma
Estrategia de Redes Sociales S $ $ $ $ $_ $_ S $
’ . S S S S $ S S S $
SRR E e -| 120.000 | 120.000 | 120.000 | 120.000 | 150.000 | 150.000 | 150.000 | 930.000
s 2 s s
Seiializacion Exterior - 1.000.00 - 1.000.00
0 0
Mapas y Folletos Informativos > 3 3 3 > 3 3 > 1.810 0($)
- | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 250.000 | 270.000 | 270.000 | 270.000 |~
Sefializacion interior 5
350.000
S S
$ S S $ S S $
bt -| 370.000 1'720'03 370.000 | 370.000 | 420.000 | 420.000 | 420.000 4'090'03
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr Suma
€2024 | 2025 | e2025 | e2026 | e2026 | 2027 | 2027 | e2028
.. S $ S S S S
E"ca'cg::a(":':fa‘zs::l’r';de'a $ ? > | 7.200.00 | 7.200.00 | 7.200.00 | 7.200.00 | 7.500.00 | 36.300.0
0 0 0 0 0 00
Bases de Funcionamiento de
Actividades, talleres, $ $ $ $ $ S: S: $ S
exhibiciones y galerias
. $ S S S $ S S S $
AR R CH [ REE -| 100.000 | 100.000 | 110.000 | 110.000 | 120.000 | 120.000 | 130.000 | 790.000
Reuniones de Gestién y S S $ $ $ $ $ $ $
Programacion - - - - - - - - -
Funcionamiento y Actualizacién S S S S S S S S $
de Plataformas Digitales -| s50.000| 50.000| 50.000| 60.000| 60.000| 60.000| 60.000]| 390.000
Evaluacién y mejora $ $ $ $ $ $_ $_ S $
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$ $ $ $ $ $ $ $ $
Recurso Humano 15.000.0 | 19.500.0 | 25.350.0 | 32.955.0 | 42.841.5 | 55.693.9 | 72.402.1 | 73.850.1 | 337.592.
00 00 00 00 00 50 35 78 763
$ $ $ $ $ $ $ $ S
Mantenimiento 15.000.0 | 15.450.0 | 20.085.0 | 26.110.5 | 33.943.6 | 44.126.7 | 57.364.7 | 58.512.0 | 270.592.
00 00 00 00 50 45 69 64 727
$ $ $ $ $ $ $ $ S
Subtotal 30.000.0 | 35.100.0 | 45.585.0 | 59.225.5 | 76.955.1 | 100.000. | 129.946. | 132.552. | 645.665.
00 00 00 00 50 695 904 242 490
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
TOTALES Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr | Semestr
e 2024 e 2025 e 2025 e 2026 e 2026 e 2027 e 2027 e 2028 Suma
: $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL DE INVERSION 30.000.0 85.470.0 92.305.0 138.095. 129.325. 176.470. 197.966. 231.837. 1.081.47
00,00 00 00 500 150 695 904 242 0.490
* ** Actualmente en proceso de
adjudicacion para la mejora del
espacio
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10.PLAN DE SEGUIMIENTO PG

10.1 Estrategias generales de seguimiento

La implementacion del Plan de gestidn para el espacio requiere de un sistema que permita de manera practica,
llevar un control y efectuar una evaluacion permanente del cumplimiento, y con tal motivo se proponen las
siguientes estrategias:

e  Utilizar matriz de seguimiento (indicada mas adelante) para evaluar cada uno de los proyectos
realizados una vez que se hayan ejecutado.

e Recopilar en cada actividad o accién, informacion interna y externa para consolidar los diversos
medios de verificacion.

e Realizar reuniones mensuales internas a cargo del equipo del espacio.

e Establecer, a partir de la jornada anual de evaluacién, medidas que permitan corregir o modificar las
acciones realizadas en caso de incumplimiento de metas.

e Realizar un estudio final (diagndstico para un nuevo periodo) para conocer la realidad cultural de la
comuna.

10.2 Indicadores de gestion

En la evaluacidon de cada proyecto se establecen los siguientes indicadores de gestion para con ellos medir
tanto de manera directa o indirecta el desarrollo de los proyectos, indicadores que se veran reflejados en la
matriz de evaluacién.

e Nivel de cumplimiento de los tiempos y plazos estipulados para el desarrollo de cada proyecto.

e Porcentaje de financiamiento externo (e interno) involucrado en el desarrollo de cada proyecto.

e Numero de colaboradores participantes, conformados por diversas organizaciones, instituciones,
entre otros agentes.

e Numero de beneficiarios directos participantes del proyecto y porcentaje de cumplimiento de lo
previsto previamente.

e Porcentaje de programacion / propuesta local (oferta local) involucrado en el proyecto.

e Nivel de satisfaccion de los beneficiarios ante el proyecto realizado.

10.3 Medios de verificacion

Si bien cada proyecto (o actividad) contard con sus respectivos medios de verificacion, unos mas especificos que otros, se
propone la busqueda, uso y construccion de algunos medios de verificacidén basicos, que permitiran guiar la
evaluacion desde los indicadores de gestion y generar un respaldo a esta evaluacidon. Los medios de
verificacidon generales a utilizar son:

e Soportes varios de difusion (respaldo de la difusién).

e Listas de asistencia.

e Documentos varios (transferencias de recursos, convenios, alianzas, etc.).
e Registros fotograficos y audiovisuales.

e  Encuestas de satisfaccion (resultados).

e Notas de prensa.
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10.4 Matriz de evaluacién/seguimiento

La matriz de evaluacidén/seguimiento permitird guiar el proceso de evaluacidn de cada proyecto una vez que
haya finalizado éste. Se deberd aplicar al menos una matriz anual por proyecto (considerando aquellos que
tienen una duracién anual), la cual se dara a conocer en la reunion anual con la mesa técnica de evaluacion.

La matriz deberd estar acompanada de informacion relevante que apoye y respalde los datos presentados en
ella y al mismo tiempo demandara el desarrollo de diversas instancias de medicién para la busqueda de mas
informacion complementaria.

Finalmente, a propésito de lo fundamental que resulta la participacion de la comunidad en el seguimiento,
realizacidn y convocatoria de los proyectos, se cree necesario desarrollar una estrategia comunicacional que
se traduzca en canales de informacidon objetivos y directos con la sociedad civil, como por ejemplo, establecer
un mecanismo de informacién a través de la pdagina web municipal, boletines informativos, reportes
municipales o cualquier otro medio necesario para el éxito en cada una de las iniciativas en cuanto a
participacion.

Tabla 8: Matriz de Evaluacién y seguimiento

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

Componente

Iniciativa componente

Unidad responsable

Equipo trabajo

Meta

¢Se ha cumplido la meta? Si No

Indicador de cumplimiento anual

Fecha de proyecto o iniciativa Planificada en: Realizada en:
Financiamiento Municipal (S) Externo ($)

% %
Colaboradores Previstos Concretos
Asistentes beneficiarios Previstos Concretos

% %
Dispersion geogréfica asistentes Localidades urbanas Localidades rurales
Nivel de satisfaccion % satisfaccion
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11.ANEXOS

11.1 Fotografias Procesos Participativos
Imagen 3 Entrevistados Equipo Casa de la Cultura y Biblioteca

Imagen 1: Actividad nifios(as) Santa Elena
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Imagen 4 Jornada Adultos Mayores
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Imagen 6 Jornada Agentes Culturales
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Imagen 8 jornada org. sociales

Imagen 2: Jornada de validacion Mesa Técnica
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Imagen 3: Jornada de validacién ciudadana

PLAN de GESTION CASA de la CULTURA
N
2024-2027
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11.2 Listas de asistencia Mesas Técnicas presenciales y/o fotografias Mesas Técnicas

Imagen 4: 1era Mesa Técnica

SOCIALMEMORY [ Fecha [ Lugar
0 [24/55/ o2y |90 O\&»W&/&VA/
LISTA DE ASISTENCIA_24 /0 [ 222 JORNADA ACTIVIDAD 1% \T 7 (2 Caga (ulborn (umerskin
N° Nombre y apellido (s, i6 [ Teléfono Firma
i ﬁ/-ln Foncea \Obh Los Qoteces |9-952365%9 \
9| Wen Vixcarza \Jm plslico ‘\/30 23336 \ C@? L\
Huw
3 HAVI’(‘,{JP/L‘ (QAW X//(@A\ JTE - )M\-/ z/o 99036 623 \ (4/ \
Y | foera Puioz th/(/mc /ZuMa/aW 47330505 \
. (3
S | DeNIEWL SANTINA YD ‘a\l&&\f‘ﬁ\jo'x u\wu‘ ANV 00 \ / J
w C\J
L | Ggvnepn. Maibiues |/ . ot Al \quosfw \ I
3 @W[/»W 1000 e - clﬂ?ﬂfsd«\k SRR :
% 3)/"'17%' ’.béﬂu/wfb /‘ )M( X iestotan, \ 965522557 ’V@
3 oo Taoa cuomms Tl Ciltua. [2900%204 €S !
10| Rowven Modtio G, ?Lee;egmw ‘%%%%\SL\ \ IR \
o
SOC{ALMEMQRY [ Fecha [ Lugar
e —
LISTA DE ASISTENCIA JORNADA ACTIVIDAD
N° Nombre y apellido Organi H;A Teléf
g sas2Y
s i B S i G5t
Rurnencdins Gotloy My | Conee 4-4304944 Y
v v /N
Clotoghe Uil | Gogir G’ |a mas2az)
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Imagen 5: 1lera Mesa Técnica

Imagen 6: 2da Mesa Técnica online

 Epam Reunon

Felipe Foncea

jonathan Betancur Roxana

Matias Usuario Maria nelida
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Imagen 7: 3era Mesa Técnica online

4
Carolina.Parra - La Araucania Sergio Cortés SOCIAL MEMORY

Marianela Oviedo... iPhone de Miranda Matias

Marianela Oviedo Beltrén - CURACAUTIN iPhone de Miranda

Carmen martinez

Mario Carmen martinez

Imagen 8: 4ta Mesa Técnica online

- Marianela Oviedo...

Lorena Penroz R.A Sergio Cortés SOCIAL MEMORY Marianela Oviedo Beltran - CURACAUTIN

Matias

Matias Mario
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Imagen 9: 5ta Mesa Técnica validacién presencial
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11.3 Listas de asistencia mesas de co-disefio
Imagen 10: Actividades infancias y jovenes

Imagen 11: Actividades infancias y jovenes
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Imagen 12: Actividad infancia

Imagen 13: Actividad infancia
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Imagen 14: Actividad infancia

Imagen 15: Adultos mayores
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Imagen 16: Agentes culturales

Imagen 17: Jovenes Liceo Las Araucarias
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Imagen 18: Pueblos originarios

Imagen 19: Organizaciones sociales
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11.1 Graficas de difusion

Plan de Gestidon

CASA DE LA
CULTURA

Curacautin

Abierta a la
comunidad
Hora: 15:00
Llugar: Casa de lo
Cultura

Adultos Mayores
Hora: 10:00
Lugar: Casa de lo
Culturo

Agentes Culturales ?&“ !‘ !
9 Hora: 19:00 ) ! 'y
P t

lugar: Casa de la
Cultura

Pueblos Originarios
Hora: 11:00
Lugor: Cosa de lo
Cultura

Org. sociales y
comunitarias
Hora: 15:00
Lugar: Casa de lo
Cultura
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11.1 Logos propuestos para Casa de la Cultura

. CASA DE LA CULTURA

Cure-z2ut n

Curacauﬁ

CASA DE LA CULTURA

Curacautin

Ca VALV AL AL

CASA DE LA CULTURA
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11.2 Manual de buenas practicas y uso de la Casa de la Cultura de Curacautin

Crear un manual de buenas practicas y uso para un espacio cultural como la Casa de la Cultura de Curacautin
implica detallar reglas y directrices claras para asegurar un funcionamiento adecuado y respetuoso del
espacio. A continuacidn, se establece la base de lo que deberia tener un Manual eficiente.

De acuerdo a lo planteado en las instancias participativas con la contraparte técnica y con la comunidad, se
establece la necesidad de instalar una serie de normas y buenas practicas para el uso adecuado de la Casa de
la Cultura de Curacautin, con el propésito de que todos los usuarios y usuarias puedan disfrutas y beneficiarse
de este espacio, de manera ordenada y respetuosa.

Este manual tiene un alcance que aplica a todas las personas y organizaciones que utilicen el espacio de la
Casa de la Cultura, incluyendo funcionarios(as), artistas, visitantes y publico en general,

Tabla 9 Detalle uso espacios y buenas practicas

Tematica Detalle Norma/uso

Lunes a viernes: 09:00 am a 18:00
pm

Horarios de funcionamiento Sabados: 10:00 am a 16:00 pm

Domingos y festivos: cerrado

El acceso a la Casa de la Cultura es

libre y gratuito, salvo para eventos

especiales que puedan requerir
entrada.

Normas generales e Elespacio requiere la
mantencion de un
comportamiento

adecuado, respetuoso y

considerado hacia los

Comportamiento demds usuarios(as) y el

personal.

e Sedeben evitar ruidos

fuertes y comportamientos
disruptivos

Acceso al espacio

e  Reservar con antelacion el
uso de salas y auditorios a
través de la administracion.
Salas y auditorios e  Utilizar las salas
Unicamente para los fines

. acordados en la reserva.
Uso del espacio

e  Usar los equipos
(proyectores, sistemas de
Equipos y Recursos sonido, etc.) siguiendo las
instrucciones
proporcionadas.
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Tematica

Detalle

Norma/uso
Reportar cualquier dafio o
mal funcionamiento de
inmediato.

Limpieza y Orden

Mantener las instalaciones
limpias y ordenadas.
Desechar la basura en los
contenedores apropiados.

Eventos y Actividades

Programacion de Eventos

La promocién de eventos
debe ser coordinada con la
administracion.

No esta permitido colocar
carteles o anuncios sin
autorizacién previa

Publicidad y Promocion

e Lapromocidn de eventos

debe ser coordinada con la
administracion.
No esta permitido colocar
carteles o anuncios sin
autorizacidn previa.

Seguridad y Emergencias

e Cumplir con todas las
normas de seguridad
durante los eventos.

e Conocer las rutas de

evacuacion y los
procedimientos en caso de
emergencia.

Responsabilidades de los
Usuarios

Cuidado del Espacio

Tratar las instalaciones con
respeto y cuidado.
e Informarala
administracion sobre
cualquier dafio o problema.

Cumplimiento de Normas

e Seguir todas las normas
establecidas en este
manual.
e  Respetar las indicaciones
del personal de la Casa de
la Cultura.

Procedimientos Administrativos

Reservas y Uso de Espacios

Completar el formulario de
solicitud de reserva
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Norma/uso
disponible en la
administracion o en el sitio
web de la Casa de la
Cultura.
e  Pagar cualquier tarifa
aplicable antes del uso del
espacio.

Tematica Detalle

e Informar cualquier
incidente, problema o
violacién de normas al
personal de inmediato.

Reporte de Problemas .

e Completar un informe

escrito si es requerido.
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