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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la herramienta de planificacion
estratégica: “Plan de Gestion del Museo Internacional de la Grafica” de la
comuna de Chillan, Regién de Nuble. En el documento se encontrara el
detalle de las actividades realizadas, sistematizacion del proceso de
participaciéon ciudadana para el levantamiento de informacién y la
elaboracion de todos los aspectos que componen los objetivos estratégicos,
asi como la mision y visidn del espacio.

En cuanto a la metodologia utilizada, se dispone de un capitulo que describe
cada una de las actividades realizadas, en donde se presenta la
sistematizaciéon y consolidacion de la informacion obtenida de los
encuentros de co-disefio con actores de la comunidad, el resultado de las
entrevistas aplicadas a los actores institucionales, actores comunitarios,
artistas y gestores culturales. Incluye también, reuniones con funcionarios
municipales relacionados con el Museo. Ademas, se incorpora el resultado
de la consulta virtual, instancia que permitié recoger informacion de forma
directa con la ciudadania, contribuyendo con ello en la representatividad de
la informacion.

En los capitulos posteriores, a raiz de las conclusiones totales del proceso
diagndstico, se presentan los lineamientos estratégicos disefiados y
construidos por la ciudadania para el Museo, estos se desglosan en la
construccién de una mision y vision, objetivos, programas y actividades, y la
propuesta de seguimiento al Plan de Gestion del Museo con sus respectivos
instrumentos de medicion.

Finalmente, se incorporan las evidencias del proceso asociadas al Plan de
difusién de actividades, registros fotograficos, entre otros.

Plan de Gestion —Museo Internacional de la Gréfica (2025-2028)
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2. OBIJETIVOS
2.1.Objetivo General

Elaborar

y establecer un Plan de Gestion para el Museo Internacional de la

Grafica de Chilldn como herramienta de gestion y planificacién, con

participa
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cién ciudadana, por un periodo de 5 afios.

2.2. Objetivos Especificos

Generar un diagndstico participativo junto a los socios estratégicos
del Museo a través de técnicas de las Ciencias Sociales (entrevistas,
encuestas, encuentros) que permitan fortalecer la toma de
decisiones sobre el Museo.

Caracterizar la poblacidn objetivo del espacio con la finalidad de
entender sus principales necesidades en materia sociocultural y el
rol del Museo para poder abordar dichas necesidades.
Sistematizar la informacién obtenida y establecer prioridades para
el Museo de acuerdo con las necesidades levantadas.

Establecer lineas u objetivos estratégicos en un documento formal
que reuna en forma sencilla, sistematizada y grafica, todos los
antecedentes y conclusiones del diagndstico, acuerdos alcanzados
con los/as actores culturales involucrados en el proceso, vision y
misidn, objetivos estratégicos, programas y proyectos disefiados
especialmente para el Museo.

on —Museo Internacional de la Grafica (2025-2028)
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3. BREVE CARACTERIZACION DEL ENTORNO DEL
MUSEO

El museo se encuentra ubicado en la comuna de Chillan, regién de Nuble.

3.1.Regién de Nuble

La region cuenta con 21 comunas divididas en 3 provincias; Diguillin (capital
Bulnes), Itata (capital Quirihue) y Punilla (capital San Carlos). Su principal
centro urbano es Chillan, compuesto por la ciudad homénima y la
conurbacién con Chilldn Viejo. Nuble limita al norte con las provincias de
Linares y Cauquenes, de la Regidn del Maule; al suroeste con la provincia de
Concepcidny al sur con la provincia de Biobio, ambas de la Regién del Biobio;
al este con Argentina (provincia del Neuquén) y al oeste con el Océano
Pacifico.

Hablar de Nuble es referirse a la regiéon mas joven del pais, los inicios se
remontan a mayo de 1997, cuando nace el “Comité pro-Regién de Nuble”,
que tiempo después se denominé “Nuble Regién”; instancia que estuvo
conformada por representantes de organizaciones gremiales y
empresariales, quienes canalizaron el histérico anhelo de las nublensifias y
fiublensinos de ser un nuevo territorio administrativo independiente. En
2014 la Universidad de Concepcion realizé el estudio “Linea base,
consideraciones y propuestas para determinar pertinencia de creacion de
nueva Regién de Nuble”, que entregé las primeras luces para la factibilidad
de ser un nuevo territorio administrativo del pais.

Sin embargo, no fue hasta el 20 de agosto de 2015, que el suefio se
transformo en realidad, cuando la Presidenta Michelle Bachelet firmod el
proyecto de ley que creé la Regién de Nuble, el que inicié su tramitacién
legislativa el 1 de septiembre y fue aprobado en todas sus instancias el 12 de
julio de 2017.

El 5 de septiembre del mismo afio, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N
21.033, que cred la XVI Regién de Nuble y las provincias de Diguillin, Punilla
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e Itata, junto con definir la conformacién de la nueva regidn politico —
administrativa.

Que se hayan transformado en region responde a una necesidad de sus
habitantes, quienes poseen dindmicas culturales y espaciales muy distintas
a su antigua capital regional ubicada en la ciudad de Concepcién, regién del
Bio Bio. Esto refleja la alta identificacién de su gente con el lugar, lo que
conlleva a un conocimiento y orgullo identitario arraigado en la tradicion y
la historia, teniendo en cuenta también que de esta regidn provienen
destacados nombres de la cultura y el arte nacional, como por ejemplo
Violeta Parra, Victor Jara, Marta Brunet, entro otros.

Segln datos del Censo del 2017, Nuble cuenta con un total de 480.609
habitantes, de los cuales 232.587 son hombres y 248.022 son mujeres. En
cuanto a la poblacién por grupo de edad, vemos que un gran porcentaje se
concentra entre los 45 a 64 afios (26,8%) y luego el grupo de mayores de 65
afios (17,3%), convirtiendo a la regién en una bastante longeva. En el caso
de su poblaciéon por area urbana-rural, tenemos que el porcentaje de
ruralidad es de un 30,6%, mas del doble que el porcentaje a nivel nacional
(12,2%). La region de Nuble consta con una superficie aproximada de 13.178
km?, siendo la region con menor extension de Chile.

Las principales actividades econdmicas de la region se dividen entre la
agricultura, la artesania, el turismo y forestal, el 75% de las empresas de la
region provienen de estos sectores, mientras que los servicios de educacion
y propiedades son los con mayor entrada de empresas.

3.2.Comuna de Chillan

Chillan, conocida como la "Cuna de la Patria", es un punto de referencia
histérico y cultural en la Regidn. Desde su fundacion en 1580 por Martin Ruiz
de Gamboa, ha jugado un papel crucial en la historia de Chile. La ciudad es
famosa por ser el lugar de nacimiento de Bernardo O'Higgins, uno de los
padres de la independencia chilena, y también de la destacada folclorista
Violeta Parra.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1107597&idVersion=2018-09-20&idParte=
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1107597&idVersion=2018-09-20&idParte=
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La ciudad de Chillan es un epicentro de actividades econdmicas, educativas
y turisticas. Es hogar de la Universidad de Concepcion, Campus Chillan, y del
Instituto Profesional Virginio Gdmez, instituciones que contribuyen al
desarrollo académico y profesional de la region. Ademds, su economia se
basa en la agricultura, con un énfasis en la produccion de frutas y hortalizas,
y en el comercio, gracias a su tradicional mercado, uno de los mas visitados
del pais.

Chilldan también es un destino turistico relevante debido a sus bafios
termales y el famoso complejo de esqui de Las Trancas y Nevados de Chillan.
Estas atracciones naturales, junto con su arquitectura colonial y moderna,
hacen de la ciudad un lugar atractivo para visitantes nacionales e
internacionales.

Imagen 1: Mapa de Chilldn
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El terremoto de 1939, uno de los mas devastadores en la historia de Chile,
marco un punto de inflexion en el desarrollo de Chillan. La ciudad fue
reconstruida con un disefio urbano mas moderno y resistente a sismos, lo
que impulso su crecimiento y modernizacidn. Hoy, Chillan cuenta con una
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infraestructura avanzada, incluyendo hospitales, centros comerciales y una
amplia red de transporte que conecta a la ciudad con el resto del pais.

En términos de demografia, segin el Censo de 2017, Chillan tiene una
poblacidon de aproximadamente 182.000 habitantes, con una distribucion
casi equitativa entre hombres y mujeres. La ciudad muestra una notable
diversidad etaria, con una considerable proporcién de su poblacién en los
grupos de edad de 30 a 59 afios. Chillan también presenta un equilibrio entre
areas urbanas y rurales, con un desarrollo sostenido en ambos sectores.

La cultura en Chillan es vibrante y diversa, con una fuerte presencia de
festivales de musica, teatro y artes visuales. La ciudad alberga el Teatro
Municipal de Chillan, un importante centro cultural donde se realizan
eventos artisticos de gran envergadura. Ademas, el patrimonio histérico de
Chillan es preservado y celebrado a través de museos, como el Museo
Claudio Arrau, dedicado al famoso pianista nacido en esta ciudad.
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4. ANTECEDENTES DEL ESPACIO

La fecha exacta de la fundacion del Museo no esta clara, puesto que inicié
su andadura en Dresde (Alemania), cuando el artista plastico Hernando Ledn
expuso 70 obras suyas en 1996, las cuales fueron traidas a Chillan, dando
inicio al Museo.

Su primera sede estuvo ubicada en el segundo piso de la que era la Casa de
la Cultura, en Arauco 944, hoy Biblioteca Municipal. Luego se trasladod hasta
las antiguas e inconclusas instalaciones del Teatro Municipal, donde
permanecioé entre el 2001 y el 2004. Al aio siguiente (2005) fue trasladado
hasta el lugar donde se encuentra ubicado actualmente, en calle Vega de
Saldias, esquina Avenida O’Higgins.

Durante toda su trayectoria, el Museo es dirigido por Hernando Ledn, quien
estd residiendo entre Dresde (Alemania) y Malaga (Espafia), pero en
permanente contacto con Luis Arias, el artista grafico que esta encargado
del Museo en Chillan.

El Museo de la Grafica cuenta con 400 obras catastradas, las cuales no se
encuentran en condiciones dptimas de mantenimiento por no tener las
condiciones de conservacion preventivas basicas (bandejas de conservacion,
papel libre de acido, temperatura y humedad controlada), tanto en su
espacio de conservacion como de exposiciones temporales.

4.1. Objetivos, misién y vision
El Museo cuenta con unos objetivos bien definidos y una visién y misién que
dan cuenta del espiritu del lugar, y lo que quieren entregar al publico que los
visita.

Objetivos
% Garantizar el resguardo y conservacion de la coleccidon de obra grafica
del museo.

< Desarrollar una puesta en valor de la grafica contemporanea a través
de exposiciones temporales e itinerantes.

Plan de Gestion —Museo Internacional de la Gréfica (2025-2028)

% Impulsar la difusiédn y conocimiento de las obras del museo como las
experiencias ligadas a la grafica contempordnea, fortaleciendo la
investigacidn y dialogo con otras instituciones ligadas al arte, cultura 'y
el patrimonio.

% Generar nuevas estrategias de puesta en valor entre el Museo vy la

comunidad para de esta forma generar nuevas audiencias.

Vision

Ser un espacio cultural dindmico, destinado a la exhibicidn, difusidn,
conservacion y archivo de la grafica contemporanea, que reldna obras de
artistas tanto nacionales como extranjeros, permitiendo una puesta en valor
y reconocimiento de esta practica artistica a nivel local y nacional; asi como
también la apertura a otras manifestaciones contemporaneas que permitan
fortalecer desde Nuble el vinculo entre arte y la comunidad.

Mision

El Museo Internacional de la Grafica Contemporanea de Chilldan es una
entidad cultural abierta al publico, que tiene como misidn investigar,
conservar y educar sobre los procesos artisticos y culturales que se generan
en la contemporaneidad a través de exposiciones temporales e itinerantes.
Este espacio fomenta la participacion e inclusién de publicos para generar
pensamiento critico y reconocimiento del patrimonio de la grafica
contemporanea. En resumen, la misidon del Museo es; conservar, investigar
difundir la coleccion que tiene, potenciando su difusidn, investigacién de
obras y autores como desarrollar las vinculaciones arte/educacion,
arte/patrimonio, arte/comunidad a través de sus exposiciones temporales e
itinerantes.

4.2.Memoria del Museo
Dentro de la Memoria del Museo, que data del 2018, encontramos un
diagndstico de ciertas falencias en cuanto a recursos humanos e
infraestructura, este diagndstico arroja el siguiente resultado:
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Para transformar el Museo en un espacio con estandares necesarios de
conservacion y con un proyecto museografico y museoldgico que permita
albergar las colecciones, exposiciones temporales y desarrollo de
investigacidon y con ello la generacidon de publicos se necesita mejorar el
actual estado administrativo y financiero. Uno de los desafios a trabajar en
estos préximos afios es la mala construccién del edificio desarrollado en los
afos 90 y que a partir del afilo 2005 alberga el Museo de la Grafica, esto
obliga no sélo a generar un proyecto paleativo de trabajo, sino que a generar
un nuevo proyecto de infraestructura definitiva. Tomar esta decision
administrativa de cambio, es avanzar en la construccion de un plan
museoldgico desde el departamento de cultura de la municipalidad de
Chillan y esto contempla:

% Infraestructura

%  Recursos Humanos

% Equipamiento

% Programa Anual exposiciones Temporales e Itinerante
% Investigacién, Seminarios y Talleres

Intentando buscar soluciones a estas problematicas, es que en el 2021 se
elabora un proyecto de mejoramiento del Museo, el cual consiste en el
recambio de cubiertas indicadas, todos los canales, bajadas, cumbreras,
faldones, forros de atraque y forros de coronacién ante techo. Recambio y
modernizacidn de todos los artefactos de bafios publicos para hombres y
mujeres, recambio de cielos rasos, revestimientos de muros, pisos,
ensanchamiento de bafios de acceso e interiores y cambio de puertas para
dar cumplimiento a los requerimientos minimos de accesibilidad universal,
recambio de luminarias y ventanas. Mejoramiento de revestimientos de
fachada oriente, norte y sur, recambio de cielos rasos y paramentos
interiores del area de oficina, area de sala de conservacién y recambio de
cielos rasos en el area de acceso, junto con el retiro y recambio de ventanas
de la sala de exposicion. Con esto el Museo palearia en gran parte las
deficiencias estructurales encontradas en el diagndstico anterior,
especificamente en el area de infraestructura, pudiendo entregar asi una
mejor experiencia a sus visitantes.
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En cuanto a los recursos econdmicos del Museo, las vias de financiamiento
son la asignacion de recursos municipales. Desde su creacion el Museo de la
Grafica tiene asignado para actividades un monto anual aproximado de
cuatro millones de pesos en estos 20 afios. Cuenta con auspiciadores que
son empresas que ayudan a financiar actividades y exposiciones. También
cuenta con donaciones de obra (el avalio de la coleccién), Fondos
Concursables, MINCAP y FNDR.

Seguln una Breve Memoria del Museo de la Grafica de Chillan realizada en el
2018, en 20 afios de trayectoria, se expone un resumen de las diferentes
actividades y exposiciones del Museo:

Exposiciones temporales importantes

e

*

Grabadores Alemanes Contemporaneos

Matta / Rojas, Grabados Coleccién Fundacion Gonzalo Rojas
Grabadores Populares del Noreste del Brasil, Coleccidon Emilio Ellena
Roser Bru

Delia del Carril

Claudio Romo, “Cronica de los Hechos Portentosos”
Grabadores de Estonia

Grabadores Argentinos

Hubertus Giebe

Klaudio Vidal

Guillermo Nufiez

Taller TAV

Taller Agua Fuerte

Taller Pelentaro

Santos Chavez

Mario Soro

Grabadores de la Patagonia Argentina

Artistas Latinoamericanos en Homenaje a Matta
Taller K grabado y grafica, 8 grabadores
Retrospectiva de Anselmo Osorio 1969 — 1979
Cuerpo Grafico para un Museo Ausente
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5

%

Obra de Anselmo Osorio

Obra de Grabado Klaudio Vidal
Obra de Jaime Cruz

Obra de Joaquin Torres Garcia
Obra de Roser Bru

Seminarios y jornadas

5

%

o
o
X3

%

Jornada didactica del dia del Patrimonio

Arte y Comunidad

Taller de Grabado para artistas de la Region

Seminario de grabado, taller K, con el artista visual Klaudio Vidal, taller
destinado a artistas locales

Jornada con artistas venezolanos Trienal de Artes

Seminario Arte Politica

Jornada para docentes de arte sobre técnicas de grabado

Seminario Anselmo Osorio destinado a artistas locales y regionales

o
o
X3

%

53
<

%

K2

%

53

%

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Presentaciones de libros y conversatorios

< Conversatorios sobre editoriales independientes realizado por el
escritor y periodista Rodolfo Hlousek

Encuentro con el curador de arte contemporaneo Justo Pastor Mellado
Libro llustraciones de Claudio Romo

Presentacion revista Grafica Biobio

Conversatorios sobre libro de artista y libro objeto coordinado por Luis
Arias

Charla sobre historia del grabado en el dia del patrimonio
Presentacion libro reconstruccién de la memoria

Presentacion memoria Galeria Metropolitana
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>

o
*

R/
0.0

X3

*

X3

*

R/
0.0
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Visitas guiadas a colegios, escuelas e instituciones

®,
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Colegio Da Vinci

Colegio Concepcidn

Liceo San Gregorio

Agrupacion de adultos mayores de Tome

Profesores colegio Pablo Neruda e integrantes Museo minero de
Curanilahue

Liceo de Pemuco

Centro de rehabilitacion y salud mental de Talcahuano Luz de Luna

®,
0.0

®,
0.0

X3

*

X3

*

7
0’0

®,
0.0

Donaciones
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5. ADECUACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada como vital para llevar a cabo el proceso de
realizacidn del Plan de Gestidn, fue la metodologia participativa. En detalle,
fue un proceso de trabajo que concibid a los participantes como agentes
activos en la construccién del conocimiento y no como agentes pasivos
(simplemente receptores); de esta forma se promovio y procurd que todos
los integrantes del grupo participen en distintos niveles, creando también
espacios para poder recoger sus opiniones, inquietudes y aspiraciones para
el Museo.

Basados en dicha metodologia como la primordial, sumada a otras de apoyo
(cuantitativa, cualitativa e investigacion con fuentes secundarias), la
consultora, en conjunto a la contraparte técnica, coordind la conformacion
de la mesa técnica y luego la presentacién de las diferentes técnicas a usar
para el trabajo con la comunidad de manera presencial.

Para concretar el trabajo participativo de manera presencial, se realizaron
diferentes convocatorias que fueron conducidas por el equipo consultor,
efectudndose encuentros participativos de co-disefio junto a la comunidad
local y que participa activamente del espacio.

Este proceso busco garantizar la representatividad de la diversidad cultural
de Chillan, realizandose reuniones sectoriales y/o multidisciplinarias que
permitieron identificar los requerimientos, necesidades y expectativas mas
especificas del ambito cultural, artistico, académico y de representacion
sociocultural de la comuna, con organizaciones culturales, artisticas,
territoriales, funcionales, gremios, asociaciones, centros culturales o
agrupaciones juveniles.

5.1. Conformacion de mesa técnica
Para la elaboracién del Plan de Gestion, la consultora reconocié como
actores participantes, tanto del proceso de diagndstico, como de
planificacion estratégica, al actor técnico, que esta compuesto por los
funcionarios municipales encargados de cultura, asi como también del
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Museo, funcionarios del programa Red Cultura y participantes del mundo de
la cultura. El rol de la Mesa Técnica fue la constante revision documental de
los avances presentados por la consultora, asi como el rol técnico y de
acompafnamiento al proceso, donde conversan los actores relevantes.

5.2.Investigacion con fuentes secundarias

La metodologia mediante investigacion con fuentes secundarias considera
un modelo de enfoque sistémico, propuesto por Gomez Orea, que se sitla
en una perspectiva territorial, cuyos limites son geograficos pero que agrupa
un conjunto de variables y relaciones sociales, econémicas, biofisicas e
institucionales, crean las condiciones base para la idiosincrasia local que en
ellos se permea una identidad cultural determinada. En este sentido se
consideraron los siguientes subsistemas: econédmico, social, espacial, medio
natural e institucional, elementos que podemos encontrar en el PLADECO de
la comuna.

En primer lugar, se realizé una evaluacion previa del estado del desarrollo
cultural del territorio, considerando la documentacidén existente como
documentos de las propias reparticiones culturales o de la sociedad civil
entre otras disponibles. Los documentos mas relevantes y que fueron
considerados en la formulacién del documento estan el PLADECO, PLAN
MUNICIPAL DE CULTURA 2022-2026; Cuentas Publicas, organigrama
municipal, listado de organizaciones sociales, cartografia local y todos
aquellos que permitieron construir el diagndstico y las problematicas que se
detectaron.

5.3. Entrevistas en profundidad
Por otro lado, la investigacion mediante fuentes primarias se realizd
mediante la aplicaciéon de entrevistas con actores relevantes para la
comunidad en materia de cultura, patrimonio y/o desarrollo local. La idea de
esta recopilacidn de informacidn se sustenta sobre la base de poder tener
diferentes puntos de vista sobre los antecedentes relacionados con el
Museo. Al finalizar esta parte, se operacionalizéd la informacién y fue
incorporada con un énfasis cualitativo en las etapas de diagnodstico de las
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problematicas, y la investigaciéon focalizada a la gestién cultural y
patrimonial.

5.4. Trabajo participativo

El trabajo presencial en general se baso principalmente en la realizacion de
convocatorias y conduccion de los procesos participativos que garantizaron
representatividad de la diversidad comunitaria comunal vinculada al mundo
cultural y el desarrollo del espacio. Estas reuniones sectoriales y/o
multidisciplinarias permitieron en términos generales generar desde la
definicion de identidad cultural del territorio hasta identificar
requerimientos y expectativas para el sector cultural, artistico, académico
de la comuna. Adicionalmente, se generaron instancias de trabajo mas
especificas orientadas al trabajo con organizaciones culturales.

La propuesta de trabajo con la comunidad se basé en la experiencia de
investigacion exploratoria de acuerdo con el siguiente esquema y luego
explicada punto a punto.

lustracion 1

© - ® -

pregunta) que a todos convoca e interesa. Es una metodologia que buscé
comenzar didlogos. Se inicié sélo con una pregunta detonante, para
posteriormente pasar a ver cuales son los temas que mas coinciden y luego,
en funcién de ello, es que la reunidn lleva un cauce natural, acorde a las
necesidades e intereses de los/as participantes.

Se utilizaron 2 preguntas detonantes:

7

% ¢Cémo dar a conocer el Museo a vecinos y vecinas que nunca han ido?

7

% ¢Cudl fue el primer contacto con el lugar o como se suelen encontrar
con las iniciativas que se realizan en el espacio?

Para la sistematizacion de esta actividad, la consultora construyé una “nube
de conceptos”, en donde se midié la frecuencia de cada una de las palabras
mencionadas para definir cuales se repiten una mayor cantidad de veces.

5.4.2. Matriz FODA
El grupo menciond, a través de una lluvia de ideas, sobre los aspectos
positivos o “de éxito” que existen en la comuna respecto de aquello
considerado como cultural, tanto si son internos (Fortalezas) como externos
(Oportunidades) que relacionan ese tema con el territorio. Posteriormente,
también mediante lluvia de ideas se escriben los aspectos negativos o “de

Espacio
Abierto

Comienza conla
exploracion de los
conceptos generales de
Cultura, Identidad,

Patrimonio, entre otros.

Se hace una gran
pregunta abierta que se
responde entre

todos.

Fuente: Elaboracién propia

Matriz
FODA

Luego del concepto
abierto, se inicia lalluvia
de ideas para identificar
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
en cultura.

Al reconocer la principal
debilidad se trabajaen las
€ausas y consecuencias
del problema. Al
identificar dichas causas
se generan ideas para
establecer oportunidades
de

mejora. @

Se toman las ideas y se
transforman en
propuestas concretas
baséndose en la técnica
de Marco Légico donde se
establecen los
parametros generalesy
los aspectos mas

técnicos. D

riesgo”, internos (Debilidades) o externos (Amenazas), que también es

importante tener en cuenta, y también se ponen los consensos en el panel.

Las preguntas utilizadas para cada caso se exponen a continuacion:

Tabla 1

FORTALEZAS AMENAZAS

¢éCudles son las principales fortalezas que tiene
el Museo Internacional de la Grafica?
¢Qué cosas son positivas?

¢éCudles son las principales amenazas que tiene
el Museo Internacional de la Grafica?
¢Qué nos estd afectando?

5.4.1. Espacio Abierto
El Espacio Abierto es un proceso emergente, que invita a todos los
participantes de un sistema dado (equipo, organizacidon, comunidad) a
construir y organizar su propia agenda, en torno a un tema central (o
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OPORTUNIDADES DEBILIDADES

¢éCuadles son las principales oportunidades que
tiene el Museo Internacional de la Gréfica?
¢Qué se podria mejorar o fortalecer?

¢éCudles son las principales debilidades que tiene
el Museo Internacional de la Gréfica?
¢Qué es negativo actualmente?

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.2.1. Arbol de problemas.

El arbol de problemas es una herramienta técnica y visual, que fue utilizada
para la identificacion de una situacion, percibida por un grupo o comunidad,
como un problema que necesita ser resuelto. Su principal aporte es la
posibilidad que otorga de problematizar las situaciones. Una vez detectado
el problema central, este debe ser analizado tanto en sus causas como en
sus efectos, de tal manera que permita proponer diferentes alternativas de
solucioén.

Metodolégicamente, el resultado obtenido fue la desagregacion del
Lineamiento Estratégico, cuyo conjunto de conceptos se encuentran
expresados “semdnticamente” de manera negativa o critica.

5.4.2.2. Matriz reflexiva para crear propuestas

Esta es una herramienta que permite construir propuestas en torno a un
proyecto en comun, otorgando un nivel de prioridad y que permite
responder todas las preguntas para el éxito en su ejecucién. Una de sus
caracteristicas, es que propone un esquema de trabajo realista, necesario y
beneficioso para toda la comunidad. Adicionalmente, el ejercicio
metodoldgico permitid a los vecinos participantes entender el desarrollo de
la configuracidn inicial de todo proyecto.

En el siguiente cuadro, vemos las preguntas solicitadas:

Tabla 2
¢QUE HACER? éPOR QUE? ¢CUANDO? ¢DONDE? £CON QUIENES?
Acciones o Objetivo u El plazo que nos Lugar donde sea Principales
actividades para objetivos de la damos para posible de beneficiarios al
ejecutar. accion o desarrollar la realizar la desarrollar la
actividad. accién a actividad o actividad.

actividad, accion.

considerando los

tiempos

prioritarios.

Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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5.5.Encuesta online
La encuesta propuesta por la consultora para el presente Plan de Gestion del
Museo es un instrumento de investigacidon que permite recoger informacién
adicional para poder complementar informacion que alimente el analisis de
la etapa del diagndstico. El instrumento fue trabajado junto a la contraparte
técnica hasta llegar a version que se aplicd en terreno (incorporado en los
documentos Anexos del presente Plan).

A continuacidn, se presenta el cuadro metodoldgico de la aplicacion.

Tabla 3

Cuantitativo, mediante aplicacion de encuestas online.

Personas que residen y trabajan en la comuna de Chillan.

personas respondieron el instrumento.

Se elabord un cuestionario en conjunto con la contraparte técnica
ministerial (Red Cultura) y la municipalidad, que fue de facil
respuesta y didactico para todos los habitantes.

El cuestionario se mantuvo en linea durante 6 semanas.

Se subio la encuesta al Facebook Municipal promocionandola,
ademas, a través del WhatsApp de los encargados de organizaciones
sociales y/o comunitarias.

Grupo Objetivo de la Muestra

Instrumento de Medicién

Fechas de levantamiento

Fuente: Elaboracion propia
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se trabajé con metodologias cuantitativas, cualitativas y participativas,
mediante una triangulacién de informacion que permitié entender de mejor
forma el desarrollo cultural en torno al Museo Internacional de la Grafica.
Durante todas las etapas que se consideraron para la elaboracion del
presente documento, fue fundamental el despliegue en el territorio
mediante actividades que priorizaron la participaciéon ciudadana,
utilizandola como plataforma de trabajo. Asimismo, se incorporaron medios
y herramientas tecnoldgicas que ayudaron a fomentar, facilitar y mejorar la
calidad de la informacidn recogida.

Se procurd que en cada una de las etapas existiera participacion activa y
permanente de las Organizaciones de la Sociedad Civil y de la ciudadania en
general, con el propdsito de resguardar la representatividad, legitimidad y
validacion ciudadana del proceso de elaboracién del documento.

Durante todo el proceso de realizacidén de etapas y actividades, se resguardd
la coherencia e integridad de toda la informacion obtenida desde la
comunidad para que pueda ser proyectada en el presente documento. Se
resguardd que todas las opiniones puedan ser consideradas e incorporadas
en el documento.

La consultoria consideré6 como principios orientadores del accionar los
derechos humanos, la perspectiva de género en la adecuacion metodoldgica
como en la conformacion del equipo profesional, trabajo digno y una
conducta ética de devolucién de la informacion.

A continuacion, detalle de actividades desarrolladas:
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Tabla 4

N°
Tino Activi
[Eolfcasicad Participantes
11/09/2024 : 2
Personal Museo
13/09/2024 11:00 4
Agentes Municipales
Encuentros
Participativos Oficina de Turismo 12/09/2024 12:00 2
Presenciales llustre Municipalidad
de Chillan
Unidad de Patrimonio 12/09/2024 11:00 4
llustre Municipalidad
de Chillan
Encuesta A partir del 25 de noviembre hasta el 08 de diciembre 48
ONLINE de 2024
Entrevistas 4
Total Participantes 64

Fuente: Elaboracién propia

En total 64 personas participaron con alguna opinién para la construccion
del presente documento.
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7. RESULTADOS ENCUESTA ONLINE

Como una forma de generar un mejor diagndstico para el PG, se preparoé en
conjunto con la contraparte técnica de Red Cultura, la programacion de un
cuestionario en linea en la plataforma Survey Monkey para encuestas
virtuales.

El periodo de aplicacidn del cuestionario fue desde el 25 de noviembre y se
extendio hasta el 08 de diciembre de 2024.

7.1. Muestra
Al ser una encuesta dispuesta de manera dirigida, se establece de manera
acordada un tipo de muestreo tedrico, donde agentes culturales que han
tenido diversos niveles de acercamiento al espacio, respondieron el
cuestionario.

En consideracién al muestreo establecido, se obtuvo un total de 48
respuestas.

Para la presente encuesta, el objetivo fundamental fue obtener informacién
valiosa sobre la evaluacidon del Museo, las oportunidades de mejora, los
aspectos a mantener y, por sobre todo, obtener ideas sobre iniciativas,
proyectos, programas o actividades que se puedan llevar a cabo en el
espacio.
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7.2.Evaluacién del espacio
7.2.1. Visitas

La primera pregunta del cuestionario fue ¢Con qué frecuencia ha visitado el
Museo el ultimo afio? La totalidad de la muestra fueron personas que han
visitado el espacio.

Grdfico 1: Visitas

70% 62,5%
(]

50%

40%

30% 20,8%

20% 12,5%
0% -
10 2vecesalafio Entre 3y 4 vecesal Masde5vecesal No he visitado el
afio afio museo en el Ultimo
afio
Fuente: Elaboracion propia (2024)

7.2.2. Evaluaciéon del Museo
La evaluacion del Museo no fue positiva obteniendo un promedio de 4,8.

Grdfico 2: Indique evaluacion al Museo

Evaluacion del Museo 6 250% 8.3% 29,2% 8,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m] =2 3 4 5 6 m7

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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7.2.3. Aspectos relevantes del espacio
Respecto de cual(es) es(son) el(los) aspecto(s) que considera como los mas
relevantes sobre la gestion del Museo Internacional de la Grafica de Chillan,
el andlisis de las respuestas obtenidas arrojoé los siguientes resultados.

El equipo de trabajo es uno de los aspectos claves mencionados. Es necesario
contar con un liderazgo con habilidades de gestién y compromiso, lo cual
actualmente es una necesidad. El trabajo realizado por Luis Arias, encargado
del Museo, es destacado, especialmente su labor en la promocion de la
técnica de xilografia, la cual ahora es mucho mas conocida en Chillan gracias
a los cursos impartidos.

Respecto al personal y mantenimiento, se resalta la importancia de contar
con mas personal para asegurar el buen funcionamiento del Museo.
También se menciona la necesidad de mantener en buen estado las
instalaciones, lo que facilitaria la realizacidn de actividades y exposiciones
continuas.

El Museo tiene el potencial de convertirse en un referente del grabado en
Chillan, ofreciendo exposiciones continuas, talleres y mediaciones que
destaquen diversas técnicas. Ademas, es crucial dar visibilidad a las obras de
artistas emergentes, asegurando que las muestras sean de alta calidad
técnica y artistica, lo que fortaleceria la imagen del Museo. También se
sugiere mantener una alta rotacion de actividades para atraer a un publico
diverso y mantener su interés.

En cuanto a su vinculacion comunitaria, el Museo tiene una vocacion
inclusiva, abierta a colaborar con la comunidad local y a contribuir con
actividades de fortalecimiento barrial. Ademdas, se reconoce como un
espacio importante para la difusion del arte, tanto a nivel local, como
nacional. Esta vinculacién es clave para consolidar su relevancia en el circuito
de creadores.

Por ultimo, el Museo se destaca por la presencia de exponentes de alto nivel,
lo que le otorga un prestigio tanto a nivel nacional, como internacional. La
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continuidad en sus exposiciones y el enfoque en el grabado, junto con la
dedicacion de su director, son fundamentales para asegurar su éxito a largo
plazo y su consolidacion como un referente cultural.

7.2.4. Puntos de mejora urgentes
Sobre quienes respondieron su punto de vista sobre cual(es) es(son) el(los)
aspecto(s) que considera como los mas urgentes de abordar para mejorar la
gestion del Museo, el analisis de las respuestas arrojo lo siguiente.

Uno de los puntos claves de mejora es la gestidon del Museo. Se menciona
que el actual encargado no puede abarcar todas las funciones necesarias de
manera efectiva, por lo que se recomienda un profesional de apoyo, con
experiencia en gestion cultural, que pueda atender las diversas necesidades
operativas del espacio. Esto incluye abrir el Museo de manera regular y no
aislarlo de la comunidad.

En cuanto a los horarios del Museo, se sugiere reconsiderar los dias y
horarios de apertura, especialmente para adaptarse mejor a las necesidades
del publico. Actualmente, el Museo sigue un horario de oficina municipal, lo
cual limita su accesibilidad. Se plantea la posibilidad de abrir los fines de
semana, cuando las personas tienen mas tiempo libre, lo que podria atraer
a mas visitantes. Ademas, es fundamental un apoyo adicional al encargado,
ya que gestionar el Museo solo no es viable. Se propone aumentar el
personal para encargarse de tareas operativas como el montaje de
exposiciones, la atencidn al publico y el mantenimiento.

La incorporacidon de mas personal es otro aspecto crucial. Se necesita un
equipo que cubra las diversas areas del Museo, desde la administracidn,
hasta el mantenimiento diario. Este equipo debe ser profesional y
capacitado, con la inclusién de un gestor cultural que pueda coordinar las
actividades, gestionar los recursos y mejorar la logistica del Museo. La
contratacion de personal para funciones como la mediacidn y la difusidon
también es esencial para mejorar la conexion del Museo con la comunidad.
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Finalmente, se sefiala la importancia de un aumento de presupuesto para
mejorar la infraestructura y los servicios del Museo. Es necesario contar con
recursos adicionales, los cuales pueden provenir de una asignacion
presupuestaria anual del municipio o de iniciativas como una convocatoria a
la Asociacion de Amigos del Museo que ayude a gestionar fondos para el
desarrollo del espacio. La innovacidn en los servicios de mediacion y una
mejor vinculacién con instituciones también son areas para fortalecer para
aumentar el impacto del Museo en la comunidad.

7.2.5. Evaluacion del Museo de acuerdo con aspectos
Sobre los aspectos evaluados, se les solicitd a los encuestados que hicieran
un ranking de prioridades. Los resultados fueron los siguientes:

Grdfico 3: Realice un ranking de los siguientes aspectos a mejorar del Museo, siendo el
primero el de mayor grado de importancia y el tltimo el de menor.

Personal: mejoras en la dotacion
minima para el buen
funcionamiento del museo.
Infraestructura: mejoras en el
et ! 37,5%
espacio fisico del Museo.
Comunicacién: mejoras en
difusion, redes sociales e [ SJRL%)
informacién en general.

m Nivel medio-alto de importancia

Fortalecimiento de redes:

mejoras en el vinculo del Museo
con la comunidad u otras

instituciones.

Exhibiciones: mejoras en
colecciones que se presentan de
manera permanente o
itinerantes.

m Alto nivel de importancia
Nivel medio de importancia Nivel medio-bajo de importancia

m Nivel bajo de importancia

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede mencionar que, de acuerdo
con el orden de prioridad establecido, en primer lugar, se encuentra la
gestion orientada al personal que trabaja en el espacio, algo sumamente
necesario para tener las condiciones minimas de buen funcionamiento. En
segundo lugar, se encuentra las condiciones de Infraestructura, pensando en
los arreglos y mejoras que requiere el espacio. En tercer lugar, se encuentran
los aspectos relacionados con la comunicacion, orientado a la difusién de
iniciativas y actividades que se desarrollan en el espacio.

7.2.6. Diagnéstico desde la perspectiva de genero

Uno de los puntos clave es la inclusion de artistas diversos,
independientemente de su identidad de género. Hay un llamado a garantizar
que el Museo sea un espacio accesible para artistas de todos los géneros,
incluyendo mujeres, hombres y personas no binarias. Para lograrlo, es
fundamental que el Museo implemente politicas que favorezcan la igualdad
de oportunidades para que cada artista, sin importar su identidad de género,
pueda tener visibilidad en las exposiciones. Esto contribuiria a crear un
ambiente inclusivo y diverso que respete las identidades de género de todos
los artistas.

Sin embargo, también hay comentarios que apuntan a que el arte en si
mismo no deberia tener distincién de género, indicando que el arte es arte,
sin importar quién lo exponga o como se relate. Aunque esta vision puede
ser valida en términos de apreciacion artistica, es importante reconocer que,
en la practica, las mujeres y las personas no binarias han enfrentado
histéricamente barreras de acceso vy visibilidad en el dmbito artistico. No
reconocer estas disparidades podria perpetuar la subrepresentacion de
estos grupos en el mundo del arte, por lo que se recomienda integrar un
enfoque de género en las decisiones curatoriales para equilibrar estas
desigualdades.

La paridad de género en la programacién es otro aspecto sefialado en las
respuestas, con un énfasis en que las mujeres casi nunca exponen en
comparacion con los hombres. Este es un reflejo de la desigualdad de
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representaciéon que aun existe en muchos espacios culturales. EI Museo
deberia hacer un esfuerzo consciente para promover la igualdad de género
en sus exposiciones, asegurando que las artistas mujeres tengan la misma
visibilidad y oportunidades que sus contrapartes masculinas. Para esto, seria
esencial establecer un sistema de programacién que valore la equidad de
género, tanto en el nimero de exposiciones como en la seleccidn de obras.

También se resalta la necesidad de incorporar un enfoque de género en el
personal del museo, especialmente en areas claves como la mediacidn, la
programacion y la toma de decisiones, en el caso de que exista la voluntad
futura de ampliar el personal que ahi trabaja. Integrar mujeres en estos roles
podria tener un impacto significativo en la gestion y direcciéon del Museo,
asegurando que las decisiones se tomen de manera inclusiva vy
representativa de las diversas identidades de género. Ademds, se menciona
la importancia de realizar investigacion sobre artistas visuales mujeres en la
region, lo que contribuiria a visibilizar sus obras y a promover una
representacién mas justa de sus contribuciones al arte.

Por ultimo, aunque algunos comentarios indican que el enfoque de género
aun tiene mucho que mejorar, es esencial comenzar a abordar estas
cuestiones de manera estructural. Si bien puede ser un desafio implementar
cambios inmediatos, es fundamental avanzar hacia una gestidn inclusiva que
no sdlo visibilice a los artistas de diferentes géneros, sino que también
promueva una cultura institucional de equidad y respeto a la diversidad. Esto
puede comenzar con pequefios pasos, como la paridad en la programacién
y la inclusion de un enfoque de género en la toma de decisiones

7.2.7. Propuestas de iniciativas
El cuestionario buscé también profundizar sobre iniciativas a realizar en el
espacio del Museo, entendiendo que tiene un impacto importante sobre la
comunidad de la comuna de Chillan y que histéricamente ha sido un lugar
dispuesto, abierto para iniciativas. Las respuestas obtenidas fueron las
siguientes:
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Las propuestas presentadas para mejorar el Museo abarcan diversos
aspectos claves, comenzando con la gestidn y direccidn del espacio. Muchos
comentarios coinciden en la necesidad de contar con una persona
profesional y capacitada para apoyar en el Museo. Si bien las ideas para
mejorar el Museo son buenas, se sefiala que la gestion del encargado actual,
al estar solo, ha debilitado algunos de los procesos internos, lo que subraya
la importancia de un apoyo sélido y experto en la gestion cultural. Esto
garantizaria que las decisiones estratégicas y operativas estén alineadas con
los objetivos del Museo y sus necesidades.

Otro tema recurrente es la mejora de la infraestructura y los espacios del
Museo. Se mencionan problemas especificos, como gotera en invierno y la
falta de almacenamiento adecuado para obras y materiales. Esto indica que
el Museo necesita invertir en la mejora de sus instalaciones, tanto para
asegurar la comodidad de los visitantes como para garantizar la preservacion
de las obras de arte. La propuesta de mejorar los espacios temporales de
acceso al Museo también apunta a facilitar una mayor cobertura de publicos
y hacer que el espacio sea mas accesible y funcional.

La incorporaciéon de mds personal es otra propuesta destacada. Varias
respuestas sugieren que el Museo necesita mds recursos humanos para
garantizar su operatividad y mejorar su capacidad de atencion, organizacion
y mantenimiento. Ademas, se propone la creacion de una organizacion civil
(fundacién o corporacion) para gestionar mejor los recursos del Museo,
tanto publicos como privados, a través de concursos de fondos y la
incorporacion de socios y amigos que puedan apoyar econémicamente. Esto
permitiria una mayor sostenibilidad financiera y garantizaria el crecimiento
del espacio a largo plazo.

También se resalta la necesidad de fortalecer los programas de mediacion y
extension. Se proponen talleres de arte orientados a adultos mayores,
talleres semanales y actividades dirigidas a personas neurodivergentes, lo
que refleja un enfoque inclusivo y accesible para diferentes publicos.
Ademas, las propuestas de visitas guiadas y la creacion de un programa de
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extensidon permiten una mejor integracion del Museo con la comunidad,
especialmente en la vinculacién con instituciones educativas y otros actores
culturales locales, lo que incrementaria el alcance del Museo.

El enfoque de género en la programacion artistica es otro punto destacado.
Se sefiala que las artistas mujeres deben tener una mayor presencia en las
exposiciones del Museo, algo que puede lograrse con una paridad de género
en la seleccién de artistas. Ademas, se propone la creacién de un concurso
para artistas nacionales e internacionales, lo que contribuiria a diversificar
las muestras y a ofrecer una mayor representacion artistica en el Museo.

Para mejorar la visibilidad del Museo, las propuestas sugieren la
implementacion de un plan de medios para mejorar la difusion y publicitar
mejor las exposiciones. La contratacién de personal para abrir el Museo los
fines de semana seria clave para aumentar la accesibilidad, permitiendo que
mas personas puedan disfrutar de las actividades del Museo en sus tiempos
libres.

Finalmente, se menciona la necesidad de gestionar mas recursos, tanto a
nivel nacional como internacional, para asegurar el desarrollo continuo del
Museo. También se sugiere la creacién de un inventario de las obras propias
y un catalogo razonado de los artistas exhibidos, lo cual facilitaria la
organizacion de futuras exposiciones y el manejo del patrimonio del Museo.

En resumen, las propuestas para el Museo abarcan tanto la mejora de su
gestion interna como la ampliacion de su oferta cultural. A través de una
mejor infraestructura, la incorporacién de mas personal y la implementacion
de programas inclusivos y de extension, el Museo podria convertirse en un
espacio mas accesible, dinamico y representativo, capaz de conectar con una
comunidad mas amplia y diversa.
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7.3.Conclusion

La evaluacion general del Museo Internacional de la Grafica de Chillan
obtuvo una puntuacién promedio de 4.8, calificacién relativamente baja.
Esto sugiere que, si bien el Museo es valorado, existen diversas areas que
necesitan ser mejoradas para aumentar su eficacia y atraer a un mayor
numero de visitantes. El analisis de las respuestas indica que la comunidad
aprecia el Museo, pero considera que se debe trabajar en varios aspectos
operativos y estructurales para lograr un mayor impacto cultural.

En cuanto a los aspectos relevantes del Museo, se destacan varias areas
claves. Primero, el equipo de trabajo es considerado fundamental para el
buen funcionamiento del Museo, especialmente en términos de liderazgo.
El trabajo de Luis Arias, encargado del Museo, es altamente valorado,
especialmente su dedicacidn a la promocion de la xilografia. Sin embargo, se
resalta la necesidad de contar con mas personal capacitado para mejorar las
condiciones de operatividad, ademds de asegurar el adecuado
mantenimiento de las instalaciones. El espacio fisico también necesita
mejoras para facilitar la realizacidn de actividades y exposiciones continuas.
En términos de vinculacién comunitaria, el Museo se ve como un espacio
inclusivo, importante para la difusion del arte local, nacional e internacional.
No obstante, es crucial que el Museo mantenga una rotacidn constante de
actividades para mantener el interés de publicos diversos.

Sobre los puntos de mejora urgentes, uno de los principales aspectos
sefialados es la gestion del Museo. Aunque el actual encargado ha hecho un
buen trabajo, se considera que se necesita un profesional de apoyo con
experiencia en gestiéon cultural para garantizar un funcionamiento mads
eficiente. También se menciona la necesidad de ajustar los horarios de
apertura, especialmente para incluir fines de semana, lo que podria atraer a
un publico mas amplio. Otro punto critico es el aumento de personal, no sélo
en areas operativas, sino también en gestion y mediacién, para mejorar la
interaccidon con la comunidad y la logistica de las exposiciones. Finalmente,
se destaca la necesidad de un aumento en el presupuesto para poder llevar
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a cabo mejoras en la infraestructura y asegurar la sostenibilidad a largo plazo
del Museo.

En relacion con el diagndstico de género, se observa que hay un
reconocimiento general de la importancia de promover la igualdad de
género en la programacion artistica. Si bien algunos creen que el arte debe
ser neutral en cuanto a género, otros subrayan la necesidad de garantizar
gue tanto mujeres como hombres, asi como personas no binarias, tengan la
misma visibilidad en las exposiciones. Actualmente, se percibe una falta de
representacion equitativa, ya que las mujeres artistas aun tienen poca
presencia en el Museo. Se sugiere implementar politicas curatoriales que
favorezcan la paridad de género, asegurando que la programacidn artistica
sea inclusiva y diversa.

Finalmente, las propuestas de iniciativas presentadas por los encuestados
abarcan varias areas claves para mejorar el Museo. En primer lugar, se
sugiere reforzar la gestion del espacio con un apoyo con experiencia en el
campo cultural, lo que podria mejorar significativamente los procesos
internos y la toma de decisiones estratégicas. También se propone mejorar
la infraestructura del Museo, abordando problemas como goteras o la falta
de espacios adecuados para almacenar obras. La incorporacién de mas
personal para mejorar la atencion al publico y la organizacién de
exposiciones es otro punto recurrente, y se sugiere la creacion de una
fundacion o corporacidn para gestionar mejor los recursos y asegurar una
mayor estabilidad financiera. Ademds, se recomienda fortalecer los
programas de mediacién y extension, como talleres para adultos mayores y
personas neurodivergentes, para hacer el Museo mas accesible e inclusivo.
Por ultimo, se proponen medidas para mejorar la visibilidad del Museo
mediante un plan de medios, asi como la posibilidad de abrir el espacio los
fines de semana para ampliar la accesibilidad.

En resumen, las principales conclusiones apuntan a la necesidad de mejorar
la gestidon del Museo, su infraestructura, y su enfoque inclusivo, tanto en
términos de género como de acceso a diversas comunidades. Con estas
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mejoras, el Museo podria convertirse en un referente cultural mas fuerte y
accesible, con un impacto significativo tanto en la comunidad local como en
la escena cultural mas amplia.
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8. RESULTADOS DIAGNOSTICO

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos tras la
implementacion de las actividades participativas que fueron realizadas en el
marco de la construccién del presente documento para la elaboraciéon del
Plan de Gestion.

8.1. Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
8.1.1. Fortalezas (F):

Comunicacién interna: Se destaca una buena comunicacidon entre los
miembros de la organizacidn, lo que favorece la eficiencia en el trabajo.

Buen trabajo: El equipo esta comprometido y realiza sus funciones de
manera eficaz.

Afecto laboral: EI ambiente de trabajo es positivo, lo cual contribuye al
bienestar de los empleados.

Compromiso con el espacio: Los empleados tienen un fuerte sentido de
pertenencia y compromiso con el espacio en el que trabajan.

Buen clima laboral: La relacidn entre los miembros del equipo es saludable
y productiva.

Buen diadlogo y acciones significativas con el publico y la comunidad: Se
establece un contacto efectivo con la comunidad y el publico, lo que
fortalece la relacién externa.

Liderazgo resiliente: Los lideres son capaces de adaptarse a las dificultades,
lo que ayuda a mantener el rumbo.

Espacio flexible: La capacidad de adaptarse y ser creativo en el uso del
espacio facilita la realizacion de actividades artisticas.
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Programacion anual constante: La regularidad en la programacion asegura
la continuidad de las actividades.

Redes desde la gestion interna: Hay redes de apoyo dentro de la
organizacion, lo que mejora la coordinacién.

Espacio accesible e inclusivo: El museo ofrece un entorno accesible e
inclusivo para todos los publicos.

8.1.2. Debilidades (D):

Inexistencia de un sistema de difusion institucional: Falta una estrategia
formalizada para difundir las actividades y el propdsito institucional.

Malestar institucional con las relaciones laborales en equidad: Se percibe
una falta de equidad en las relaciones laborales, lo que puede generar
descontento interno.

Carencia de compromiso institucional: La falta de compromiso por parte de
algunos miembros o de la organizacién en su conjunto podria ser un
obstdculo para avanzar.

Existe bajo nivel de trabajo colaborativo con otras unidades o
departamentos municipales, no existe un plan de trabajo que permita
realizar de manera sostenida en el tiempo.

Presupuesto insuficiente: Los recursos financieros disponibles son limitados,
lo que impide realizar muchas de las actividades necesarias.

Deficiente gestion administrativa: La administracién presenta fallas que
dificultan el desarrollo eficiente de las actividades del museo.

Insuficiente personal: La falta de personal afecta la capacidad operativa y de
programacion.

Infraestructura deficiente: Las instalaciones y recursos del museo no estan a
la altura de las necesidades.
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A nivel de identificacion del espacio, surge la necesidad de instalar sefialética
pertinente que permita identificar el espacio en la via publica.

8.1.3. Oportunidades (0O):
Validacién ante la comunidad cultural y artistica: El museo tiene el potencial
para ser reconocido y validado en el ambito cultural.

Fidelizacion con el publico de las artes: Existe la posibilidad de crear una base
leal de publico que apoye y participe activamente en las actividades.

Reconocimiento a nivel internacional: El museo tiene la oportunidad de
ganar notoriedad internacional, lo que podria abrir puertas a mas recursos y
colaboraciones.

Voluntad para mejorar las acciones: La disposicion para implementar
mejoras y optimizar los procesos es una oportunidad clave para el
crecimiento.

Base de trabajo existente: Ya hay una base sdélida desde la cual se puede
trabajar para el desarrollo del museo.

Ubicacidn espacial estratégica: La ubicacién del museo puede ser un punto
fuerte para atraer a mas publico y colaborar con otras instituciones.

Ecosistema cultural y artistico alrededor del museo: El entorno cultural
cercano ofrece potencial para establecer alianzas y colaboraciones con otras
instituciones.

8.1.4. Amenazas (A):

Desconocimiento local del Museo: La comunidad local no tiene suficiente
conocimiento del museo, lo que limita su visibilidad y participacién.

Inexistencia de un plan de medios: La falta de una estrategia de
comunicacién mediatica impide llegar a un publico mas amplio.
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De acceso generalizado para trabajar desde la inclusion: El museo no tiene
un acceso generalizado para todos los publicos, lo que puede excluir a ciertos
grupos.

Desvinculacion con los departamentos municipales: La falta de conexion con
otras areas del gobierno local puede limitar el apoyo institucional y el
desarrollo de proyectos conjuntos.

Inconstancia en las lineas programaticas de los departamentos municipales:
La falta de coherencia en las politicas de los departamentos municipales
puede afectar la estabilidad y planificacidon del museo.

Carencia administrativa: La debilidad en la gestién administrativa puede
generar confusion y desorganizacion, afectando la eficiencia de las
operaciones.

Deficiente distribucion de recursos en los espacios culturales: Los recursos
escasos y mal distribuidos en el ambito cultural pueden generar
competencia o desventajas.

Poco compromiso de los liderazgos politicos: La falta de apoyo o
compromiso de los lideres politicos puede resultar en una falta de recursos
o respaldo institucional.

Incertidumbre por cambios normativos: Los cambios en la normativa
relacionada con el espacio (SLEP) pueden generar incertidumbre sobre la
continuidad o el futuro del museo.

8.1.5. Analisis
Este andlisis FODA muestra que el museo tiene fortalezas internas como un
buen clima laboral, un liderazgo resiliente, y un espacio flexible e inclusivo.
Sin embargo, enfrenta debilidades significativas, como la falta de un sistema
de difusion institucional, deficiencias en la infraestructura y escasez de
personal. Ademas, tiene oportunidades de crecimiento al planificar de
manera sistemdtica un trabajo colaborativo con otros departamentos o
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unidades municipales, pero también se enfrenta a amenazas como el

desconocimiento local y la falta de apoyo politico y recursos.

8.2. Proyeccidn de Estrategias
Validacion ante la comunidad cultural y artistica:

Estrategia

Participar en eventos culturales y
artisticos tanto a nivel local como
nacional e internacional. Esto
aumentara la visibilidad del
Museo y fortalecera su
posicionamiento como un
referente dentro de la comunidad
artistica.

Accion

Crear un programa de exposiciones
itinerantes o colaboraciones con
otros espacios culturales para
aumentar el reconocimiento en el
entorno artistico.

Fidelizacion con el publico de las artes:

Estrategia

Desarrollar una oferta continua de
actividades que involucren a los
visitantes, como talleres, charlas,
actividades interactivas y
programas  educativos.  Esto
contribuird a que los visitantes se
sientan conectados y
comprometidos con el espacio.

Accién

Establecer una membresia o club
de apoyo al museo, donde los
asistentes  frecuentes  reciban
beneficios exclusivos, lo que
fortalecera la relacion con el
publico habitual y fomentara su
participacion.

Reconocimiento a nivel internacional:

Estrategia

Aprovechar las redes de
colaboracién internacional en el
ambito cultural, participando en

Postular al museo a premios
internacionales de arte y cultura o

establecer intercambios culturales
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proyectos conjuntos con museosy para elevar su perfil en la escena
organizaciones culturales de otros global.
paises.

Voluntad para mejorar las acciones:

Estrategia Accion

Crear un comité interno de Implementar un sistema de
innovacion que trabaje en la retroalimentacion constante con el
mejora continua de las actividades publico y el personal para detectar
y procesos. La creacion de este areas de mejora y adaptarse
espacio de colaboracién permitira rapidamente a las necesidades
desarrollar nuevas ideas y cambiantes.

solucionar los problemas de

manera proactiva.

Desconocimiento local del museo:

Estrategia Accidn

Crear campafias de sensibilizacion Colaborar con medios locales vy
sobre el museo y sus actividades lideres comunitarios para
en la comunidad local. El objetivo promover las actividades del
es aumentar el conocimiento y la museo y crear vinculos con la
participacion de los vecinos en las comunidad local a través de
actividades del museo. eventos gratuitos o de acceso libre.

Inexistencia de un plan de medios:

Accidn

Estrategia
Crear campaiias de sensibilizacion Colaborar con medios locales vy

sobre el museo y sus actividades lideres comunitarios para
en la comunidad local. El objetivo promover las actividades del
es aumentar el conocimiento y la museo y crear vinculos con la
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participacion de los vecinos en las
actividades del museo.

comunidad local a través de
eventos gratuitos o de acceso libre.

Desvinculaciéon con los departamentos municipales:

Estrategia Accio

Establecer canales de
colaboracion formales con los
departamentos municipales para
fortalecer los lazos institucionales
y trabajar de manera conjunta en
proyectos de interés cultural.

Organizar reuniones regulares con
las autoridades municipales vy
presentar propuestas de
colaboracion que alineen las metas
del museo con las politicas
culturales de la ciudad.

Incertidumbre por cambios normativos (SLEP):

Estrategia

Mantenerse informado sobre los
cambios normativos y establecer
relaciones con asesores legales o
expertos en politicas culturales
para adaptarse rapidamente a las
modificaciones normativas.

Accién

Participar en foros y conferencias
sobre la legislacion cultural para
anticipar posibles cambios y
adaptarse de manera proactiva.

Falta de sistema de difusion institucional:

Estrategia Accion

Desarrollar un plan de
comunicacion integral que incluya
tanto la presencia digital como
fisica. Crear contenido relevante y
constante sobre las actividades
del museo.

Contratar o capacitar a personal
especializado en comunicacién y
marketing cultural para crear una
estrategia de difusién efectiva que
involucre redes sociales, sitio web,
boletines informativos, etc.
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Carencia de identidad externa:

Estrategia Accion

Trabajar en la creacion de una
identidad visual clara y coherente
que represente los valores del
museo. Esto incluye un logotipo,
una paleta de colores, tipografia y
un mensaje claro que se use en
toda la comunicacién externa.

Realizar un redisefio de la imagen
corporativa y unificar la
comunicacion visual y verbal en
todos los puntos de contacto con el
publico, como la sefalizacidon
dentro y fuera del museo,
materiales impresos y digitales.

Falta de personal y recursos:

Estrategia Accién

Buscar fuentes alternativas de
financiacion y optimizar el uso de
los recursos humanos a través de
la capacitacion y la formacion
continua del personal.

Establecer alianzas con
universidades para ofrecer
practicas profesionales y recibir
apoyo en areas especificas como la
gestién administrativa, la curaduria
o la comunicacién.

Desconocimiento de los publicos:

Estrategia Accion

Realizar una investigacion de
publicos para identificar las
caracteristicas y necesidades de
las personas que visitan el espacio
y las que no lo hacen, con el fin de
adaptar las actividades a sus
intereses.

Crear encuestas de satisfaccién y
organizar grupos focales con
visitantes para conocer sus
expectativas, preferencias v
sugerencias.
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Comunicacién interna y clima laboral:

Estrategia Accion

Continuar fortaleciendo la
comunicacion abierta y el trabajo
en equipo, mediante sesiones
periddicas de retroalimentacion y
actividades que fomenten Ila
cohesion grupal.

Implementar reuniones regulares
de planificacion con todo el
personal, realizar actividades de
integracion para fortalecer los
lazos y asegurar que todos estén
alineados con los objetivos del
museo.

Liderazgo resiliente:

Estrategia Accion

Mantener el liderazgo resiliente
adaptando la gestion a los desafios
cambiantes. Fomentar una cultura
organizacional de innovacién y
adaptabilidad, donde los lideres
actien como mentores y guien a
su equipo en momentos dificiles.

Organizar talleres y sesiones de
formacién en liderazgo y gestion
del cambio para que el equipo esté
mejor preparado ante situaciones
imprevistas o desafios externos.

Espacio flexible y accesible:

Estrategia Accion

seguir promoviendo un espacio
que sea flexible y accesible,
adaptando las instalaciones a las
necesidades de los diferentes
grupos de publico.

Realizar una revisiéon continua de
las instalaciones para identificar
posibles mejoras en términos de
accesibilidad, como la
incorporacion de  tecnologias
asistidas, y ajustar la programacion
para hacerla mas inclusiva vy
diversa.
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8.3. Analisis de entrevistas
En las instancias de entrevistas se buscé conocer desde un punto de vista
mas especializado sobre la futura gestion del espacio, donde se abrié la
conversacion a partir de las principales debilidades detectadas, con el
propodsito de conocer, a modo de imagen objetivo, su percepcion e ideas
para el futuro.

Para el desarrollo del andlisis se utilizaron 3 factores relacionados con el
buen funcionamiento del espacio, lo que podria proyectar necesariamente
acciones que permitan mejorar la actividad del Museo: Analisis
Organizacional, Andlisis Estratégico y Analisis Operativo.

Los resultados obtenidos en dichos espacios de conversacién fueron los
siguientes:

8.3.1.  Analisis Organizacional

Hallazgo Desarrollo

Vision y mision del museo El Museo Internacional de la Gréfica de
Chilldan se percibe como un Museo clave,
centrado en la produccion artistica, la
reflexidn y la critica a través de la grafica. Su
rol educativo y comunitario es fundamental,
pero se enfrenta a desafios operativos y
estructurales significativos. El museo tiene
un valor cultural considerable, pero necesita
reforzar su visibilidad y su conexidn con la
comunidad local.

necesidad de contar con un equipo mas
amplio y especializado.

Problemas de Las instalaciones del museo presentan

infraestructura deficiencias en términos de conservacion,
almacenamiento y accesibilidad, lo que
limita la capacidad de presentar las obras de
manera adecuada.

8.3.2.  Analisis Estratégico

Hallazgo Desarrollo

Vinculacion con la El museo debe aumentar su interaccion con

comunidad la comunidad local y con las escuelas,
especialmente en términos educativos y de
extension cultural. Las actividades actuales
no estan lo suficientemente conectadas con
los intereses y necesidades locales.

Coleccion permanente y a falta de una coleccidén permanente y de un

enfoque educativo: enfoque pedagégico claro limita Ia
relevancia del museo para el publico general
y educativo. Ademds, se observa la
necesidad de crear programas que permitan
una mayor integracion con la academiay las
escuelas.

Falta de visibilidad: El museo carece de la promociéon adecuada,
lo que limita su atraccidn de visitantes. A
pesar de la relevancia de su coleccidn, la
falta de una estrategia de comunicacion

efectiva disminuye su impacto cultural.

Limitaciones de personal: a gestién depende de un numero reducido
de personas, lo que afecta la eficiencia
operativa y la capacidad para ofrecer una

8.3.3.  Anadlisis Operativo

Hallazgo Desarrollo

Falta de personal El museo enfrenta una escasez de personal

especializado con experiencia en dreas criticas como
museologia, conservacion y gestion cultural.
Ademas, el personal actual tiene que
abordar muchas funciones, lo que afecta la
eficiencia operativa.

programacion constante. Se destaca la
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Infraestructura
insuficiente

Los problemas con la infraestructura (como
las filtraciones de agua, la falta de bodega
adecuada y espacios insuficientes para
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almacenar las obras) afectan el
funcionamiento del museo. Es fundamental
mejorar estos aspectos para proteger las
colecciones y facilitar una mejor experiencia
para los visitantes.

Relaciones La gestion se ve afectada por la falta de

institucionales y apoyo institucional lo que limita Ia

burocracia efectividad de las estrategias del museo y su
integracion con otras entidades culturales.

Falta de horarios La ausencia de horarios fijos de apertura y
definidos cierre reduce el acceso de la comunidad al
museo, lo que impacta negativamente en la

participacion y la visibilidad del espacio.

8.3.4. Resumen analisis

El Museo Internacional de la Grafica de Chillan (MIG) tiene una base sdlida
en términos de su rol cultural y educativo dentro de la comunidad. Sin
embargo, para fortalecer su gestion a largo plazo y maximizar su impacto, es
crucial abordar varias dreas de mejora en sus aspectos organizacionales,
estratégicos y operativos. Las recomendaciones clave incluyen Ila
optimizacién de la infraestructura, la ampliacion del equipo de trabajo y la
implementacidn de una estrategia de comunicacion inclusiva que permita al
museo llegar a un publico mas amplio y diverso.
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8.1.Problematicas detectadas en analisis del Museo

a partir de los arboles de problemas

En el analisis de las problematicas del Museo, es posible identificar varios
factores interrelacionados que afectan la operacién y la gestion del Museo.
El primer gran problema identificado es la insuficiencia de presupuesto, una
situacion que se deriva de multiples causas. La exposicion de los
colaboradores al estrés, la falta de coordinacion con la cultura municipal y la
ausencia de un equipo de gestion municipal adecuado son aspectos clave
que agravan esta situacion. La falta de recursos también se ve reflejada en
la ausencia de una red de museos municipales, que podria facilitar la
colaboracién y el acceso a fondos compartidos. A nivel interno, la carencia
de reuniones regulares y el insuficiente personal de apoyo museografico
contribuyen a la falta de organizacién y recursos. Esta limitacion
presupuestaria tiene consecuencias directas sobre la calidad de las
actividades del museo, ya que impide mejorar areas dentro del espacio y
dificulta la conservaciéon adecuada de las obras. Ademads, la falta de
materiales y la insuficiencia de sueldos empujan a los colaboradores a
financiar el Museo de manera personal, lo que afecta tanto la motivacion
como la calidad del trabajo realizado.

La insuficiencia de personal es otro de los problemas criticos del Museo. La
falta de recursos humanos implica que las tareas y responsabilidades
recaigan sobre un ndmero reducido de personas, lo que genera una
sobrecarga laboral significativa. El hecho de que sélo haya un trabajador
disponible para una variedad de funciones implica que no se pueda
desarrollar un trabajo en equipo efectivo, lo que termina en una
sobreexplotacion y en una carga horaria adicional que dificulta el
cumplimiento de las actividades del Museo. La escasez de personal también
limita la capacidad del Museo para realizar una gestidén adecuada de redes,
investigacién y programaciéon cultural, ya que los pocos trabajadores
disponibles deben dividir su tiempo entre diversas funciones urgentes. El
resultado es una gestidon desorganizada que repercute en la calidad de las
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actividades y en el bienestar de los empleados, quienes experimentan
malestar y agotamiento.

En cuanto a las mejoras de infraestructura del Museo, es importante
reconocer que, aunque la institucion enfrenta desafios en términos de
conservacion de obras y recursos técnicos, la realidad es que muchos
museos en Chile comparten estas dificultades. La falta de dispositivos
Optimos para la preservacion y otros implementos esenciales es una
limitacion comun, pero no por ello se debe dejar de lado el esfuerzo que se
ha realizado para mejorar la infraestructura existente. El Museo ha avanzado
de manera paulatina en la mejora de sus instalaciones, gracias al esfuerzo y
compromiso de la Municipalidad, que ha destinado recursos para optimizar
las condiciones del lugar, sin embargo, es necesario seguir avanzando hacia
un enfoque realista que sea equilibrado con las limitaciones presupuestarias
con la necesidad de mantener y potenciar el espacio disponible. Aunque la
transformacién no ha sido inmediata, es claro que se ha avanzado en la
renovacion de algunos aspectos fundamentales del Museo, y esto
demuestra una voluntad constante de mejorar la experiencia tanto para los
visitantes como para la conservacidon de las obras.

Ademas, es necesario destacar la figura de Hernando Ledn, quien no sélo fue
el creador del Museo, sino también un generoso donante de obras que
enriquecen su coleccidn. Reconocer su contribucién a través de una placa
conmemorativa o de otras formas de homenaje, seria una manera
significativa de resaltar su legado y el impacto que tuvo en la creaciéon y
consolidacién del Museo. Este tipo de reconocimiento no sdlo rinde tributo
a su labor, sino que también ayuda a fortalecer la identidad del Museo,
otorgandole una narrativa mas rica y profunda.

De esta manera, el Museo no soélo se beneficia de las mejoras
infraestructurales, sino también de un reconocimiento a su historia y a las
personas claves que contribuyeron a su creacidn, fortaleciendo su relevancia
cultural y su conexiéon con la comunidad.
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Por ultimo, la inexistencia de una estrategia comunicacional es otro factor
que incide negativamente en la visibilidad y el funcionamiento del Museo, la
carencia de un equipo de comunicacion profesional y la ausencia de una
mision, vision y valores claros dificultan la promocidn de las actividades del
Museo. Esto se traduce en una comunicacién ineficaz que no llega al publico
adecuado, lo que limita la participacién y el impacto cultural del Museo. La
desvinculacion con la comunicacion municipal y la falta de actualizacion en
los medios tradicionales y digitales resultan en una escasa captacion de
nuevos publicos. Sin una estrategia clara, las actividades del Museo no
reciben la difusién adecuada, lo que limita su alcance y la capacidad de
conectar con la comunidad y con publicos potenciales, incluidos los grupos
de talento contemporaneo.

En resumen, las problemdticas identificadas en el Museo estan
profundamente interrelacionadas, y su resolucion requiere un enfoque
integral. El presupuesto, el personal, la infraestructura y la estrategia
comunicacional son barreras que deben abordarse simultdneamente para
mejorar la gestion del Museo. La coordinacion, los recursos y la sobrecarga
de trabajo son factores que se agravan mutuamente, lo que crea un ciclo
dificil de romper. La soluciéon pasa por optimizar los recursos existentes,
mejorar la comunicacion interna y externa, y buscar alianzas estratégicas
con otras instituciones que permitan aumentar el presupuesto y el personal
disponible. Sélo a través de un esfuerzo coordinado y con una vision a largo
plazo, el Museo podra superar estas barreras y ofrecer una experiencia de
calidad a sus visitantes.
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8.2. Matriz Reflexiva de propuestas
Para la construccion de la matriz reflexiva, se solicitd a los participantes de las sesiones a desarrollar iniciativas y/o acciones que se debiesen desarrollar
en materia cultural, también se les solicita que consideren todas las ideas y elementos desarrolladas en las actividades previas. El resultado consolidado

de las propuestas desarrolladas fueron las siguientes, se fusionaron en una sola gran actividad aquellas que eran similares.

Tabla 5

Nombre de la
propuesta
Elaboracion de
estrategias de
publicos

éQué hacer?

Establecer metas y
acciones de
fidelizacién para la
generacion de
publicos
especializados

éPor qué hacerlo?

Para garantizar una
alta convocatoria a las
diferentes actividades
del museo

éCuando hacerlo?

Al comienzo de cada afio
debe estar lista la
estrategia, con ediciones
semestrales

éDonde hacerlo?

En el museo de la
grafica

éCon quiénes hacerlo?

Equipo de trabajo
interno del museo y
alianzas estratégicas
(universidades,
instituciones)

INACAP)

en formacion

de marca

- generar movimientoy
visibilidad en torno al
museo

- llamado a nuevos
publicos

Seminario semestral Generar una instancia  Para aportar al Una vez al semestre Museo de la Universidades locales,
de especializacion de  formativa conducente perfeccionamientoy grafica nacionales e
las artes graficas a nuevas ensefianzas mejorar las habilidades internacionales y
especializadas para de artistas locales organizaciones
artistas plasticos de artisticas
Nuble
Puesta en valor de Conversatorios Generar movimiento Un por mes Museo de la Publico en general
artistas locales abiertos al publico de nuevas personas en grafica
-invitaraunanuevay torno al museo
antigua camada de
artistas a presentar y
dialogar sobre su obra
Vinculacion con las Exposiciones Apoderarse e Una exposicion por Plaza santo Estudiantes y publico
escuelas de disefio de itinerantes de intervenir espacios trimestre domingo y frontis en general
Chillan (UBB e disefiadores y artistas  publicos con presencia del museo
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Bloque y movimiento

Constituir desde el
espacio / planta libre
del museo una
intervencion de
artistas para el
espacio vacio en
conjunto con la parte
central del museo,
utilizando los muros
perimetrales y
divisiones tecténicas

Desarrollar una
propuesta espacial y de
un nuevo imaginario /
oportunidad del Museo
museo internacional de
la grafica y con ello
llamar a nuevas /
emergentes
manifestaciones de
arte como un “todo”

Trimestralmente,

adaptandose cada afio a

la convocatoria

En el espacio
interior del museo,
sala principal

Iniciar con artistas con
espiritu de la graficay
personas dedicadas a
la instalacidn, luego
abrir la convocatoria a
nuevos talentos locales

Guiando patitas

Intervencién
permanente desde la
plaza hacia el museoy
al rededores con
“patitas” (pies)
pintados en el suelo
que guien al museo

Para llamar la atencién
y generar curiosidad a
las distintas personas
que visiten la plaza.
Una estrategia de
“llamada a la accién”

Durante épocas del afio
gue mantengan buen
clima

Desde la plaza
santop domingo

Turistas vecinos y
familias

Mes de la mujer

Cambiar iluminacion a
colores lilas y traer
una exposicion que su
objetivo sea la lucha
contra la violencia de
la mujer

Porque llamaria la
participacion activa
femenina

Marzo

Museo
internacional de la
grafica

Expositoras mujeres y
para mujeres
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Fuente: Elaboracion propia Social Memory, 2024
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9. CONCLUSIONES DIAGNOSTICO

A raiz de las actividades realizadas para la elaboracién del presente Plan de
Gestion, se levantaron las siguientes conclusiones del proceso:

Existe una propuesta filosofica y politica clara en el quehacer del Museo que
consiste en el “buen vivir’ y los “afectos”, esta es la base medular desde
donde se posiciona el MIG para vincularse con la comunidad y con los
artistas que participan activamente en el espacio, lo cual deriva en un buen
clima laboral. Las oportunidades detectadas dan cuenta, por un lado, de la
validacion del Museo frente a la comunidad cultural y artistica, es un espacio
valorado y querido por la gente y, por otro lado, hay un reconocimiento a
nivel internacional del Museo, que lo posiciona como un lugar de vanguardia
y activo, muchos son los artistas que deciden mostrar sus obras aqui y que
prestan ayuda y colaboran con el desarrollo artistico del mismo. En cuanto a
las debilidades, podemos observar varios elementos significativos, sin
embargo, la falta de personal es un punto medular, ya que esto se traduce
en malestar y cansancio laboral, lo cual va acrecentando el estrés y no
permite el desarrollo de las distintas areas que forman el Museo por el
motivo de no tener suficientes recursos humanos necesarios para poder
dedicar tiempo y esfuerzo a la conservacidén de la colecciéon que hay, a la
vinculacién con la comunidad, a la adecuada difusién de las actividades y
otras cosas que recaen en una sola persona. También el aspecto
infraestructural asoma como una debilidad, ya que las condiciones del
Museo no son las adecuadas para mantener las obras que alli se guardan,
como tampoco existen salas adecuadas para las distintas labores que
requiere el espacio, lo cual va produciendo mas agotamiento en el personal.
Sumado a esto, vemos como la amenaza del bajo presupuesto y el abandono
institucional que experimenta el lugar va deteriorando las relaciones vy el
4dnimo. Muchas veces el Museo se ha mantenido en funcionamiento con
presupuestos que no vienen por parte de la Direccidn de Cultura, sino que
son gestionados y conseguidos por el mismo encargado, quien debe
redoblar sus esfuerzos por, aparte de todo, gestionar dinero suficiente para
mantener en pie el lugar. El bajo presupuesto asignado da cuenta del poco
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apoyo que recibe el espacio desde el plano institucional, con quienes no hay
una comunicacion fluida y tampoco una coordinaciéon administrativa que
haga mds expeditas las instancias formales, provocando una excesiva
burocracia que solo estanca el desarrollo éptimo del MIG.

Para mejorar la gestion del Museo, es crucial fortalecer la comunicacion
interna y mantener un buen clima laboral, lo cual ya es una fortaleza de la
institucion. Se debe continuar con los encuentros regulares y establecer
canales formales de comunicacion para mejorar la coordinacién y la toma de
decisiones entre los miembros del equipo. Al mismo tiempo, es importante
optimizar los recursos humanos disponibles, dado que la falta de personal
es una de las principales debilidades. Una estrategia eficaz seria explorar
fuentes de financiamiento adicionales como donaciones, fondos
gubernamentales o colaboraciones con otras instituciones culturales.
También es relevante considerar el uso de voluntarios o pasantes para
complementar el equipo actual.

En cuanto a la visibilidad del espacio, la creacion de un sistema de difusion
institucional es fundamental. Desarrollar un plan de medios que utilice redes
sociales, el sitio web y medios locales puede aumentar significativamente la
visibilidad del Museo, atrayendo a nuevos publicos y promoviendo las
actividades. Para ello, también es necesario construir una identidad externa
solida que permita diferenciar al Museo en la comunidad cultural. Esto
puede lograrse a través de una imagen visual clara y una comunicacion
consistente que resalte la misién y los valores del museo.

Otro aspecto importante es la vinculacion con el drea educativa. La falta de
interacciéon con instituciones educativas es una debilidad que puede
abordarse mediante la creacidén de programas colaborativos, como talleres,
exposiciones conjuntas y actividades educativas. Establecer estas alianzas no
solo enriquecerd la programacion, sino que también atraera a un publico
mas joven y diverso.

La accesibilidad y la inclusién deben ser prioridad en la gestién del espacio.
Es esencial garantizar que el Museo sea un lugar accesible para todos, lo que
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incluye adaptar las instalaciones y disefiar actividades inclusivas. Esto
también ayuda a fortalecer la relacién con la comunidad, promoviendo un
ambiente acogedor para personas de diversas capacidades y origenes.

A nivel financiero, es clave desarrollar una estrategia de sostenibilidad. Ante
un presupuesto limitado, buscar nuevas formas de financiamiento, como
crowdfunding, patrocinadores o subvenciones, las cuales ayudarian a cubrir
las necesidades econdmicas del Museo. Ademads, fomentar Ia
autofinanciacion a través de productos relacionados con las exposiciones o
membresias puede proporcionar recursos adicionales para el
funcionamiento del espacio.

La visibilidad en la comunidad local también es fundamental. Para aumentar
el conocimiento del Museo, se deben implementar campaias de
sensibilizacidn y participacion en eventos locales. Esto fortalecerad la relacién
con la comunidad y atraerd a mas personas al Museo. Ademds, trabajar de
manera constante con los departamentos municipales es esencial para
asegurar el apoyo institucional y alinearse con las politicas culturales locales.
La colaboracion regular con las autoridades permitird generar proyectos
conjuntos que beneficien tanto al Museo como a la comunidad.

Finalmente, el liderazgo resiliente debe seguir siendo una fortaleza,
adaptando la programacidn y las actividades del Museo a las circunstancias
cambiantes. Mantener una programacion dinamica y flexible que responda
a las necesidades del publico y aproveche las oportunidades externas es
clave para la sostenibilidad a largo plazo del Museo.

En resumen, mejorar la gestién del Museo implica optimizar los recursos
internos, aumentar la visibilidad y la comunicacién, crear alianzas
estratégicas, garantizar la inclusion, asegurar la sostenibilidad financiera y
fortalecer la colaboracion institucional. Implementar estas acciones
permitird al Museo convertirse en un referente cultural accesible, inclusivo
y sostenible.
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10.PROPUESTA ESTRATEGICA

10.1. Principios del Plan de Gestion del Museo

Internacional de la Grafica
En el proceso de desarrollo del Plan de Gestion para el Museo Internacional
de la Grafica, se trabajo en identificar los suefios y proyeccién de los actores
interesados en el desarrollo de diferentes iniciativas para promover,
proyecciéon de expresiones en artes de la visualidad, la exposiciéon y
formacién de artistas, asi como también fortalecer la gestidn cultural local.

De acuerdo con la informacién recopilada en el diagndstico y en el proceso
de priorizacion de las principales iniciativas culturales a desarrollar en los
proximos 4 afios, es que se logra construir los principios para la gestion
cultural, que son propuestos en la Visidon y Mision. La Mision representa la
razén de ser, en cambio, la Visidn se refiere a dénde se dirige la gestidn
cultural del espacio y cudles son sus metas a medio y largo plazo

Tabla 6
. Misien |
Somos una entidad cultural abierta al publico, que investiga, conserva,
educa y difunde los procesos artisticos y culturales que se generan en
la contemporaneidad a través de exposiciones temporales e
itinerantes y a través de la coleccidn presente en el Museo, a través de
la participacion e inclusion activa de publicos para generar
pensamiento critico y reconocimiento del patrimonio de la grafica
contemporanea.
Vision
Ser un museo que retine obras de artistas tanto nacionales como
extranjeros, permitiendo una puesta en valor y reconocimiento de esta
practica artistica a nivel nacional e internacional. contemporanea
como practica de la cultura visual, asi como también la apertura a otras
manifestaciones contemporaneas como también de los distintos usos
criticos de practicas museoldgicas y museograficas que permitan
fortalecer desde Nuble el vinculo entre el arte y la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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10.2. Lineamientos y Objetivos Estratégicos
A partir de la informacion recolectada en los diversos encuentros de co-
disefio con los artistas, la comunidad y los funcionarios y con la construccién
de la Visidon y Mision, es que se identifica la necesidad de implementar
algunos lineamientos estratégicos y principios orientadores

10.3. Principios Orientadores

Los valores organizacionales del Museo son los principios que fundamentan
la Misidn y Vision. Estos valores reflejan la personalidad y la vocacién de sus
miembros.

REDES: Se define como el sustento del quehacer del Museo Internacional de
la Grafica. El componente surge del paulatino trabajo de comunicacién que
se ha generado a lo largo de los afos con otros organismos y organizaciones
presentes en el territorio, lo que ha permitido fortalecer una fuerte red de
intercambio de conocimientos y experiencias.

COMUNIDAD: El museo se encuentra abierto para todo tipo de publico, es
un lugar que busca ser integrador en todas las actividades que realiza.

REFLEXION CRITICA: El espacio no solamente guarda relacién con la
exhibicion de las colecciones, sino que es un espacio que posibilita la
reflexién y el espiritu critico. El museo no solo busca orientar su exhibicion
hacia lo visual, sino que busca ser un agente que continuamente facilite el
didlogo con otra las ramas de las artes y el conocimiento.

COMPROMISO PROFESIONAL: Existe un valor humano que buscar siempre
estar al servicio del desarrollo del patrimonio, las artes y la cultura.
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10.4. Lineamientos-objetivos estratégicos e iniciativas culturales
De acuerdo con el diagndstico realizado por los diferentes actores ligados al Museo y la participacidon de los funcionarios del equipo de cultura, se establecen una

serie de programas y proyectos que permitiran dar un impulso de trabajo, a través del Plan de Gestién durante los préximos 5 afios, y se encuentran asociados a

4 componentes fundamentales que permiten el desarrollo del Museo.

Tabla 7

Componente Objetivo Estratégico

Mediacion y Divulgacion 1. Fortalecer la experiencia de visitantes al Museo.

2. Potenciar nodos de conocimiento entre el Museo y los agentes del territorio
Curatoria 3. Consolidar el manejo integral de las colecciones del Museo

4. Actualizar la exhibicidon permanente del Museo.
Organizacion 5. Fortalecer personal del Museo

6. Mejorar infraestructura y equipamiento del Museo

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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11.IMPLEMENTACION DEL PLAN

11.1.

Objetivo Estratégico

Estrategia (Acciones)

Mediacion y divulgacion

Indicador

1. Fortalecer la
experiencia de
visitantes al Museo.

Fortalecer las visitas guiadas
del museo.

Incorporar material didactico
e inclusivo para exhibiciones
permanentes.

Crear experiencias
novedosas para visitantes del
Museo.

Extender acciones del museo
a otros espacios.

Fortalecer presencia de
museo en plataformas
digitales.

Visibilizar las colecciones del
museo.

Incorporar material didactico, audio de exhibiciones, articulos
sensoriales.

Ampliar los diferentes segmentos de publico a los que se les realiza
las visitas guiadas.

Incorporar cédigos QR con audios para puntos clave de la exhibicion
permanente.

Crear actividades relacionadas con las artes de la visualidad.

Realizar acciones de itinerancia o extensién del Museo.

Actualizar Plan de Comunicacion (incluir campafia para aumentar
publico digital).

Fortalecer la puesta en valor de colecciones.

Fabricacién e implementacién de 1
mddulo para visitas guiadas durante
primer afio de ejecucidn del Plan.

Realizar una campafia de difusion para
invitar diferentes segmentos de publico
(que no sean delegaciones escolares)

Instalar al menos el 50% de los cédigos
QR disponibles para el 2024.

Realizar al menos 1 actividad interactiva
con lenguaje artistico anual.

Al menos 1 actividad de itinerancia o
extension.

Actualizar el Plan de Comunicaciones al
2024.

Realizar al menos 1 ciclo de difusién de
colecciones del museo al afio (duracién
de 3 a 4 meses).

MIG

MIG

MIG

MIG

MIG

MIG

MIG
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Objetivo Estratégico Estrategia (Acciones)

Indicador Responsable

2. Potenciar nodos de  Levantar informacion

conocimiento entre el  territorial con las

Museo y los agentes comunidades para

del territorio profundizar sobre tematicas
socioambientales.

Realizar un estudio sobre tematicas culturales con pertinencia para
el Museo, considerando el uso de metodologia cartografia social.

Realizar un estudio o investigacion MIG
sobre tematicas CULTURALES en el

tiempo de vigencia de la planificacion.

(4 afios)

Fortalecer la red de espacios
culturales, patrimoniales,
educacionales y
comunitarios.

Realizacién de actividades colaborativas con otros organismos o
instituciones, publicos privados, entre otros.

Al menos 1 actividad anual colaborativa MIG
con otros organismos o instituciones

Plan de Gestion —Museo Internacional de la Grafica (2025-2028)

36



Programa
Red Cultura

11.2.

Curatoria

Estrategia (Acciones)

Indicador

3. Consolidar el
manejo integral de
las colecciones del
Museo.

Actualizar politica de Actualizar el documento “Politica de colecciones” y socializarlo con Actualizar documento “Politica de MIG
colecciones personal del Museo. colecciones” para 2024.
Evaluar el estado de las Realizar diagndstico del estado de las colecciones. Diagnosticar al menos 1 vez al afio. MIG
colecciones
Formalizar la incorporacién Catastrar piezas susceptibles de entrar a la coleccién Catastrar 100% de piezas susceptibles MIG
piezas a la coleccion del de entrar a la coleccién (2024).
Museo

Incorporar nuevas piezas a la colecciéon del Museo mediante Al menos un 33% de lo diagnosticado se ~ MIG

procedimientos establecidos. tramite para incorporar a la coleccion

(2025)

Normalizar préstamos de Generar informes sobre la regularizacion de las colecciones en Realizar al menos 1 informe por MIG
colecciones préstamo curaduria
Prospectar nuevas Crear instancias formales para levantar iniciativas e ideas sobre Realizar al menos 1 reuniodn curatorial MIG

colecciones para el museo

nuevas colecciones y/o exhibiciones.

anual para abordar propuestas de
nuevas colecciones
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Objetivo Estratégico

Estrategia (Acciones) Indicador Responsable

4. Fortalecer el

compromiso con la
investigacion del
equipo del Museo.

Generar interdisciplinariedad  Realizar exposiciones temporales interdisciplinarias. Realizar al menos 2 exposiciones MIG
entre las diversas areas del temporales interdisciplinarias durante la
Museo duracién del plan estratégico.
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Objetivo Estratégico

Estrategia (Acciones)

Indicador Responsable

5. Actualizar la
exhibicion
permanente del
Museo.

Curatorias participativas

Realizar encuentros con publicos de interés del museo para
actualizar exhibiciones en base a trabajo colaborativo.

Realizar al menos 1 levantamiento MIG
participativo al afio

Incorporar criterios de
género al momento de
actualizar las colecciones del
Museo

Realizar una evaluacién sobre la perspectiva de género cuando se
realice la actualizacién de colecciones.

Realizar al menos 1 reunién de MIG
evaluacion sobre perspectiva de género
previo a la actualizacién de colecciones
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11.3. Organizacién

Indicador

Responsable

Estrategia (Acciones)
Incrementar personal del museo

Objetivo Estratégico
6. Fortalecer personal del
Museo.

Fortalecer conocimientos en las
diversas dreas

Realizar instancias de articulacidn
entre las areas curatoriales y
mediacién

Fomento de practicas
profesionales

Realizar informe diagndstico para identificar
dreas con carencia de personal, que sera
expuesto luego a Municipalidad para gestion
de brechas.

Capacitar en tematicas transversales y
contenidos propios de la Museologia, para
fortalecer el trabajo (se puede abrir a otros
temas también).

Crear un programa de trabajo que permita
tener reuniones mensuales de articulacion
entre dreas curatoriales y mediacion.
Programar practicas profesionales por cada
area.

Realizar al menos 1 informe diagndstico
durante el afio 2024 para ser presentado a
Municipalidad.

Realizar al menos 1 capacitacion semestral
para funcionarios del Museo.

Establecer 1 programa de trabajo anual de
coordinacion entre areas curatoriales y
mediacion.

Establecer 1 programa de trabajo anual que
oriente practicas profesionales por cada
area.

I. Municipalidad de Chillén

I. Municipalidad de Chillan

I. Municipalidad de Chillan

I. Municipalidad de Chillan
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Indicador

Objetivo Estratégico
7. Mejorar infraestructura y
equipamiento del Museo.

Estrategia (Acciones)
Impulsar la gestidn para nueva
infraestructura acorde a las
necesidades del Museo.

Levantar necesidades para el desarrollo de
mejoras estructurales.

Elaborar 1 informe de anteproyecto de
Museo durante el tiempo de vigencia del
presente plan.

Responsable
. Municipalidad de Chillan

Optimizar los espacios del Museo.

Redisefiar mediante un informe la
distribucion de todos los espacios que
comprenden el Museo, destacando brechas y
posibilidades de mejora.

Elaborar 1 informe sobre el estado actual
de las dependencias durante el tiempo de
vigencia del presente plan.

. Municipalidad de Chillan

Incremento de espacio para
depositos de colecciones

Incrementar de manera interna o externa el
espacio de almacenamiento para las
colecciones.

Aumentar al menos 50mt2 de
almacenamiento durante el tiempo de
vigencia del presente plan.

. Municipalidad de Chillan

Mejora en el equipamiento del
museo

Evaluar frecuentemente el estado del
equipamiento de trabajo del equipo del
Museo.

Elaborar 1 informe anual de evaluacién
técnica del equipamiento de trabajo.

. Municipalidad de Chillan

Obtener o reponer equipamiento que se
encuentre en mal estado.

Adquirir o reponer al menos un 10% anual
del equipo técnico catastrado en mal
estado.

. Municipalidad de Chillan

Mejorar acceso al Museo
(sefialética urbana) y el vinculo
con la plaza

Evaluar la implementacidn sefialética urbana
que indique los accesos al Museo de acuerdo
con la normativa municipal.

Elaborar 1 informe que identifique puntos
en los alrededores del Museo que
requieran sefialética con autorizacion
municipal.

. Municipalidad de Chillan
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12.PLAN DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE
GESTION

12.1. Modelo de seguimiento
Considerando que la cultura se mantiene siempre en constante cambio, la
revision de la propuesta estratégica del Plan debe estar permanentemente
en evaluacidn para poder revisar la pertinencia respecto de las necesidades
de la comunidad. Ello implica tener una actitud abierta al contexto, con una
buena disposicion para hacer los ajustes e innovaciones que se estimen
convenientes, junto con corregir los errores y desaciertos y aprovechar bien
las nuevas oportunidades que surjan en el camino.

En primer lugar, es importante considerar las evaluaciones del propio
equipo, por lo tanto, el encargado de cultura y su equipo, tiene que realizar
una reflexion sobre el uso del Museo mediante una evaluaciéon vy
seguimiento institucional. En este proceso de revisidn, que guiara en el
futuro a una actualizacidn o renovacion del plan de gestidn, requiere de
hacer al menos un instrumento de medicién con la comunidad o utilizar los
medios de verificacién planteados, con la finalidad de poder demostrar el
impacto directo en la gestion de la cultura local y con ello entender de
manera conjunta si hay conversacion entre lo que ofrece el Museo y la
necesidad de la comunidad.

Luego de hacer la reflexion anteriormente planteada y con los indicadores
de gestion, es importante analizar los resultados obtenidos para poder
determinar oportunidades de mejora y cambios que puedan ser planteados
en el corto, mediano o largo plazo, que lleven al espacio a mejorar su gestion.
Finalmente, con lo anterior se busca redefinir la propuesta estratégica
planteada como un modo de poder mejorar continuamente el espacio y
promover de mejor forma su impacto en la comunidad de Chillan.
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llustracion 2

*Realizar *Realizar

seguimiento evaluaciones
mediante mediante encuestas
instrumentos de de satisfaccion

medicion

Plan de
seguimiento _
acciones en

cultura

Plan de
seguimiento

institucional

Generar
cambios al
modelo

Anélisis de
resultados

Analizar
resultados e
identificar

*Redefinir las
orientaciones en
gestion cultural

oportunidades de
L mejora
Fuente: Elaboracién propia (2024)
12.2. Estrategias generales de seguimiento

La implementacion del Plan de Gestion requiere de un sistema que permita
en la practica, llevar un control y efectuar una evaluaciéon permanente de su
cumplimiento, y con tal motivo se proponen las siguientes estrategias:

»  Utilizar matriz de seguimiento (indicada mds adelante) para evaluar
cada uno de los proyectos realizados una vez que se hayan
ejecutado.

» Recopilar en cada actividad o accién, informacion interna y externa
para consolidar los diversos medios de verificacion.

» Realizar reuniones mensuales internas a cargo del equipo
profesional del Museo, que sean instancias para dar a conocer —
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socializar - los avances de cada una de las actividades y proyectos
(a través de matrices aplicadas o informacion recopilada).

» Conformar una mesa técnica de evaluacién integrada por:
encargado de cultura, DIDECO, concejales de la comision de cultura,
representantes del sector artistico y cultural de la comuna.

» Realizar una jornada anual de evaluacién con la mesa técnica para
corroborar el cumplimiento de las actividades formuladas para
cada objetivo especifico y el cumplimiento de las metas. (Cuenta
Anual).

» Establecer, a partir de la jornada anual de evaluacién, medidas que
permitan corregir o modificar las acciones realizadas en caso de
incumplimiento de metas.

» Realizar un estudio final (diagndstico para un nuevo periodo) para
conocer la realidad cultural de la comuna para esas fechas vy
contrastar con los objetivos propuestos.

12.3. Indicadores de gestién
En la evaluacién de cada proyecto se establecen los siguientes indicadores
de gestién para con ellos medir tanto de manera directa o indirecta el
desarrollo de los proyectos, indicadores que se veran reflejados en la matriz
de evaluacion.

» Nivel de cumplimiento de los tiempos y plazos estipulados para
el desarrollo de cada proyecto.

» Porcentaje de financiamiento externo e interno involucrado en
el desarrollo de cada proyecto.

» Numero de colaboradores participantes, conformados por
diversas organizaciones, instituciones, entre otros agentes.
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» Numero de beneficiarios directos participantes del proyecto y
porcentaje de cumplimiento de lo previsto previamente.

» Porcentaje de distribucion territorial comunal de los
beneficiarios participantes del proyecto.

» Porcentaje de programacion / propuesta local (oferta local)
involucrado en el proyecto.

> Nivel de satisfaccion de los beneficiarios ante el proyecto
realizado.

12.4. Medios de verificacion
Si bien cada proyecto (o actividad) contara con sus respectivos medios de

verificacidn, unos mas especificos que otros, se propone la bisqueda, uso y

construccidn de algunos medios de verificacidn basicos, que permitirdn guiar

la evaluacién desde los indicadores de gestion y generar un respaldo a esta

evaluacion. Los medios de verificacidon generales a utilizar son:

>

>

Soportes varios de difusidn (respaldo digital o fisico de la difusion).
Listas de asistencia.
Bitacora de produccion. (Fichas técnicas)

Documentos varios (transferencias de recursos, convenios, alianzas,
actas, etc.).

Registros fotograficos y audiovisuales.
Encuestas de satisfaccidn (resultados sistematizados y andlisis).

Notas de prensa. (respaldo digital o fisicos)
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12.5. Matriz de evaluacién/seguimiento
La matriz de evaluacién / seguimiento permitird guiar el proceso de
evaluacion de cada proyecto una vez que haya finalizado éste. Se debera
aplicar al menos una matriz anual por proyecto (considerando aquellos que
tienen una duracién anual), 1a cual se dara a conocer en la reunién anual con
la mesa técnica de evaluacidn.

La matriz debera estar acompafiada de informacién relevante que apoye y
respalde los datos presentados en ella y al mismo tiempo demandara el
desarrollo de diversas instancias de medicidon para la bisqueda de mas
informacion complementaria.

Finalmente, a propdsito de lo fundamental que resulta la participacion de la
comunidad en el seguimiento, realizacién y convocatoria de los proyectos,
se cree necesario desarrollar una estrategia comunicacional que se traduzca
en canales de informacion objetivos y directos con la sociedad civil, por
ejemplo, establecer un mecanismo de informacidn a través de la pagina web
municipal, boletines informativos, reportes municipales o cualquier otro
medio necesario para el éxito en cada una de las iniciativas en cuanto a
participacion.
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Tabla 8

Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico

Nombre proyecto/programa

Actividades completadas en % o N° (rellenar
por cada actividad del programa o proyecto)

Unidad responsable

Equipo trabajo

Meta
éSe ha cumplido la meta? Si No

Planificada en: Realizada en:
Fecha de proyecto

Municipal ($) Externo ($)
Financiamiento

% %

Previstos Concretos
Colaboradores

Previstos Concretos
Asistentes beneficiarios

% %

Localidades urbanas Localidades rurales

Dispersion geografica asistentes

Nivel de satisfaccion % satisfaccion

Comentarios adicionales:

Fuente: Elaboracion propia
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