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Presentacion

Promover procesos de planificacion cultural con participacion de la comunidad
ha sido un desafio permanente para nuestro Ministerio, lo que se inspira en

uno de los principios rectores de nuestra institucion, el cual reconoce

que las personas y comunidades son creadores de contenidos, practicas y
obras con representacion simbodlica, con derecho a participar activamente

en el desarrollo cultural de sus comunidades y del pais. Para concretar los
principios de democracia y participacion hemos aumentado y fortalecido
procesos de planificacion cultural local mediante el trabajo colaborativo con
municipios de todo el pais en la promocion del arte y la cultura como ejes del
desarrollo territorial.

Trabajar por el desarrollo de una ciudadania que se involucre activamente en los
procesos sociales y culturales de sus comunidades exige un esfuerzo constante
de coordinacion y gestion de parte de quienes somos garantes del derecho a

la cultura. En esta linea es que se instala el Programa Red Cultura, el cual tiene
como proposito contribuir a la promocion del desarrollo cultural y artistico del
pais, reconociendo las culturas territoriales. Lo anterior implica, por una parte,
reconocer las particularidades e identidades culturales locales que se expresan
a nivel comunal, provincial y regional, como también en sectores urbanos y
rurales. Ademas, promueve la activa participacion de las comunidades en los
procesos de planificacion cultural local para avanzar hacia una democracia
cultural que integre las multiples ciudadanias e identidades existentes.

Para cumplir con los objetivos que nos hemos planteado, procuramos facilitar
a nuestras contrapartes municipales herramientas de gestion cultural que les
permitan enriquecer sus procesos de planificacion participativa. Es por esto
que hemos desarrollado la presente Guia Metodoldgica para el Desarrollo de
Planes Municipales de Cultura, la que incorpora conceptos relevantes para el
fortalecimiento del desarrollo cultural territorial, tales como la participacion
ciudadanay la gobernanza local.

La guia tiene como finalidad proporcionar herramientas metodoldgicas para la
elaboracion de instrumentos coherentes con el contexto cultural de las distintas
comunas del pais. Entendiendo que las municipalidades son las instituciones mas
cercanas a la ciudadania, es que se hace necesario potenciar la construccion de
instrumentos de planificacion estratégica en cultura.



Este documento ofrece un marco claro y completo para la elaboracion,
implementacién y evaluacion de un Plan Municipal de Cultura (PMC). A través
de una serie de pasos detallados, esta guia proporciona a los responsables
politicos y técnicos las herramientas necesarias para disefiar un plan que
refleje las necesidades y aspiraciones culturales de la comunidad local. Con
esta orientacion, cualquier municipio puede crear una politica cultural solida y
efectiva que beneficie a su comunidad en el mediano y largo plazo.

Finalmente, esperamos que esta guia sea un manual practico para las personas
encargadas de cultura municipal y las comunidades en general. Tenemos

la conviccion de que esta herramienta contribuira a la sostenibilidad de la
gobernanza cultural, a la descentralizacion de las actividades culturales y al
ejercicio pleno de los derechos culturales para todas las personas que habitan en
el territorio. Esperamos que sea una fuente valiosa de informacion y orientacion
para aquellos que buscan promover y proteger la cultura local, y que ayude a
fortalecer la identidad y el patrimonio cultural de la comunidad.



Antecedentes

En el afio 2003, se promulgo la Ley N°19.891 que establecio la creacion del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Este organismo desarrolld desde
el 2005 diversas iniciativas destinadas a fortalecer las capacidades de gestion
cultural en los municipios. En este contexto, se publico el 2009 la primera
Guia Metodologica para el Desarrollo de Planes Municipales de Cultura,
seguida de una segunda edicion en 2011. Estas guias proporcionan directrices
para definir los objetivos de desarrollo comunal y disefiar estrategias para su
implementacion. Los planes resultantes han otorgado a las municipalidades
una hoja de ruta que proporciona legitimidad a sus planes, programas y
politicas culturales.

La Guia Metodoldgica del ailo 2011 reconoce la importancia de la cultura en el
desarrollo de las localidades, asi como el papel fundamental de la participacion
ciudadana a través de espacios deliberativos. Estos espacios permiten recoger las
opiniones e intereses de los habitantes de la comuna, con el “objeto de priorizar
acciones y problemas y construir en forma conjunta la imagen de la comuna que
se pretende alcanzar™.

En el 2018, se establecio el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
fortaleciendo asi la institucionalidad publica cultural a nivel nacional. Esta
creacion representa un avance hacia una politica mas participativa y con mayor
énfasis en la diversidad cultural.

El desafio actual consiste en promover una democracia cultural efectiva,
reconociendo y valorando las diversas manifestaciones ciudadanas que
contribuyen a visibilizar, difundir y promover la cultura. Las multiples
ciudadanias presentes en esta democracia cultural se ponen en valor mediante
el fortalecimiento de las identidades y el tejido social. En este contexto, la
accion local en cultura adquiere una relevancia fundamental para impulsar
una convivencia justa y respetuosa entre distintas perspectivas de desarrollo
economico y social. De esta forma, el desarrollo cultural se convierte en

un espacio organico y dinamico, gestado por personas conscientes de sus
derechos, activas, informadas y participativas.

! La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 21, establece el derecho de todas las personas a participar en el
gobierno de su pais a través de sus representantes, el derecho a acceder a las funciones publicas y la nocion de que la soberania
popular es la base del poder politico. Lo mismo se consagra en el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, asi como en el articulo 23 de la Convencidén Americana de Derechos Humanos.
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Contenidos de la Guia Metodoldgica

La presente Guia ofrece una hoja de ruta a todos los municipios del pais para

la construccion de un Plan Municipal de Cultura (PMC). Recoge los desafios en
planificacion cultural local entregando orientaciones tedricas, conceptuales y
metodologicas para la elaboracion de los PMC, proporcionando instrucciones
detalladas para su elaboracion, estrategias y técnicas de recoleccion de datos,
de sistematizacion de la informacion, tanto para la etapa de diagnostico como
para su posterior informe de redaccion y seguimiento. Para ello, centra los
esfuerzos en la apropiacion ciudadana de los procesos de participacion, pero
también en la consecucion conjunta de estrategias que permitan una adecuada
implementacion y seguimiento del devenir cultural comunal.

La presente Guia Metodologica consta de cuatro capitulos, organizados de la
siguiente manera:

iTUL
S0,

4 Enfoques tedricos y elementos conceptuales

<

?\/ Este se compone de cuatro apartados tedricos
conceptuales que orientan el proceso de elaboracion
de un Plan Municipal de Cultura. Se aborda la definicion
del concepto de cultura, la trayectoria institucional delas
reflexiones acerca de este concepto, los paradigmas
culturales de democratizacion cultural y democracia
cultural y como desde estos se desprende el concepto
de ciudadania cultural.
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Practicas para considerar en el desarrollo de un Plan
Municipal de Cultura: participacion ciudadanay

gobernanza.

En este capitulo se aborda, por un lado, qué es la
participacion ciudadana, los niveles y mecanismos
de participacion. Por otro, se trabaja el concepto
de gobernanza colaborativa y su relacion con la

participacion ciudadana.

Estructura del Plan Municipal de Cultura.

El ultimo capitulo presenta la estructura que debe tener
un Plan Municipal de Cultura, siendo los siguientes:

NooAswnE

e NS

Introduccion y Contexto;
Marco normativo;

Proceso de escucha activa: diagnostico;

Metodologia para la elaboracién de Planes
Municipales de Cultura.

En este capitulo se describen las distintas fases que
implica la elaboracion de un Plan Municipal de Cultura'y
se explican las metodologias involucradas, las que son:

Bases para la elaboracion del PMC;
Preparacion del diagnostico cultural;

Analisis de la informacion;

Devolucion participativa del diagndstico;
Determinacion de objetivos y ejes estratégicos;
Elaboracion presupuestaria y de calendario y
Construccion de modelo de seguimiento.

Objetivos y Principios orientadores;
Ejes estratégicos y acciones;

Seguimientoy

Calendario y Presupuesto.
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Objetivo de la Guia

La Guia Metodoldgica del Plan Municipal de Cultura (PMC) tiene como objetivo
proporcionar un conjunto de herramientas y estrategias para la elaboracion

y seguimiento del plan, con el fin de fortalecer el desarrollo cultural de las
comunidades. Esta guia busca orientar a los municipios en la construccion del
PMC, ofreciendo un modelo tedrico-practico que facilite la recoleccion de
datos, la sistematizacion de informacion y la elaboracion de informes.

Es importante destacar que esta Guia no pretende ser un modelo normativo,
sino mas bien una herramienta flexible y adaptable a las necesidades y realidades
especificas de cada municipio. Permite realizar modificaciones y ajustes en las
herramientas y estrategias presentadas para adecuarlas a contextos particulares.

En consecuencia, el objetivo fundamental de esta Guia Metodoldgica es facilitar
el proceso de elaboracion, planificacion y ejecucion del PMC, contribuyendo de
manera significativa al trabajo que los municipios llevan a cabo en el ecosistema
cultural de sus territorios.
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Glosario
Plan Municipal de Cultura (PMC)

El Plan Municipal de Cultura es un instrumento publico de planificacion
estratégica elaborado de manera participativa con la ciudadania. Su objetivo

es fortalecer la gestion cultural a través de acciones disefiadas para fomentar,
promover y difundir la cultura en una determinada comuna a mediano o largo
plazo. Es importante destacar que el PMC actua como una carta de navegacion
que orienta las iniciativas y acciones culturales de las municipalidades,
promoviendo, a través del codisefio con las comunidades, la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la elaboracion de estrategias de
planificacion para el desarrollo cultural con pertinencia territorial.

La implementacion del PMC facilita el acceso y la participacion ciudadana

de diversas manifestaciones culturales, al mismo tiempo que contribuye a la
preservacion y promocion del patrimonio cultural local. Las acciones incluidas
en un PMC pueden abarcar festivales, exposiciones artisticas, conferencias,
capacitaciones, talleres culturales, creacion de espacios culturales y promocion
de actividades culturales en espacios publicos. Ademas, el PMC puede establecer
estrategias de proteccion y conservacion del patrimonio cultural, como la
restauracion de edificios historicos y monumentos. En resumen, el PMC
representa una valiosa herramienta para establecer objetivos claros y definir
estrategias concretas en favor del desarrollo cultural de una comuna.

Diagndstico participativo

Se trata de una herramienta de investigacion que permite identificar las
necesidades y potencialidades culturales de un territorio, involucrando
activamente a la ciudadania en todo el proceso. Este enfoque implica recopilar,
sistematizar y analizar informacion relevante sobre la realidad cultural de la
comuna, utilizando tanto métodos cualitativos como cuantitativos, tales como
entrevistas, jornadas participativas y cuestionarios, entre otros instrumentos. El
proceso de recopilacion de informacion se inicia con una revision bibliografica
para contextualizar la realidad actual y se complementa con el levantamiento
de datos obtenidos de la participacion de la comunidad. Esta metodologia

nos brinda un marco conceptual que situa al PMC en su contexto, ademas de
fomentar una participacion activa y democratica de la ciudadania en el desarrollo
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cultural del territorio. Asi, se garantiza que los intereses, necesidades y demandas
culturales de la ciudadania sean considerados en la elaboracion del plan.

Jornada participativa

La jornada participativa se enmarca en los mecanismos de consultas ciudadanas,
y puede definirse como un espacio de trabajo colaborativo convocado por el
municipio para invitar a la ciudadania a participar de manera horizontal en las
distintas fases de elaboracion del PMC. La metodologia de trabajo de las jornadas
participativas se debe definir previamente y tienen como objetivo promover la
deliberacion de opiniones en igualdad de condiciones para todas las personas
participantes. A través de un enfoque informativo, consultivo y vinculante, se
construyen conjuntamente los ejes estratégicos y acciones que se incluiran

en el documento del PMC, asegurando que respondan a las necesidades y
expectativas de la poblacion.

Para coordinar una jornada participativa, es necesario definir con antelacion
el lugar, la fecha y el horario de realizacion, ademas de planificar su difusion
a través de diversos medios de comunicacion de la comuna. Estas jornadas
pueden incluir actividades como asambleas, mateadas, cabildos, mesas de
trabajo, talleres u otras dinamicas similares, que fomenten la discusion y el
dialogo entre los participantes en la construccion del PMC. Asimismo, se
promueve la diversidad de ideas y la inclusion de diferentes perspectivas para
enriquecer el proceso de toma de decisiones.

En resumen, las jornadas participativas son espacios fundamentales para
asegurar la participacion activa de la ciudadania en la planificacion y desarrollo
de la cultura en el municipio, garantizando que el PMC refleje de manera integral
las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico es una meta a largo plazo establecida a partir del
diagnostico participativo. Tiene como finalidad determinar directrices que guien
la toma de decisiones en la planificacion de estrategias en el ambito cultural

y artistico de una comuna. Estos objetivos estan orientados a proyectar los
resultados deseados mediante la formulacion de ejes estratégicos y acciones que
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contribuyan a su cumplimiento. Ademas, son importantes porque establecen
una direccion clara y coherente para el desarrollo cultural de la comuna durante
un periodo de tiempo y encauzan los esfuerzos de la gestion municipalidad para
contribuir al logro de las metas propuestas en el PMC.

Eje estratégico

Acciones

Los ejes estratégicos desemperian un papel fundamental en la toma de
decisiones y en la planificacion cultural del municipio, ya que proporcionan
orientacion y guia para la accion. Estos ejes se definen en funcion de los
objetivos estratégicos y sirven como herramienta para asignar recursos y
esfuerzos necesario para lograr el PMC. Son la estructura y el soporte necesarios
para alcanzar metas especificas dentro de un periodo de tiempo establecido.

Cada eje estrategico debe definir un conjunto de acciones por area tematica,
con el propdsito de cumplir los objetivos establecidos en el plan. Estas acciones
abarcan diversos aspectos relacionados con la cultura, las artes y el patrimonio;
y deben estar estrechamente vinculadas a las necesidades y demandas de

la comunidad. Algunos de estos aspectos incluyen el patrimonio cultural, la
diversidad cultural, la participacion ciudadana, la formacion y capacitaciony la
promocion cultural, entre otros.

En definitiva, los ejes estratégicos son pilares fundamentales para la
gestion cultural del municipio y el desarrollo cultural comunal. Permiten
una planificacion estratégica coherente e integral, que incorpora aspectos
pertinentes y relevantes al territorio.

Las acciones son el resultado concreto de la planificacion estratégica, mediante
la implementacion de actividades especificas que tienen como objetivo
concretar los ejes estratégicos establecidos en el PMC. Su enfoque se centra

en alcanzar los objetivos propuestos, adoptando una perspectiva territorial

que fortalezca la gestion cultural municipal. Estas acciones pueden variar en
naturaleza y adaptarse segun los objetivos y demandas de la ciudadania.
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Existen diferentes tipos de acciones que pueden llevarse a cabo, como las
acciones culturales (organizacion de eventos culturales, promocion y difusion
de la cultura local, preservacion del patrimonio cultural), las acciones sociales
(promocion de la participacion ciudadana en la gestidon cultural del territorio,
inclusion de grupos vulnerables en las actividades culturales) y las acciones
econodmicas (fomento del desarrollo de la economia creativa en el territorio,
generacion de ingresos a través de la promocion turistica de la cultura local).

Es importante considerar que, al momento de elaborar las acciones del plan,
se deben definir los plazos y recursos necesarios para su ejecucion, ademas de
establecer un sistema de monitoreo para asegurar sus logros, cumplimientos y
pertinencia.



CAPITULO 1

Enfoques tedricos
y elementos
conceptuales
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¢Por qué es necesario definir cultura?

El concepto de cultura es heterogéneo y ha ido incorporando nuevos elementos
con el paso del tiempo. Definirlo debe ser el punto de partida para el disefio de
cualquier politica cultural o instrumento de intervencion de la realidad. Por este
motivo, su conceptualizacion en el contexto de un Plan Municipal de Cultura
debe ser entendida como una reflexion necesaria para la accion.

Los elementos que han influenciado a las definiciones de cultura son
variados. Existe acuerdo entre las y los autores de que es un concepto
abstracto que responde a las visiones politicas, juridicas, econdmicas

y sociales a las que se enfrenta. Por este motivo, hablar de cultura o lo
cultural responde a procesos historicos y, para repensar estos conceptos, es
necesario alejarnos de las clasificaciones rigidas y jerarquicas de la sociedad
y acercarnos a aquellas que matizan y reconocen similitudes y diferencias
dentro de los propios grupos sociales?.

Por otro lado, la cultura no debe ser entendida circunscrita a un territorio
particular. Es necesario reconocer la existencia de una influencia global en

las relaciones sociales que tiene efectos en los sistemas socioculturales. Las
relaciones ya no se dan solamente en contextos locales ni homogéneos,
territorialmente hablando; lo cultural se concibe extendida mas alla de las
divisiones administrativas de una comuna, provincia, region o pais3.Sin embargo,
en este contexto, cada forma cultural (global o local) tiene su adaptacion en el
territorio, su forma de organizacion (virtual o presencial), su forma de interaccion
entre personas y el logro de objetivos y metas determinadas.

Actualmente, las instituciones son sistemas tensionados por una realidad cultural
mucho mas dindmica que en tiempos anteriores. Las formas establecidas para

la elaboracion de programas y politicas que buscan solucionar problemas
encuentran dificultades de adaptacion.

La mision de las instituciones del Estado es realizar un buen diagndstico de la
realidad, proponer lineas de accion y generar una metodologia que sea capaz de
dar cuenta de esa realidad difusa. Los municipios cumplen un rol clave en esta

2Alejandro Grimson, “Las sendas y las ciénagas de la cultura. La antropologia y los estudios de comunicacion”, Tram(p)as de la
comunicacion 1, n°1 (2002).

3Alejandro Grimson, “Las sendas y las ciénagas de la cultura”; Manuel Pajuelo, “El lugar de la utopia. Aportes de Anibal Quijano
sobre cultura y poder”, Revista semestral del Departamento de Estudios Ibéricos y Latinoamericanos de la Universidad de
Guadalajara 3, n°5 (2015).
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labor al encontrarse en un nivel mas cercano a la ciudadania. La planificacion
cultural ya no tiene que ver tanto con lineamientos, sino con estrategias para
aglutinar actores, activar la participacion y establecer compromisos transversales:

“Esta dimension operativa de la cultura refiere a criterios y orientaciones mucho
mas puntuales a la hora de contextualizarse en el municipio: la fortalece como el
eje de transformacion social, generadora de estrategias democraticas orientadas
a consolidar procesos democraticos y participativos y a brindar alternativas de
solucion a las problematicas sentidas a nivel local™ .

En resumen, la cultura o lo cultural debe entenderse como un fendmeno en
constante movimiento y que se expresa a través de diversas manifestaciones.
Esta heterogeneidad conlleva a que las instituciones enfrenten mayores desafios
al momento de buscar soluciones. En este sentido, lalabor de los municipios

es fundamental para llevar a cabo una planificacion cultural y tomar decisiones
estratégicas que sean pertinentes a las necesidades locales.

Trayectoria institucional en torno a las reflexiones del concepto de cultura

Existen diversos avances en torno al fortalecimiento institucional de la cultura y
su alcance tedrico, lo cual ha sido resultado de constantes reflexiones acerca del
concepto de cultura en el ambito académico e institucional de nuestro pais, lo
que ha dejado aprendizajes que ayudan a definir un marco de entendimiento de
las politicas publicas culturales.

Si bien la institucionalidad cultural en Chile es tardia, la creacion de organismos
robustos ha permitido avanzar en definiciones mas amplias del concepto
dentro de las politicas del Estado. El afio 2003, se crea el Consejo Nacional de
las Culturas y las Artes (CNCA) y el 2018, el Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio. Las dos instituciones han precisado que no existe una sola
cultura, sino que existe un entramado de “culturas” que superan la singularidad
y que transitan hacia la convivencia de muchas tendencias culturales en

el territorio, incorporando la diversidad y el reconocimiento de chilenos,
indigenas y migrantes>®.

4Uriel Bustamante, La politica cultural como politica publica: diserio de una politica cultural municipal participativa (Colombia:
Editorial Universidad de Colombia, 2021): 24.
5Maite de Cea, "El sendero de la institucionalidad cultural chilena: cambios y continuidades”, Revista Estudios Publicos, n°145 (2017).
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En este contexto de culturas, surgen otros conceptos como el de “ciudadania
cultural”’, cuya incorporacion en las politicas publicas nacionales obedece a la
necesidad de contribuir a la plena participacion de los individuos y comunidades
en la creacion, el disfrute y distribucion de los bienes y servicios culturales. La
relacion entre estos conceptos conduce a otro intimamente vinculado, conocido
como democracia cultural, el cual sera abordado en el siguiente apartado.

La observacion de esta trayectoria institucional sirve para confirmar la complejidad
de lo cultural, ya que los diferentes sistemas socioculturales estan en permanente
construccion e interaccion, lo que intensifica nuestra realidad. Por este motivo es
importante que las instituciones publicas estén en constante reflexion en torno

a este concepto, para poder elaborar y ejecutar politicas que se adecuen a las
distintas realidades.

Paradigmas culturales: democratizacién cultural y democracia cultural

Las reflexiones en torno a la cultura o lo cultural nos llevan a desarrollar dos
conceptos en este apartado: democratizacion cultural y democracia cultural.
Estos paradigmas deben considerarse como guias para la accion en el ambito
cultural.

La democratizacion cultural se refiere a la difusion de la cultura a través de
acciones institucionales. Se relaciona con la cultura de masas, donde los
creadores son los protagonistas de su quehacer, mientras que las personas “no
creadoras” se dedican a consumirla.

Este paradigma esta estrechamente vinculado con la promocion de una oferta
cultural caracterizada por su excelencia artistica o patrimonial®. De esta forma,
para lograr un desarrollo pleno, es fundamental que la poblacion tenga acceso
libre a la cultura. Esto requiere la implementacion de estrategias de marketing
por parte de las instituciones publicas, asi como subsidios que garanticen la
gratuidad o costos adecuados para los distintos segmentos de la poblacion.

Historicamente, el acceso y disfrute de las expresiones culturales estuvo limitado
a determinados grupos sociales ligados al mundo intelectual y/o religioso.

6Lluis Bonet y Emmanuel Négrier, “La participacion cultural en la tension dialéctica entre democratizacion y democracia cultural”,
en El desarrollo de audiencias en Espafia. Reflexiones desde la teoria y la practica, editado por Macarena Cuenca y Jaime Cuenca
(Espafia: Universidad de Deusto, 2019), 37.

7 Ibid.
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Sin embargo, paulatinamente las instituciones culturales, como la Biblioteca
Nacional (1813), la Universidad de Chile (1843), el Museo de Bellas Artes (1880)
y la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (1929), comenzaron a abrirse a
toda la sociedad’.

Este paradigma, en la practica, transforma al gestor en un intermediario entre

la oferta y la demanda de bienes y servicios culturales, situando a la audiencia
en el centro de su estrategia de intervencion. Su objetivo consiste en ofrecer

la maxima calidad posible a la mayor cantidad de gente8. Ejemplo de esto es el
establecimiento de la gratuidad en el acceso de los 26 museos publicos del pais,
el afo 2015, o la realizacion del festival “Santiago a mil".

No obstante, este paradigma de democratizacion cultural ha recibido criticas.
Se argumenta que responde a un paradigma extensionista que privilegia las
expresiones legitimadas por la tradicion y la estructura social preexistente, es
decir, la llamada “alta cultura”. Ademas, organismos como la UNESCO han
seflalado que este enfoque tiende a concebir la vida cultural como un consumo
pasivo, dejando de lado la participacion activa y la diversidad cultural®.

Para superar esta critica, surge el paradigma de democracia cultural como un
complemento a la democratizacion cultural. Este paradigma no soélo viene a
romper las barreras del consumo, sino que también a interpelar o repensar

la acepcion ilustrada de cultura, concebida como una acumulacion de obras
y conocimientos producidos por una élite para ponerlas a disposicion de los
demas?o,

La democracia cultural busca ampliar o redistribuir los medios de produccion
cultural, otorgando recursos y poderes de autoexpresion, voz y creacion cultural.
Se ocupa de presentar formas de valor cultural que no estén predefinidas desde
arriba hacia abajo, sino que surjan desde abajo hacia arribalt. Por lo tanto, este
paradigma pone énfasis en la diversidad de expresiones culturales y busca incluir
a colectivos historicamente excluidos de la cultura oficialt2.

8lbid., 44.

9Bernardo Subercaseaux, El debate internacional sobre politicas culturales y democracia (Chile: Editorial Ceneca, 1986), 18.
10Bonet y Négrier, “La participacion cultural en la tension dialéctica”.

liSteven Hadley, Audience development and cultural policy (London: Palgrave Macmillan, 2021).

t2Michele Lamont y Mario Small, “Cultural diversity and poverty eradication”, Working Paper Weatherhead Center for International
Affairs, Harvard University, 2007.
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En este sentido, las instituciones culturales deben centrarse no solo en ampliar
el acceso a los bienes y servicios culturales, sino también en abrir el campo a
otros actores, brindando la oportunidad a toda la comunidad de crear y exhibir
sus expresiones culturales. Esto nos lleva a hacer referencia al concepto de
ciudadania cultural.

Ciudadania Cultural

El concepto de ciudadania cultural esta estrechamente relacionado con los
paradigmas previamente expuestos. Se refiere a la posibilidad de acceder a

la cultura y producir cultura, implica una ética de discriminacion positiva que
permitiria a los grupos culturales participar en la esfera publica y en la political?
Es fundamental comprender al ciudadano no solo como consumidor, sino
también como autor de su propia cultura, como un sujeto activo y participativo
en el desarrollo cultural, independientemente de su género, edad, situacion
socioeconomica, etnia y otros aspectos. Esto implica reconocer la diversidad
cultural y fomentar la inclusion en la creacion y difusion de la culturat.

El desarrollo del concepto se basa en la comprension de que existen multiples
culturas que son igualmente constitutivas de la sociedad y expresan diversas
formas de humanidad?!. En este sentido, es esencial ampliar el acceso a la
cultura, tanto en su creacion como en su disfrute, y convertirlo en un derecho a la
“ciudadania cultural®, para lograr una integracion e inclusion mas efectivalé .

En nuestro pais, la institucionalidad cultural establece el principio de la diversidad
cultural. La Ley N°21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, establece en su articulo 1, numero 1, que el Ministerio se regira por
este principio y que se debe reconocer y promover el respeto a la diversidad
cultural, la interculturalidad, la dignidad y el respeto mutuo entre las diversas
identidades que cohabitan en el territorio nacional como valores culturales
fundamentales.

Un hito importante en este ambito es la creacion del Consejo Asesor de Pueblos
Indigenas, cuyo objetivo es asesorar al Ministerio, especialmente en la formulacion
de politicas, planes y programas relacionados con las culturas, las artes y el

13Renato Rosaldo, Culture and Truth: The Remaking of Social Analysis (EE.UU.: Beacon Press, 1989).

14 Division de Cultura, Ministerio de Educacion, Revista “Ciudadano Cultural”, n°5 (2003).

15George Yudice, El recurso de la cultura (Espaiia: Editorial Gedisa S.A., 2002), 36-37.

t6Claudio di Girolamo, “Ciudadania Cultural: Una carta de navegacion hacia el futuro. Documento de reflexion” (Conferencia
Intergubernamental sobre Politicas Culturales Estocolmo, Suecia, 30 de marzo - 02 de abril de 1998).
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patrimonio indigena, hito que fue antecedido por la realizacion de la Consulta
Indigena implementada por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA)
en 2014. Esto es reflejo de un proceso coyuntural donde Chile se suscribe al
Convenio N°169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otras
convenciones internacionales sobre diversidad culturalt”.

En la Politica Cultural 2017-2022 se identifican siete grupos que componen la
ciudadania cultural: la comunidad artistica, los pueblos indigenas y la comunidad
afrodescendiente de Arica y Parinacota, los migrantes, las identidades de género,
las personas condiscapacidad, los adultos mayores y la nifiez y juventud. Estas
categorias nos permiten visualizar las brechas existentes entre los diferentes
grupos de forma sencilla, lo cual puede ser un insumo relevante para identificar
necesidades sociales al elaborar programas, planes y politicas culturales.

Este enfoque es clave para complementar la democratizacion cultural,
reconociendo grupos especificos para el desarrollo de publicos?s, pero también
para promover procesos participativos que permitan un diagnostico adecuado
de los ideales, deseos y necesidades de estos grupos. En la Tabla N°1 se puede
observar un ejemplo:

17 Cea, "El sendero de la institucionalidad cultural chilena”.
18Conjunto de estrategias que buscan que las personas accedan y participen en la oferta de actividades artistico-culturales de
organizaciones, espacios e instituciones culturales.
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Tabla N°1: Ciudadanias Culturales: conceptualizaciones y desafios

CIUDADANIAS CULTURALES

Categoria

Comunidad

artistica: artistas,

creadoresy

Conceptualizaciones

Interlocutores principales del
Estado. Se los ha considerado

la voz de este grupo en cuanto al
estado de la produccion cultural,
gestando instancias consultivas

Desafios

Género: matriculas,
trabajadores, sueldos

y reconocimientos en
condiciones desiguales.

Pueblos indigenas:
Reconocimiento insuficiente
de la labor artistica indigena en
creaciones contemporaneas y
tradicionales. Baja valoracion,

cultores ) Histalids reconocimiento, resguardo de
y de participacion directa en la la herencia cultural, tradicion y
materia. memoria.
Migrantes: participacion no
igualitaria en politicas de artes
esceénicas y visuales y en
distintas politicas sectoriales.
EL CNCA los incluye Asegur‘ar la par.t|C|paC|on
: - sostenida mediante
consultivamente (también a las . L
. . instrumentos versatiles como
comunidades afrodescendientes de . .
. . derecho habilitador, es decir,
Arica y Parinacota). . . .
una instancia que permita el
Pugblos EL 2015 se crea el Departamento desarrollo y ejercicio de otros
Indigenas L Lo derechos.
de Pueblos Originarios y se disefia
el Programa de Revitalizacion e
. Participacion transversal desde
Cultural. Se les incorpora en S
L los disefios de los programas
principios, enfoques conceptuales y -
o . culturales hasta la generacion
objetivos estratégicos. .
de ofertas programaticas.
Reconocimiento de los
movimientos migratorios de
los ultimos afos: alteridad y
pluralidad que promueven una
cultura que se sustente en la Género: matriculas,
. diversidad y no la niega. trabajadores, sueldos
Migrantes

Reconstruccion de la imagen
del pais y la lucha contra el
racismo y la discriminacion,
generando un relato desde la
interculturalidad.

y reconocimientos en
condiciones desiguales.
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CIUDADANIAS CULTURALES

Categoria Conceptualizaciones Desafios
Disminucion de desigualdades
entre hombres y mujeres. Control y evaluacion de los
avances en materia de género
Trabajo interministerial con (monitoreo de avances en
Identidades el Ministerio de la Mujer y la accion programatica);
de género Equidad de Género, donde se consecucion de igualdad de
comprende al género como derechos en tematicas de género
la construccion social de las de manera transversal (Objetivos
diferencias sexuales. Herramienta de Desarrollo Sostenible).
metodoldgica y operativa.
Etapa entendida como fundamental
para el desarrollo de la expresividad,
creatividad y disfrute artistico. o,
Acceso a la participacion,
Infancia y o espacios, actividades y practicas
. Transmision de valores como
juventud culturales para el desarrollo de la

solidaridad y respeto a la diversidad.

Inclusion en ambitos formales y no
formales.

expresividad y creatividad.

Adultos mayores

En 1995, se crea la Comision
Nacional para el Adulto Mayor,

con posteriores instancias de
articulacion para politicas en la
materia. Actualmente, Chile es el 2°
pais mas envejecido en la region;
para el 2025, se cree que sera el
primero.

La Encuesta Nacional de
Participacion y Consumo Cultural
(2012) los caracteriza como el
grupo etario con menor tasa global
de participacion en la materia.

Reconocimiento de saberes

y fomento a la transmision
intergeneracional.

Integracion a nivel social,
economico, cultural y espacial.

Personas con
discapacidad

El Servicio Nacional de la
Discapacidad establece que las
restricciones son del orden de lo
contextual, actitudinal y ambiental. No
de las personas en si.

Instancias para el desarrollo
del potencial creativo, artistico
e intelectual para el beneficio
propio y social.

Formulacion programatica y
promocion de instrumentos
digitales para la inclusion.

Elaboracion propia.

Fuente: CNCA, Politica Nacional de Cultura 2017-2022.
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En este sentido, las directrices recientes del accionar institucional se centran en

la construccion de una democracia cultural a través del reconocimiento de las
diversidades, tal como se establece en la Politica Cultural 2017-2022 del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

Incorporar la diversidad de ciudadanias de nuestro pais, mejorando, en
primera instancia, las relaciones entre los distintos agentes sociales y el
Estado, y facilitando su participacion en la formulacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes y programas, con el fin de mejorar su
pertinencia y eficacia de acuerdo con cada realidad. Se trata, entonces, de
construir, progresivamente, instrumentos de politica publica que permitan
responder a demandas y necesidades heterogéneas y cambiantes?®.

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl), la cultura se puede
comprender como un conjunto de acciones y productos de orden intelectual, moral
y artistico de sus experiencias, en que la creatividad, la comunicacién simbélicay

la propiedad intelectual sean centrales. En este sentido, las acciones y productos
culturales se tornan relevantes, pues reflejan procesos de distinta indole mediante
expresiones de vida en sociedad que se encuentran en constante movimientoy
redireccionamiento?°.

o -----9

19CNCA, Politica Nacional de Cultura 2017 — 2022. Cultura y desarrollo humano: derechos y territorio (Chile: CNCA, 2017), 36.
200El, La contribucion de la cultura al desarrollo Economico en Iberoamérica (Madrid: OEl, 2021).
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¢Qué
aprendimos?

e La cultura es un concepto abstracto y heterogéneo que se va
adaptando a los cambios sociales y que debe reconocer tanto
las similitudes como las diferencias de estos grupos.

e La cultura se expresa de distintas formas las cuales se
materializan en acciones proclives a enfrentar las necesidades
locales.

* La dimension operativa de la cultura requiere que el municipio
brinde soluciones a las problematicas de su comunidad a través
de diversas estrateqgias.

» La democratizacion cultural esta relacionada con la oferta y
el consumo de la cultura, donde el Estado y sus instituciones
deben crear estrategias para permitir el acceso a la mayor
cantidad de publico posible.

e La democracia cultural es un paradigma que pone el acento en
la diversidad e interculturalidad, por lo que amplia la capacidad
de autoexpresion permitiendo su generacion desde abajo hacia
arriba.

e La ciudadania cultural permite encontrar similitudes en
diversos grupos de la sociedad y a su vez construir estrategias
participativas para responder a necesidades particulares.

« Las categorias de ciudadania cultural son: la comunidad artistica,
pueblos indigenas y comunidad afrodescendiente de Arica'y
Parinacota, migrantes, identidades de género, personas con
discapacidad y los grupos etarios: adultos mayores, nifiez y
juventud.

e Es importante que reflexiones sobre estos conceptos, porque
definen el alcance de lo cultural y permiten construir un PMC
participativo y democratico.

e Las instituciones culturales no solo deben centrarse en ampliar
el acceso a los bienes y servicios culturales, sino también en
brindar la oportunidad a toda la comunidad de crear y exhibir sus
expresiones culturales.



CAPITULO 2

Practicas a considerar
en el desarrollo de

un Plan Municipal de
Cultura: participacion
cludadana y gobernanza
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En el presente capitulo se busca desarrollar dos conceptos habilitantes para
el disefio de un PMC con pertinencia territorial: participacion ciudadana y
gobernanza cultural.

¢{Qué es la participacion ciudadana?

La participacion ciudadana es una herramienta util para involucrar a los
ciudadanos en los asuntos publicos. En el acuerdo suscrito a través de la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se sefala
que: “implica un proceso de construccion social de las politicas publicas.

Es un derecho, una responsabilidad y un complemento de los mecanismos
tradicionales”2L.

Las politicas publicas pueden definirse como los cursos de accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo publico definido democraticamente,
que son desarrollados por el sector publico y, a menudo, con la participacion de
la comunidad y el sector privado?2.

La participacion ciudadana ha sido promovida por organismos internacionales
y existen numerosos tratados ratificados por nuestro pais que establecen

la participacion ciudadana como un derecho. La Declaracion Universal de
Derechos Humanos, en su articulo 21, establece el derecho de todas las
personas a participar en el gobierno de su pais a través de sus representantes,
el derecho a acceder a las funciones publicas y la nocion de que la soberania
popular es la base del poder politico. Lo mismo se consagra en el articulo 25
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y en el articulo 23 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos.

A nivel nacional, el 2011 se publica la Ley N°20.500 sobre Asociacionesy
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que reconoce el derecho de la
ciudadania a participar de las diferentes iniciativas, acciones, politicas, planesy
programas de los multiples organismos del Estado.

21CLAD, Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y Gobierno, Estoril, Portugal, 30 y 1 de diciembre de 2009.
22Fugenio Lahera, Introduccion a las Politicas Publicas (Santiago, Chile: Fondo de Cultura Econdmica, 2002), 16.
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Desde una perspectiva de gestion, es fundamental incorporar a la ciudadania
en los procesos de politica publica, ya que favorece el disefio de politicas y
programas publicos adecuados y pertinentes para el territorio, al canalizar de
forma mas efectiva las preferencias de la ciudadania. Asimismo, este mayor
involucramiento mejora el didlogo, el acceso a la informacion, el control social
(seguimiento y evaluacion) y la mejora continua de las politicas publicas.

Desde los aflos noventa, las municipalidades han sido los principales promotores
de la participacion. De forma progresiva, han ido incorporando la participacion
ciudadana como parte de su gestion, alcanzando niveles de desarrollo mas
significativos que a escala nacional?3.

Niveles de participacion ciudadana

Los niveles de participacion se refieren al grado de incidencia que tiene la
ciudadania en el ciclo de la politica publica. Por esta razdn, es necesario hacer
referencia a este ciclo, ya que la ciudadania puede estar involucrada en cada una
de las etapas.

La literatura especializada ha identificado cinco fases principales en el ciclo de las
politicas publicas, las cuales son24:

Figura N°1. Fases del ciclo de politicas publicas

Agenda Discusion Decision Implemen- Evaluacion
tacion

23Sebastian Carrasco, “Implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en los gobiernos locales en Chile: El caso del
municipio de Santiago”, Revista Iberoamericana de Estudios Municipales, n°19 (2019)
24Charles O. Jones, An introduction to the study of public policy (EE.UU.: Ed. Duxbury Press, 1970).
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En la primera fase, conocida como Agenda o agenda setting, se identifican los
temas que requieren atencion gubernamental y se incluyen en la agenda politica.

Una vez que se han levantado las tematicas, es necesario discutirlas (discusién)
para poder formular las politicas correspondientes. Se desarrollan posibles
soluciones a los problemas identificados y se selecciona la mejor opcion.

La decision es la etapa en la que la opcion seleccionada se convierte en ley o
en politica oficial. Una vez aprobada la politica, es necesario implementarla, a
menudo a traves de agencias gubernamentales.

Por ultimo, se lleva a cabo la evaluacidn de la politica para determinar su éxito y
si necesitan hacerse ajustes para mejorar su eficiencia y eficacia.

A su vez, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
reconoce la existencia de cuatro niveles de participacion:

e Informativo
e Consultivo
e Decisorio

e Cogestion o coproduccion

El nivel informativo es el de menor incidencia. Consiste en la entrega de
informacion a la ciudadania por parte de la autoridad o persona encargada
acerca de un asunto. En este nivel, se incluye toda la informacion difundida sobre
un asunto publico a través de sitios web, redes sociales u otros medios.

Si bien este nivel no se considera como participacion propiamente tal, es
relevante en la medida en que habilita la participacion. Por esta razon, es
necesario elegir los canales de comunicacion adecuados segun la accesibilidad
del grupo objetivo, especialmente si la informacion tiene como objetivo
convocar a espacios participativos.

El nivel consultivo tiene como objetivo conocer las preferencias, tendencias y
opiniones de la ciudadania mediante mecanismo de recoleccion de informacion.
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Es importante destacar que se debe dejar claro a los participantes de un proceso
consultivo que sus opiniones no seran vinculantes para la toma de decisiones.

En los ultimos dos niveles, se puede hablar de un nivel vinculante de participacion
ciudadana. En el nivel decisorio, los participantes tienen influencia directa en la
toma de decisiones y, en el nivel de cogestion o coproduccion, aquellos que
participan se involucran no solo en la toma de decisiones, sino también en la
implementacion y el seguimiento posterior de la politica consensuada.

Para poner en practica lo aprendido, te invito a mencionar al
menos una instancia participativa desarrollada en tu municipio por
cada nivel de participacion ciudadana.Nivel informativo:

e Nivel consultivo:

e Nivel decisorio:

¢ Nivel de cogestion o coproduccion:

Ejercicio

Mecanismos de participacion ciudadana

Las instituciones publicas, en general, buscan identificar mecanismos o medios
que garanticen una mayor democratizacion, eficacia y eficiencia en las decisiones
y acciones. Se sugiere privilegiar las formas de participacion colaborativas por
sobre las consultivas, que son aquellas comprendidas en el nivel de participacion
decisorio y de cogestion.

Sin embargo, la incorporacion de la ciudadania en el ciclo de la politica publica no
es una tarea sencilla, ya que requiere el uso de recursos financieros y habilidades
técnicas. Por este motivo, es importante considerar algunos elementos que
permitan una optima ejecucion de dichos mecanismos, como la existencia de
una metodologia de trabajo, la disponibilidad de informacion basica, la gestion

de expectativas, la participacion de tomadores de decisiones en el proceso y la
definicion de los alcances de la participacion?>.

25Patricio Contreras y Egon Montecinos, "Democracia y participacion ciudadana: Tipologia y mecanismos para la
implementacion”, Revista de Ciencias Sociales 25, n°2 (2019): 178.
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En nuestro pais, la Ley N°20.500 establece diversos mecanismos para garantizar el
derecho a la participacion ciudadana:

En nuestro pais, la Ley N°20.500 establece diversos mecanismos para garantizar el
derecho a la participacion ciudadana:

A. Acceso a informacion relevante: El articulo 71 establece que cada
organo de la Administracion del Estado debe hacer publica la informacion
relevante sobre sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Esta
informacion se publicara en medios electronicos u otros.

B. Consultas ciudadanas: El articulo 73 sefiala que los organos de la
Administracion del Estado, de oficio o a peticion de parte, deben
consultar a la ciudadania sobre aquellas materias de interés publico en
las que se requiera conocer la opinion de las personas. La consulta debe
realizarse de manera informada, pluralista y representativa. Las opiniones
recogidas seran evaluadas y consideradas por el 6rgano respectivo, segun
lo establezca la norma de aplicacion general.

C. Cuentas publicas participativas: El articulo 72 establece que los
organos de la Administracion del Estado deben rendir cuentas publicas
participativas a la ciudadania sobre la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y ejecucion presupuestaria de forma anual.

D. Consejos de la Sociedad Civil: El articulo 74 sefiala que los 6érganos de
la Administracion del Estado deben establecer consejos de la sociedad
civil, de caracter consultivo, que estén conformados de manera diversa,
representativa y pluralista por miembros de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con la competencia del érgano respectivo.
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Los mecanismos mencionados dirigen las acciones publicas para implementar

la participacion ciudadana en las politicas publicas; aunque son las unicas
herramientas establecidas en la Ley N°20.500, existen mecanismos comunitarios
que a menudo implican niveles de participacion mas amplios que los establecidos
en la normativa nacional. Un ejemplo de esto son los presupuestos ciudadanos.

A continuacion, en la Tabla N°2, se presenta una sintesis de las condiciones
minimas que los municipios deben promover en las etapas de disefno,
implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Cultura.
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Tabla N°2. Mecanismos de participaciéon ciudadana

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEFINIDOS POR LA LEY 20.500

ACCESO A INFORMACION RELEVANTE
Utilizar las estrategias de comunicacion del Municipio para:

e Convocar a los distintos espacios de participacion
ciudadana (por ejemplo, Consulta ciudadana).

Aplicacion en el ambito e Difundir los hitos logrados.

de la Planificacion e Ladifusion del PMC debe apoyarse por material impreso

Cultural Comunal adaptando el documento técnico a uno de lenguaje

sencillo para la comunidad.

Mediante transparencia mantener disponibilidad del PMC
actualizado de la comuna en pagina web.

Promover el control ciudadano en todo el proceso que
implica la elaboracion, implementacion y seguimiento del
PMC. La ciudadania puede evaluar el cumplimiento de los
Objetivos compromisos adoptados.

Fortalecer los canales de comunicacion entre la
municipalidad y la ciudadania entregando informacion en
lenguaje amigable.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEFINIDOS POR LA LEY 20.500

CONSULTAS CIUDADANAS

Espacios de participacion ciudadana orientados a recibir a
grupos numerosos de personas proporcionando metodologias
para fomentar el dialogo y la escucha activa.

Aplicacion en el ambito
de la Planificacion Las consultas ciudadanas son imprescindibles en la etapa de
Cultural Comunal diagnostico a través del levantamiento de informacion para
identificar problemas y necesidades. Sin perjuicio de que las
consultas se puedan realizar en todo el ciclo, por ejemplo, en la
etapa de evaluacion del PMC.

Mejorar la calidad de los insumos en las distintas etapas de la
planificacion cultural comunal.

Objetivos Incrementa la legitimidad de las decisiones publicas respecto de
la eleccion y priorizacion de actividades, programas y politicas
culturales de la comuna.
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MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEFINIDOS POR LA LEY 20.500

CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS
La gestion cultural en la cuenta publica municipal debe:

¢ Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion
desarrollada por la municipalidad de acuerdo con los
objetivos cumplidos del PMC.

e Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas
por la municipalidad sobre aspectos relevantes de la
gestion contemplada en el PMC.

e Recoger opiniones e inquietudes de las personas que
participen en la cuenta publica participativa.

Aplicacion en el ambito
de la Planificacion
Cultural Comunal

¢ Permite la mejora continua a través de la evaluacion de la
ciudadania.

¢ Permite el control social sobre la municipalidad.

« Promueve la transparencia en la gestion publica local.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEFINIDOS POR LA LEY 20.500

CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)

Objetivos

Los COSOC institucionalizan la participacion ciudadana y
formalizan la relacion entre el municipio y la sociedad civil.

El COSOC debe participar activamente en todas las instancias
formales que establezca el municipio para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion del PMC. Las mas
relevantes son las mesas técnicas y los hitos de validacion

Aplicacion en el ambito considerados.

de la Planificacion

Cultural Comunal Si no esta conformado el COSOC, se debe promover su

constitucion. Si esta conformado, pero las organizaciones
culturales no tienen representatividad en él, se deben incluir
las organizaciones pertinentes que estén interesadas.

De todas formas, se debe realizar un catastro de todas las
organizaciones sociales y comunitarias de la comuna.

Institucionaliza los canales mediante los cuales los ciudadanos
organizados pueden influir en la toma de decisiones publicas.
Objetivos Refuerzan las relaciones entre las instituciones publicas y los
ciudadanos a través de sus representantes y aportan legitimidad
en la toma de decisiones (DIPRES, s/f).

Fuente: Elaboracion propia basada en ley N°20.500.
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¢Qué es la gobernanza?

Se puede sefalar que la gobernanza se refiere a las reglas y formas que guian la
toma de decisiones colectivas. La gobernanza colaborativa se define como:

Un acuerdo de gobierno en el que uno o mas organismos publicos involucran
directamente a las partes interesadas no estatales. Es un proceso colectivo

de toma de decisiones que es formal, orientado al consenso, deliberativo 'y
tiene por objetivo desarrollar o implementar politicas publicas o administrar
programas o bienes publicos?s.

La gobernanza ha sido utilizada habitualmente como un enfoque beneficioso

para la resolucion de problemas publicos, considerando la accion de las diversas
personas involucradas. En este sentido, propone una forma de gobierno basada en
la interrelacion equilibrada entre el Estado, la sociedad civil y el mercado.

El concepto de gobernanza comprende los principios de participacion,
transparencia y rendicion de cuentas, ya que el equilibrio entre los actores
involucrados se consigue a través de espacios participativos. De esta manera, es
posible enfrentar los problemas publicos con una perspectiva integral, obteniendo
resultados mas sustentables en el tiempo.

La gobernanza colaborativa enfatiza seis criterios?”:

1. Las instancias y espacios de deliberacion son iniciados por organismos
publicos.

2. Se debe incluir a los actores no estatales en las instancias y espacios de
deliberacion.

3. Los rraesparticipantes deben tener influencia directa en la toma de
decisiones.

4. Las instancias se organizan formalmente y se reinen colectivamente.
5. En los espacios deliberativos, se busca llegar a decisiones por consenso.

6. La colaboracion debe centrarse en la politica publica o gestion publica y
Nno en negociaciones puntuales.

26Chris Ansell y Alison Gash, “Collaborative Governance in Theory and Practice”, Journal of Public Administration and Theory 18,
n°4 (2007): 554
27|pid.
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La efectividad de los procesos colaborativos esta influenciada por las condiciones
iniciales, el disefo institucional y liderazgo. Estos elementos desempefian un papel
determinante en la calidad de las decisiones alcanzadas y en la sostenibilidad de
los consensos logrados. En la Tabla N°3 se presenta un modelo de gobernanza
colaborativa:

Tabla N°3. Modelo de gestion de gobernanza colaborativa

MODELO DE GOBERNANZA COLABORATIVA ELEMENTOS HABILITANTES

Condiciones
Iniciales

Los desequilibrios de poder o de recursos son un problema para

la gobernanza colaborativa cuando las organizaciones carecen de
tiempo, conocimientos técnicos, habilidad y experiencias en espacios
participativos.

Relaciones antagonicas o colaborativas entre las partes interesadas.
Cuando ocurre esto, son obstaculos para la colaboracion y es necesario
superar las desconfianzas.

Las iniciativas de participacion deben estar en equilibrio respecto

del tiempo y energia utilizado con las expectativas del proceso. Los
incentivos tienden a aumentar cuando las partes interesadas perciben
una relacion directa entre su participacion y los resultados. Pero
disminuyen si las partes interesadas perciben que su propio aporte es
meramente consultivo o en gran medida ceremonial.

Diserio
Institucional

Se refiere a los protocolos y las normas basicas de colaboracion, que
son fundamentales para la legitimidad procedimental del proceso de
colaboracion.

El acceso al proceso de colaboracion es la cuestion de disefilo mas
fundamental. ;A quién se debe incluir? La respuesta es que el proceso
debe ser abierto e inclusivo, pero no basta con convocatorias amplias
sino con la busqueda activa de partes interesadas.

Respecto del proceso, la legitimidad es fundamental por lo que se
requiere un disefio que propenda a la transparencia y a las reglas claras.

Por ultimo, en la definicion de plazos se recomienda que estos no
coarten el proceso colaborativo, pero que a su vez sean realistas y
equilibrados respecto de las expectativas.
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MODELO DE GOBERNANZA COLABORATIVA ELEMENTOS HABILITANTES

El liderazgo es crucial para establecer y mantener unas reglas basicas
claras, generar confianza, facilitar el dialogo y explorar los beneficios
mutuos. El liderazgo es importante para acoger, empoderar e implicar a
las partes interesadas y, a continuacion, movilizarlas para hacer avanzar
la colaboracion.

Un liderazgo eficaz requiere tiempo para poder conocer el contexto de
participacion, la normativa que lo habilita y un plazo a mediano o largo
Liderazgo plazo para establecer la confianza entre los distintos actores.

El liderazgo también es importante para capacitar y representar a las
partes interesadas mas débiles, identificar beneficios mutuos, promover
la escucha activa y la creatividad de los participantes a través de la
comprension y de sintetizar las distintas visiones y propuestas.

Cuando existe desconfianza y relaciones asimétricas el liderazgo se
vuelve aun mas importante.

Modelo de Gobernanza Colaborativa en Ansell y Gash, “Collaborative Governance in
Theory and Practice”.
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e La participacion ciudadana tiene como objetivo involucrar a las
personas en los asuntos publicos.

e Los niveles de participacion ciudadana son: informativo,
consultivo, decisorio y de cogestion.

» La Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, reconoce el derecho de la ciudadania a
participar en iniciativas, acciones, politicas, planes y programas
de los organismos del Estado.

¢Qué
aprendimos?
e Es importante tener en cuenta todos los mecanismos
establecidos en la Ley N°20.500 al momento de desarrollar e
implementar un PMC.

e La gobernanza colaborativa se vincula estrechamente con la
participacion ciudadana, ya que implica la participacion de
actores no estatales en la toma decisiones y la influencia en las
politicas publicas.

» Para iniciar con éxito un proceso de gobernanza colaborativa, es
fundamental considerar las condiciones iniciales, contar con un
disefio procedimental claro y un liderazgo proactivo.



CAPITULO 3

Metodologia para la
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El presente capitulo tiene como objetivo canalizar las formas de investigacion,
vinculacion y participacion ciudadana para contribuir al desarrollo del Plan
Municipal de Cultura en las comunas de Chile.

Este capitulo se basa, por una parte, en el codisenio participativo de la ciudadania
y, por otra parte, considera una conceptualizacion de cultura mas integrada en
relacion con los diversos grupos de interés e identidades de la sociedad.

Se sugiere que los PMC sean desarrollados de manera eficiente y participativa.
Esto implica un compromiso permanente por parte de las autoridades
municipales, regionales y nacionales, asi como también compromiso
presupuestario y de la sociedad civil.

Figura N°2. Fases para la elaboracion de un PMC

' 'd /4
Bases para la Preparacion del Andlisis de la
elaboracién Diagndstico informacion
del PMC Cultural
A\, | |\
r 'd =
Elaboracion del plan Determinacién Devolucion
presupuestario y de objetivos y participativa del
calendarizacion ejes estratégicos diagnostico
\u | |
'

Construccion
de modelo de
seguimiento
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12 Fase: Bases para la elaboraciéon del PMC
1.1. El involucramiento en el disefio y codisefo

Previo a la elaboracion un Plan Municipal de Cultura, es fundamental obtener tres
tipos de compromisos en los que se involucren personas y grupos para asegurar
el éxito del plan. Estos compromisos son:

A. El compromiso de las autoridades politicas.
B. El compromiso presupuestario.

C. El compromiso de la sociedad civil.
1.1.1 Compromiso de las autoridades politicas

Para llevar a cabo un proceso de codisefio participativo, es importante contar
con el compromiso constante de las autoridades locales y regionales. En

este sentido, es prioritario establecer una mesa técnica en la que participen
autoridades locales y regionales, junto con otros actores relevantes, como una
forma de materializar este compromiso.

El objetivo de la mesa técnica es acompanar el proceso de elaboracion y
desarrollo del PMC y evaluar el nivel de cumplimiento y ejecucion de la
planificacion, brindando aportes técnicos y apoyando con estrategias que
contribuyan a la implementacion de los encuentros en las comunas. Se
sugiere que la mesa pueda reunirse al menos en tres ocasiones: antes de
iniciar el diagnostico participativo, durante el levantamiento de informacion
y una vez elaborado el instrumento. Ademas, se recomienda que después de
la implementacion del plan, la mesa se reuna al menos dos veces al aflo para
evaluar el nivel de cumplimiento y ejecucion.

Para establecer la mesa técnica, es necesario realizar un acto administrativo
que oficialice y otorgue validez a su conformacion. Se sugiere que se realice

a través de un decreto municipal, en la medida de lo posible, o mediante otro
acto administrativo, como un acta de constitucion de la mesa técnica. En este
documento se deben especificar los integrantes de la mesa, sus funciones
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y el minimo de sesiones a las que deben asistir. Ademas, es fundamental
asignar cupos para representantes de la sociedad civil y miembros del Concejo
Municipal que estén involucrados o interesados en los aspectos del desarrollo
cultural de la comuna.

La mesa técnica generalmente esta conformada por autoridades y profesionales
de la Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, DIDECO, SECPLAC,
Departamento de Administracion Municipal, la persona a cargo de cultura en

el municipio, un representante de la sociedad civil (COSOC en caso de estar
constituido) y la persona a cargo del Programa Red Cultura a nivel regional.
Ademas, segun la realidad comunal, se pueden incorporar personas de los
departamentos municipales de Patrimonio, Turismo, Fomento Productivo,
Educacion, Deporte u otros de caracteristicas similares.

Para un buen funcionamiento, se requiere de establecer los roles
de secretaria técnica y de participantes entre los miembros que
conforman la mesa. El primero de ellos es el principal rol, cuya
funcion es coordinar, redactar las actas de la mesa, tramitar y
dar seguimiento a los acuerdos consensuados. [dealmente, esta
responsabilidad deberia recaer en la persona a cargo de cultura
en la municipalidad. Ademas, la Secretaria Técnica debe impulsar
i|MPORTANTE! la elaboracion del PMC, identificando y estableciendo las redes
necesarias para que la mesa técnica sea sostenible en el tiempo.

El sequndo, se refiere a aquellos miembros que tienen igualdad
de condiciones para exponer sus criterios. Son conocedores de la
tematica cultural de la comuna, pero con diferentes perspectivas
gue surgen de sus experiencias.
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En virtud de lo anterior, se sugiere la siguiente composicion para la mesa
técnica?s :

¢ Alcalde o Alcaldesa
e Concejales (3).
e Seremi de Culturas, Artes y el Patrimonio.
e Persona a cargo de Programa Red Cultura.
 Persona a cargo de Cultura en el municipio.
« DIDECO.
* SECPLAC.
o Otros Departamentos Municipales (3):
e Deporte.
e Turismo.
» Fomento Productivo.
e Educacion, u otro que sea pertinente.
* COSOC (2).
e Miembros del sector privado (2).
* Miembros de la sociedad civil (2).

e Consultores externos29(1).

Cabe sefalar que este listado de participantes es una sugerencia elaborada a
modo de referencia, ya que la composicion de la mesa técnica queda a criterio
de cada municipio en base a su realidad.

28Los numeros entre paréntesis se refiere a la cantidad de participantes sugeridos.
29La mayoria de las comunas externalizan la elaboracion del PMC a consultores ajenos al municipio. Se recomienda en estos
casos que estos sean incorporados a la mesa técnica conformada una vez que ocurra la adjudicacion.
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1.1.2. Compromiso presupuestario

La elaboracion de un PMC implica un esfuerzo presupuestario. Por lo tanto,

es esencial que la persona encargada de liderar el proceso de politica cultural
en el municipio administre los recursos disponibles de manera eficiente. Estos
recursos provienen de diferentes sectores, tanto de entidades gubernamentales
como privadas. Ademas, es fundamental conocer los recursos municipales
disponibles para la elaboracion e implementacion del PMC.

Una vez que se tiene claridad de lo anterior, es necesario establecer un
dialogo politico que permita comprometer recursos para la elaboracion y la
implementacion del PMC.

1.1.3. Compromiso de la sociedad civil: participacion ciudadana

El compromiso de la sociedad civil se logra a través de la participacion
ciudadana. Para iniciar este proceso, es necesario elaborar o actualizar un
catastro que incluya a todas las organizaciones y espacios culturales presentes
en la comuna, asi como sistematizar la informacion sobre emprendimientos,
ONG, fundaciones, comunidad educativa, elencos estables, por ejemplo,

que se enfoquen en areas de la industria creativa, como el turismo, artesania,
instrumentos para la educacion, entre otros.

Este catastro se construira a lo largo de todo el proceso, ya que pueden surgir
redes que antes eran invisibles para el municipio. En este sentido, se busca que
sea una herramienta flexible que se adapte a medida que se establezcan nuevas
relaciones con los diferentes actores.

Sin embargo, aunque este documento sera util para la politica cultural en todas
sus etapas, es necesario definirlo desde el principio para generar un dialogo
temprano, incluso antes de conformar la mesa técnica. Esto permitira despertar
el interés de aquellos que podrian convertirse en miembros de la mesa técnica o
agentes activos de participacion.
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1.1.4. ;Como generar los compromisos? Pasos para la accion:

A. Didlogos con informantes claves

El didlogo con informantes clave tiene como objetivo conseguir informacion
adecuada, rapida y oportuna para generar un compromiso previo por parte de
la sociedad civil. Por esta razon, es fundamental una seleccion cuidadosa de
informantes, ya que deben ser representativos y guiar hacia nuevos informantes.

Estos didlogos permiten realizar una invitacion amplia a la participacion en el
proceso que se va a iniciar y también obtener informacion relevante para decidir
quiénes formaran parte de la mesa técnica en los cupos destinados a la sociedad
civil y sector privado.

Entre la informacion que se puede obtener a través de estos dialogos, se
encuentran los siguientes puntos30:

* Conocer las tendencias culturales.

* Los logros y caracteristicas de los profesionales del sector cultural.

* | a presencia de organizaciones culturales.

e El estado econdmico del municipio.

* El aumento en la practica de ciertas actividades culturales.

e El atractivo ejercido por festivales.

e Las deficiencias y carencias en cuanto a equipamientos e infraestructura.
e La presencia visible de trabajadores culturales.

* El estado de la sistematizacion de la informacion cultural.

* El estado de la continuidad de los procesos culturales.

* El estado de los lugares publicos.

30Bustamante, La politica cultura como politica publica.
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*-----9

B. Diagnostico preliminar

Todos los antecedentes recopilados hasta este momento deben ser

utilizados para realizar un diagnostico preliminar. Después del dialogo con

los informantes claves y el didlogo politico entre autoridades y personas
funcionarias, se debe sistematizar la informacion, presentando los tres
compromisos y adjuntando el acto administrativo que formaliza la creacion de
la mesa técnica y el o los convenios de compromiso que se hayan logrado.

En esta etapa, la mesa técnica debe llevar a cabo su primera reunion para
informar sobre los compromisos adquiridos por todos los actores politicos

y técnicos, y para realizar un analisis de los compromisos presupuestarios
previos. En caso de necesitar asistencia técnica externa, se puede incorporar
un profesional de apoyo o una consultora que ayude y respalde la recopilacion
y sistematizacion de informacion. En dicha sesion se deben presentar a los
profesionales y discutir acerca de las fases posteriores del diagnostico.

Recomendacion clave: La consultora externa

Una consultora externa es una persona natural o juridica distinta al municipio que
brinda servicios técnicos para la correcta elaboracion del Plan Municipal de Cultura.
Esta consultora debe complementar la labor de la municipalidad y nunca reemplazar
la gestion municipal.

El rol de la consultora en el proceso de elaboracion del PMC debe ser definido
estratégicamente. Puede abarcar desde el diseiio de los mecanismos hasta la
aplicacion de instrumentos o herramientas concretas. Esta decisiéon debe evaluarse
considerando las necesidades del municipio y las caracteristicas de los consultores.
Por ejemplo, es importante hacerse las siguientes preguntas: ;conocen el territorio?,
éresiden en la comuna?, ;son profesionales reconocidos? Si las respuestas son
afirmativas, el rol de los consultores podria ser mas amplio, ya que pueden
proporcionar directrices valiosas durante el proceso y su liderazgo puede ser
altamente valorado por la mesa técnica.
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En caso de requerir el apoyo de una consultora externa, es necesario considerar los
siguientes aspectos:

o-----9

e Los consultores externos no reemplazan las responsabilidades de los actores
comprometidos en la elaboraciéon del Plan Municipal de Cultura.

o Esimportante tomar decisiones estratégicas acerca del rol que desempefiaran los
consultores externos al municipio.

o Los consultores externos deben tomar decisiones en conjunto con la mesa
técnica.

o Elliderazgo de la consultoria externa puede ser muy beneficioso, siemprey
cuando los profesionales sean reconocidos en el ambito cultural, conozcan el
territorio y sus dinamicas.
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Figura N°3. Acciones, responsables y productos de Fase N°1

FASE 1: BASES DE LA ELABORACION DE UN PMC

Realizar Generar Concretar Generar Conformacion
catastrode las  dialogo con colaboracion  compromiso de Mesa
organizaciones informantes externa presupuestario  Técnica
culturalesdela clave

comuna

RESPONSABLES
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PRODUCTOS
Decreto alcaldicio o Convenios de
acto administrativo colaboracién u otros Conclusion diadlogos
de conformacion de para compormisos con informantes claves
Mesa Técnica presupuestarios

Recomendaciones para implementar la Fase 1:

e Registra por escrito las transcripciones de los didlogos con informantes
claves. Se debe obtener el consentimiento previo para grabar las
conversaciones.

e Formula preguntas amplias con el fin de obtener una vision general de la
cultura en la comuna. Identifica a los actores clave y evalua su disposicion
para participar en el PMC.

o Compromete previamente la elaboracion del PMC y constituye la
mesa técnica con representantes de la sociedad civil, autoridades
politicas y técnicas.
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» Define claramente las funciones, roles y la cantidad de sesiones de la
mesa técnica al momento de su constitucion.

e Realiza un didlogo politico en esta fase inicial para obtener informacion
relevante sobre la comuna y conocer las proyecciones presupuestarias.

e En la primera sesion de la mesa técnica, sefiala los compromisos
adquiridos, presenta a todos los miembros de la mesa, su secretaria
técnicay, en el caso de ser necesario, incorpora y presenta a los
consultores externos.

22 Fase: Preparacion del Diagndstico Cultural

Un diagnostico cultural es el proceso de recopilacion de evidencias que sirve
como base para comprender de manera clara y completa el problema cultural de
la comuna. Es un paso crucial en la elaboracion del PMC, ya que proporciona los
conocimientos e informacion necesaria para intervenir en la realidad cultural del
municipio.

Considerando los compromisos con la participacion ciudadana, el diagnostico
participativo se puede definir como un analisis sistematico y metodologico de la
situacion inicial. Incluye datos sobre la realidad a mejorar y opiniones que reflejan
la percepcion de los grupos afectados. Este proceso conduce a conclusiones
que facilitan la toma de decisiones politicas y estrategicas3?.

El diagnostico no debe ser utilizado como una excusa para evitar
la participacion ciudadana y los requerimientos de codisefo.
Mas bien, debe ser el punto central que oriente todo el proceso
de construccion del Plan Municipal de Cultura, aprovechando el
“conocimiento practico” proporcionado por la ciudadania y los
agentes clave.

iIMPORTANTE!

31AAP, Guia para realizar un diagnostico para una politica publica (Sevilla: IAAP, Junta de Andalucia, 2021), 23.
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Un error comun que debemos evitar al momento de elaborar el diagndstico es
recopilar una gran cantidad de datos poco relevantes y presentar un documento
extenso enfocado en la cantidad de informacion por sobre la calidad. Debemos
esforzarnos por encontrar los datos precisos y necesarios para comprender “qué

hay que hacer”y “por qué32.

A continuacion, se presenta una tabla que nos ejemplifica lo anterior:

Tabla N°4. ;Qué es y no es un diagnostico?

QUE IMPLICA UN DIAGNOSTICO

QUE NO DEBERIA SER UN DIAGNOSTICO

Una sintesis de la informacion recogida
de forma sistematica (datos, visiones

y percepciones, conocimientosy
experiencias).

Un gran cumulo de paginas con cuadros y
tablas dificiles de entender.

Una presentacion de los elementos
esenciales que afectan en ese momento al

sector (una fotografia realista del momento).

Un gran numero de datos sistematicos,
pero sin conclusiones que le proporcionen
un sentido.

Relaciones de causalidad que identifique
el problema, qué lo esta causando y qué
efectos esta teniendo (logica causas-
problemas-efectos).

Una relacion de datos desordenados,
donde se relacionan causas-problemas-
efectos sin ordenar y que no permita
focalizar las causas.

Una herramienta que permita averiguar
donde no ha trabajado aun la politica
publicay, sin embargo, deberia hacerlo.

Un acopio de tanta informacion que resulta
imposible determinar qué es lo importante.

Una vision compartida por todos los
afectados, sobre qué esta pasando y en qué
deberia trabajarse.

La vision exclusiva de las personas que
trabaja en el organismo promotor.

Tiene que liderarse desde el organismo
promotor.

No puede ser realizado en exclusiva por
agentes diferentes al organismo promotor
(colaboradores externos de la propia
Administracion o consultores externos de
empresas privadas).

Esta tabla fue extraida de IAAP, Guia para realizar un diagnostico, 25.

32|pid. 24.
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2.1. Recoleccién de informacion: delimitacion del contexto

La delimitacion del contexto es un proceso que permite acotar la realidad que se
desea estudiar. Para iniciar el proceso de diagnostico, es necesario delimitar las
competencias municipales, los compromisos de los planes vigentes y el ambito
de actuacion.

En primer lugar, es importante destacar que la municipalidad es el 6rgano
encargado de promover la politica cultural de la comuna en colaboracion con
otras instituciones, debido a su mandato normativo de fomentar el desarrollo
comunitario y cultural de la comuna. Por lo tanto, es conveniente tener
claridad acerca de las competencias que tiene el municipio para no exceder
sus capacidades institucionales. Aunque el municipio goza de autonomia y
tiene funciones privativas respecto de la politica cultural local, es importante
establecer un didlogo politico con el gobierno central y establecer redes para
cumplir con el mandato que se tiene ante la ciudadania.

En este punto, es importante identificar el marco normativo no solo para
reconocer los derechos culturales de los ciudadanos, sino también porque
delimitan las competencias municipales y establece las bases juridicas para
el proceso de participacion en la elaboracion e implementacion del Plan
Municipal de Cultura.

Desde el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio se fomenta la
asociatividad y la activacion comunitaria en torno a los procesos artisticos y
culturales, asi como el desarrollo de instrumentos y estrategias de planificacion
cultural construidos de manera participativa, sin perjuicio de la adaptacion que
deben tener estos objetivos a la realidad local de la comuna. Hay que recordar
que la municipalidad es una institucion descentralizada del Estado encargada
de atender las necesidades mas urgentes de la ciudadania. Es la institucion mas
cercana a la comunidad y tiene como atribucion implementar en el territorio
gran parte de las politicas publicas y servicios elaborados desde el nivel central,
incluyendo las relacionadas con el ambito cultural.

En esta etapa, es recomendable tener en cuenta las colaboraciones historicas
y actuales que ha tenido el municipio con otras instituciones, asi como sus
orientaciones y enfoques, y los problemas sociales que abordan. Ademas, se
debe realizar el mismo ejercicio con los compromisos de planes vigentes en
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materia cultural, por ejemplo, revisar si existe un Plan Municipal de Cultura
desactualizado o proximo a cumplir su vigencia. Esto nos entrega informacion
valiosa para identificar los vacios y la necesidad de actualizar o de innovar en
las politicas culturales.

Por otro lado, es necesario delimitar el ambito de actuacién que se va a intervenir.
En este aspecto, se debe establecer la localizacién geografica de la comuna y su
descripcion espacial, comenzando desde una perspectiva amplia para enfocarse
luego en aspectos mas especificos. También se debe considerar las caracteristicas
de su poblacidn y las areas del ecosistema cultural de la comuna.

Al describir los datos geograficos y demograficos, es importante adoptar un
enfoque de desarrollo humano y aportar al entendimiento del contexto cultural
del territorio en el que se enmarca. Esto implica analizar los datos desde una
perspectiva sociocultural y no simplemente como datos numeéricos aislados.

La caracterizacion de una poblacion busca determinar las condiciones particulares
que la distinguen en materia de estructura social, politica y econdmica. Es
importante sefialar que la caracterizacion no se limita solamente a la recopilacion
de datos estadisticos, sino que tiene como propdsito elaborar un diagnostico de la
realidad social de la poblacion, teniendo en cuenta su organizacion actual y como
ha evolucionado con el tiempo33.

33Nancy Gallo, Yeison Meneses y Carlos Minotta, “Caracterizacion poblacional vista desde la perspectiva del desarrollo humano y
el enfoque diferencial’, Investigacion & Desarrollo 22, n°2 (2014): 366.
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Se pueden utilizar como referencia las siguientes categorias e indicadores para
realizar la caracterizacion de la poblacion:

e Situacion econdomica
e Situacion politica

e Situacion educacion
e Demograficos

e Sociales

» Seguridad

Lo anterior, permitird determinar de forma precisa las categorias e indicadores
que evidencien los problemas o brechas identificados en el diagnostico, con el
proposito de que las acciones propuestas para su solucion puedan enfocarse
de manera precisa. Algunas formas de operacionalizar estos indicadores son:

e Existen patrones de exclusion relacionados con la estructura
socioecondmica que generan brechas en el consumo cultural a medida
que descienden los niveles de ingresos. Esto puede estar vinculado con
el indice de desempleo, nivel de ingresos, nivel escolaridad e indices de
pobreza.

e Las personas con discapacidad enfrentan barreras en el acceso a bienes
y servicios culturales debido a limitaciones en la infraestructura inclusiva.
Por lo tanto, es posible que los indicadores de salud estén relacionados
con el nivel de participacion de las personas con discapacidad en bienes y
servicios culturales.

e Los espacios publicos son lugares en donde se llevan a cabo diversas
actividades culturales. En este sentido, la existencia de bajos niveles de
seguridad ciudadana o una alta percepcion de inseguridad puede afectar
la participacion de la ciudadania en estos espacios.
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Se debe destacar que las categorias e indicadores mencionados
son ejemplos y cada municipio debe identificar aquellos que se
ajusten a su realidad y que puedan enmarcarse en la problematica
cultural. Puede ser util hacerse la siguiente pregunta: ;como
puede este indicador servir para identificar o comprender la
problematica cultural? Es importante recordar lo sefialado en
Tabla N°4 sobre qué es y qué no es un diagnostico.

iIMPORTANTE!

A fin de poder realizar un diagnostico preciso, es importante delimitar el
contexto en que se desarrolla. Por esta razdn, es necesario identificar las
areas del ecosistema cultural que seran objeto de analisis. Estas areas pueden
clasificarse en las siguientes categorias:



Tabla N°5. Areas del ecosistema cultural

CREACION

Artes visuales, artes
interpretativas, artes
esceénicas, artes
mediaticas, artesania
popular, produccion
literaria.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Internet,
television
pagada,
television
abierta, prensa,
radio.

EDUCACION

Centros de formacion y
produccion artistica.
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PATRIMONIO

Archivos, bibliotecas,
museos, bienes del
patrimonio monumental,
bienes del patrimonio
intangible.

RECREACION

Deporte,
esparcimiento,
turismo,
gastronomia.

PRESENTACIONES ARTISTICAS
Y CELEBRACIONES

Fiestas costumbristas,
religiosidad, ludicas.

Para lograr una planificacion cultural adecuada, es necesario que el diagndstico
identifigue a los agentes clave y a la poblacion objetivo implicada, entendiendo
las diferencias existentes entre ambos. Los agentes clave proporcionan
informacion valiosa sobre la poblacion y otras caracteristicas comunales, como
infraestructura, oferta cultural, consumo, estadisticas y brechas detectada.
Mientras que, la poblacion objetivo es el grupo de personas que se beneficiara
de las acciones publicas contempladas en el PMC una vez que se implemente.
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Ademas, es fundamental establecer definiciones claras, caracteristicas,
localizacion y una estimacion del numero previsible de la poblacion objetivo.

Cabe sefialar que se puede desempenar el rol de agente clave y, al mismo
tiempo, formar parte de la poblacion objetivo. El papel que cumplira cada
individuo u organizacion dependera del contexto del diagnostico.

Para elaborar un PMC, la poblacion objetivo contemplada debe responder a las
ciudadanias descritas en la Tabla N° 1, a saber:

e Comunidad artistica (artistas, creadores y cultores)
e Pueblos indigenas y comunidad afrodescendiente
* Migrantes

e [dentidades de género

e Personas con discapacidad

e Adultos mayores

e Infancia y Juventud

En la Fase 1, especificamente en el apartado del Compromiso con la sociedad
civil, se identifican parcialmente los agentes clave. Sin embargo, en esta etapa es
necesario realizar un catastro mas completo que incluya a los siguientes actores:

e Autoridades locales

* DIDECO

» Personas a cargo de establecimientos educacionales

e ONG culturales

» Organizaciones comunitarias

e Colectivo de artesanos y oficios culturales o economias creativas
e Personas expertas en la tematica cultural

» Agentes culturales (individuos): creadores, gestores, productores
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Estos actores desemperfian un papel relevante en el ambito cultural y su
participacion en el proceso de diagnostico es fundamental para obtener una
vision integral de la realidad cultural de la comuna.

2.2. Recoleccioén de informacion adicional

Desde el momento en que se toma la decision politica de elaborar o actualizar
un PMC, comienza a recolectarse la informacion. En esta fase la mesa técnica
juega un papel fundamental, ya que deben colaborar durante todo el proceso
de diagnostico, brindando informacion o estrategias para obtenerla sugiriendo
informantes clave.

Este proceso comienza con fuentes sencillas y cercanas. En primer lugar,

se recopila la informacion disponible en el departamento de Cultura o en el
departamento encargado de la politica cultural municipal. Posteriormente, se
complementa con informacion obtenida de otros departamentos municipales.

La informacion recopilada inicialmente sera de utilidad para delimitar el ambito
de actuacion y también para identificar brechas y problematicas en torno a la
cultura. No obstante, esta informacion debe complementarse con datos mas
especializados. Para ello, es necesario aplicar técnicas adecuadas de recoleccion
de informacion.

Técnicas de recoleccidon de informacion

Existen diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,

cuya eleccion depende del objeto y los sujetos de estudio. Para el caso del
diagnostico para la elaboracion de un PMC, se sugieren las siguientes técnicas
e instrumentos de recoleccion de informacion, que son desarrolladas con mas
detalle en la seccion de Anexos:

e Dialogo con informantes clave a traves de:
e Entrevistas semiestructuradas o en profundidad (consultar Anexo 1).

e Grupos de discusion donde los informantes clave debaten sobre la
situacion de partida que se requiere mejorar (consultar Anexo 2).
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e Analisis documental o de sistemas de informacion:

e El Instituto Nacional de Estadisticas cuenta con estudios y datos
relevantes.

e Centro de Estudios y Analisis del Delito.

e Consultar documentos cientificos, por ejemplo, sobre las brechas
identificadas en cultura, experiencias comparadas o incluso formas
de solucionar un problema especifico (consultar Anexo 3).

e Encuestas:

e Utilizar un cuestionario online individual de preguntas abiertas a
grupo de expertos en materia cultural (consultar Anexo 4).

e Matriz de Inventario:

e Es una herramienta que facilita la recoleccion, organizacion y
clasificacion de informacion en todas las areas del ecosistema
cultural de la comuna3* (consultar Anexo 5).

2.3. Incorporar a los grupos de interés: El proceso de codisefio del PMC

La inclusion de los grupos de interés y la ciudadania en el codisefio del PMC

no solo permite comprender las experiencias y perspectivas diversas de la
realidad local en torno a la cultura, sino también establecer un marco amplio de
gobernanza en el cual la ciudadania tiene la posibilidad de conocer, colaborar,
disefar y monitorear.

En este sentido, la participacion ciudadana es fundamental en todas las politicas
publicas locales, no s6lo como acto de reconocimiento de derechos culturales,
sino también por sus ventajas. Proporciona la posibilidad de identificar areas y
actores relevantes que puedan estar fuera del radar de las instituciones, y cuando
este proceso se realiza de manera vinculante, se produce un mayor compromiso
y la ciudadania se hace parte de la solucion. De esta manera, se generan medidas
pertinentes a nivel territorial.

En esta etapa del diagnostico es importante considerar lo siguiente: en primer
lugar, es necesario haber identificado a las personas que participaran en el

34Bustamante, la politica cultura como politica publica.
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proceso, ya sea como agentes, colectivos, organizaciones sin fines de lucro,
organizaciones de emprendedores, empresas, entre otros. En segundo lugar, se
deben incluir a todas las personas con las que no se haya establecido contacto
en etapas anteriores. Por ultimo, es fundamental enfocarse en la cantidad de
colaboradores, con el propdsito de obtener datos que representen de forma
adecuada la realidad.

2.3.1. Proceso de consulta a los profesionales de la cultura

Los profesionales de la cultura son aquellas personas que trabajan en el ambito
de las artes, el patrimonio, la gestion cultural o cualquier otra disciplina u oficio
que tenga por objeto la preservacion, promocion y difusion de la cultura en
sus diversas manifestaciones. Estos pueden ser, por ejemplo, curadores de arte
O museos, gestores culturales, docentes de musica, artesanos, bibliotecarios,
archivistas, guias de turismo cultural, actores, antropologos socioculturales,
personas dedicadas a la proteccion de entornos naturales, historiadores,
escritores, entre otros.

Es importante recordar que la cultura impregna todas las areas de la sociedad,
por lo que cualquier persona que tenga un oficio que le permita observar el
comportamiento de las personas en su entorno puede ser un colaborador
valioso para el proceso de diagnostico.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta etapa, como entrevistas y
grupos focales, entre otros. Sin embargo, se recomienda el uso de cuestionarios
en linea para garantizar una mayor participacion, sobre todo cuando se trabaja
en comunas grandes, donde los profesionales estan dispersos geograficamente
o existen dificultades de accesibilidad para llegar a determinados lugares.

Algunas de las herramientas mas utilizadas para crear cuestionarios en linea son:

 SurveyMonkey: https://www.surveymonkey.com

» Google Forms: https://workspace.google.com

Estas herramientas tienen la capacidad de sistematizar y graficar la informacion,
facilitando el trabajo.


https://www.surveymonkey.com

https://workspace.google.com
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2.3.2. Jornadas participativas: un espacio de aprendizaje colectivo

El objetivo de estas jornadas es promover la toma de decisiones publicas en la
administracion mediante el consenso y la cooperacion con la ciudadania. La
experiencia directa y el conocimiento cercano de los problemas que enfrenta
la comuna hacen que la participacion de la comunidad sea legitima y valiosa en
este proceso.

A continuacion, se identifican pasos importantes para la accion:

1. Definir el lugar, la fecha y el horario de las jornadas a realizar. Se recomienda
planificar los horarios teniendo presente la disponibilidad de las personas,
que a menudo difiere del horario laboral del personalmunicipal. Ademas, es
importante definir lugares de facil acceso para las comunidades e incluso
considerar la posibilidad de realizar jornadas en diferentes lugares para mejorar
el acceso de grupos distantes entre si.

2. Definir jornadas para grupos especificos. Siempre se recomienda establecer
al menos una jornada especifica para cada grupo, por ejemplo: nifos, nifasy
adolescentes, personas adultas mayores, migrantes, etc.

En el caso de los pueblos originarios, es necesario incorporarlos en los
procesos para que puedan participar de manera igualitaria, cumpliendo con lo
establecido en el Convenio N°169 de la OIT

3. Definir los objetivos de las jornadas. Esto dependera de dos situaciones:

A. Analisis de la realidad: Estas jornadas son las primeras que deben llevarse
a cabo, ya que complementaran y contrastaran el diagnostico preliminar
realizado por el equipo técnico.

B. Elaboracion de propuestas: Estas jornadas se realizan una vez que el
diagnodstico esté mas definido. Si se llevan a cabo en fechas diferente, se
recomienda proporcionar informacion junto con la invitacion para que los
asistentes se preparen y puedan proponer programas, acciones y medidas
destinadas a resolver las brechas detectadas.
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*-----9

4. Definir metodologias: Esto dependera de los objetivos y de las personas que
asistan.

5. Elaborar invitaciéon para convocatoria abierta, con el fin de captar interesados
de forma organica. Esta debe contener los siguientes elementos:

A. Hora de inicio y fin.
B. Lugar de la jornada participativa.
C. Razon por la cual es importante su participacion.

D. Funciones que se espera que la persona invitada desempefe durante la
reunion.

6. Elaborar invitacién formal para enviar a las redes mantenidas por el municipio,
como juntas de vecinos, centros de estudiante/apoderados, organizaciones
comunitarias, miembros del COSOC, empresariado, etc. Esta invitacion debe
contener los mismos elementos mencionados en el punto 5, referente a la
convocatoria abierta.

7. Realizacion de la jornada y levantamiento de informacion.

Recomendacion clave: Elementos habilitantes

En esta fase, es probable que los promotores del PMC establezcan vinculos con

un entorno menos cercano al municipio. Por esta razén, es necesario contar con
liderazgos fuertes que promuevan el aprendizaje y la escucha activa, especialmente
cuando hay poca experiencia en procesos participativos o, mas auin, cuando existen
relaciones antagénicas entre organizaciones y el municipio.

Si existen relaciones antagdnicas, se recomienda realizar invitaciones directas a las
organizaciones para formar parte de la mesa técnica, con el objetivo de superar las
desconfianzas. Se sugiere programar antes de las jornadas participativas.

Los incentivos para la ciudadania también son importantes para garantizar su
participacion en las jornadas participativas y, en general, cuando se requiera
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colaboracion ciudadana a lo largo de todo el proceso de elaboracién del PMC. Por
este motivo, se recomienda establecer horarios adecuados, dinamicas ludicas, reglas
claras de participacion y un itinerario con hitos clave.

*-----9

En el caso de que las jornadas participativas tengan como objetivo establecer
propuestas de mejora, se recomienda establecer incentivos vinculantes, dentro de los
cuales se respete al menos el orden de priorizaciéon determinado por la ciudadania en
relacion con los programas o politicas propuestas.

Figura N°4. Acciones, responsables y productos de Fase N°2

FASE 2: PREPARACION DEL DIAGNOSTICO

: o Incorporar percepcién
Recolectar informacion Levantar informacion y pr o:u estaz de lg <
el S i adicional utilizando profesionales de la cultura
Municipio técnicas de recoleccion y la ciudadania

RESPONSABLES

Persona a cargo de cultura del Municipio

PRODUCTOS

Insumos de las jornadas Informes de
Seleccién de la participativas: listas sistematizacion de datos
informacion util de la de asistencia, arbol por cada técnica de
comuna de problemas, lista de recoleccion

propuestas, etc.
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Recomendaciones para implementar en la Fase 2:

e Delimita el contexto, ya que permite establecer limites y sistematizar la
informacion para un diagnostico preciso.

e Define las competencias municipales y revisa colaboraciones, planes y
politicas culturales pasadas y vigentes para identificar oportunidades de
cambio y mejora.

e Precisa los aspectos geograficos y administrativos, analiza los datos
demograficos y delimita y define las areas culturales y grupos prioritarios
para enfocar de forma eficaz el PMC.

e En primer lugar, acude al municipio y a la mesa técnica para recolectar
informacion, aprovechando las fuentes cercanas.

e Aplica técnicas de recoleccion de informacion para obtener datos de
otras fuentes y garantizar un tratamiento ordenado y objetivo.

e Crea una matriz de inventario utilizando la clasificacion de areas y factores,
para sistematizar y facilitar el analisis de la informacion recopilada.

e Recopila informacion de la ciudadania y grupos de interés mediante
cuestionarios en linea y jornadas participativas.

32 fase: Andlisis de la informacion

Esta fase representa uno de los desafios mas complejos del proceso, ya que
implica lidiar con una gran cantidad de informacion recopilada, la cual puede
parecer repetitiva o desordenada. En este punto, las personas promotoras de

la elaboracion del PMC, que han estado involucrados activamente en todas las
etapas de preparacion y participacion, pueden tener un conocimiento general de
los problemas y brechas existentes en la comuna, asi como de las acciones mas
urgentes que deben abordarse. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta
que esta informacion puede estar influenciada por las experiencias personales de
cada persona.

Por esta razon, es necesario utilizar técnicas adecuadas en el tratamiento de los
datos recopilados, tanto cuantitativos como cualitativos, con el proposito de
garantizar la objetividad del analisis. Es fundamental evitar sesgos y asegurar que
la informacion se interprete de manera imparcial.
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En virtud de lo anterior, se recomienda seguir los siguientes pasos para avanzar
en esta fase, adaptados a partir de las etapas habituales en cualquier proceso de
investigacion social. Estos pasos ayudaran a organizar la informacion recopilada,
facilitaran su analisis y permitiran elaborar conclusiones:

A. Pasos para la accion:

1. Disposicion, transformacion y reduccioén de los datos

Una vez recopilada toda la informacion durante la fase de diagndstico, que
incluye los resultados de las jornadas participativas, el didlogo con informantes
clave, las entrevistas a personas funcionarias, los cuestionarios, los planes
municipales, los textos bibliograficos y otros recursos, es fundamental llevar a
cabo una organizacion y reduccion de datos. Este proceso implica clasificar y
transformar la informacion recopilada para que sea mas manejable y facil de
analizar en etapas posteriores.

La reduccion de datos es un proceso esencial durante esta fase, con el propdsito
de facilitar el analisis de la informacion recopilada. Su objetivo principal

es simplificar y disminuir la cantidad de datos, al tiempo que se reduce su
complejidad, permitiendo su expresion de forma conceptual, numérica o grafica.
Para lograrlo, es necesario establecer categorias y variables, tanto para los datos
de naturaleza cualitativa como cuantitativa, respectivamente.

En el caso de los datos cualitativos, una vez que han sido recopilados, es
importante agruparlos basandose en criterios especificos. En este sentido, es
necesario prestar atencion a aspectos como:

e |dentificar patrones repetitivos.
o Comprender los significados subyacentes en el texto, audio o video.
e Reflexionar sobre los puntos de vista de los sujetos investigados.

e Realizar un analisis interpretativo.

Los criterios utilizados para definir las categorias pueden ser establecidos
previamente, utilizando los factores y areas definidos en la matriz de inventario.
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Sin embargo, es posible que surjan categorias emergentes que no se habian
contemplado inicialmente.

Respecto de los datos cuantitativos3>, es importante precisar que no se trata
del uso de numeros para los analisis de cantidades, sino que entiende a los
numeros como simbolos. En este sentido, es necesario clasificar la informacion
cuantitativa en variables para poder extraer datos que permitan la construccion
de tablas, graficos y resumenes numeéricos. Estos datos proporcionaran una
mejor comprension de las opiniones y reflexiones obtenidas a través del analisis
de la informacion.

Una vez que se obtienen los datos, estos deben ser codificados. Codificar
consiste en asignar un numero a cada categoria de respuestas a los efectos del
computo.

Los datos obtenidos se selecciones, se ordenan, se jerarquizan segun algun
principio logico que permita hacerlos operativos. Se busca en ellos algun patron
de comportamiento esperado.

2. Descripcion de la informacion

Es necesario presentar la informacion obtenida de forma que sea inteligible.

No se trata simplemente de clasificar, categorizar, codificar o confrontar los
datos. No es una simple cuestion de identificar formas o regularidades. Se trata
de la representacion o reconstruccion de fendmenos; hay que darle forma a

la informacion recolectadas®. En este caso, se busca determinar los origenes o
factores que inciden en un determinado conjunto de fendmenos del ambito de
la cultura en el municipio.

Para desarrollar esta tarea, se debe tomar cada uno de los datos o conjuntos

de datos obtenidos, e interrogarnos acerca de su significado, explorandolos y
examinandolos de forma minuciosa. La informacion cualitativa se debe analizar y
tratar de expresar lo que de ellos se infiere redactando un texto que den cuenta
de los hallazgos??, buscando articulaciones entre los datos y respondiendo a los
objetivos del diagnostico.

35Rut Vieytes, Metodologia de la investigacion en organizaciones, mercado y sociedad. Epistemologia y técnicas (Buenos Aires:
Editorial de las Ciencias, 2004).

36Amanda Coffey y Paul Atkinson, Encontrar el sentido a los datos cualitativos. Estrategias complementarias de investigacion
(Colombia: Editorial Universidad de Antioquia, 2003).

37Carlos Sabino, El proceso de investigacion (Caracas: Editorial Panapo, 1992).
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En el caso de la informacion cuantitativa, cada tabla, grafico o resumenes
numericos que se haya obtenido sera preciso evaluar el comportamiento

de las variables que aparezcan en él, precisando la forma en que actuan
individualmente. Luego, se observaran las relaciones que pueden percibirse
entre una y otra variable, si el cuadro es de doble entrada, tratando de precisar
la forma en que una afecta a la otra. Si se trata de un cuadro de tres variables
sera conveniente examinar primero los valores totales, pues en ellos se ve el
funcionamiento global de cada variable operando de modo independiente,
para luego pasar a confrontar las variables, por pares, tratando de detectar las
influencias que existan entre ellas38.

Esta descripcion estadistica de la informacion cuantitativa nos permite obtener
una vision mas completa de la situacion y respalda las conclusiones extraidas del
analisis cualitativo.

Ejemplo de descripcién de la informacion:

o -----9

Durante el diagnéstico participativo, se han identificado diversas deficiencias en

la vinculacion de la Biblioteca Municipal Comunal con el proceso educativo de los
estudiantes y su adecuacidn a las necesidades recreativas de las personas. A través de
entrevistas y encuestas abiertas, se recopilé informacion cualitativa que complementa
los datos cuantitativos.

Los estudiantes manifestaron su falta de preferencia por la biblioteca municipal
como un lugar de estudio. Mencionaron que las instalaciones no son adecuadas para
el estudio, con espacios ruidosos y limitaciones en la disponibilidad de recursos
educativos actualizados. Ademas, expresaron que la falta de un ambiente propicio para
el aprendizaje y la falta de apoyo por parte del personal de la biblioteca los desmotivan
a utilizarla como un recurso educativo. Segtin los datos recopilados, s6lo un 2% de los
estudiantes encuestados han manifestado preferir la biblioteca municipal como un
lugar de estudio

Por otro lado, las encuestas revelaron que la mayoria de los usuarios de la biblioteca
la utilizan principalmente para acceder a internet y realizar tramites. Estos resultados
refuerzan la percepcion de que la biblioteca no cumple plenamente con las
necesidades recreativas de las personas, ya que su uso se limita a actividades mas

practicas y funcionales. El 78% de los usuarios encuestados de la biblioteca ha indicado

que utilizan el espacio principalmente para acceder a internet y realizar tramites.
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3. Elaborar conclusiones por areas y factores:

Una vez que los datos se hayan analizado y clasificado, es el momento de
elaborar las conclusiones, las cuales deben ser presentadas por factores y areas.
Al establecer los factores, es importante considerar todas aquellas variables

que puedan influir en la politica cultural, como las necesidades e intereses, las
instituciones, la infraestructura y equipamiento, los recursos humanos, técnicos
y financieros, asi como los recursos de gestion e intervencion municipal, la
produccion y el consumo cultural, entre otros.

En cuanto a las areas, se pueden utilizar las que se establecieron en la fase

2 durante el proceso de delimitacion del diagnostico, por ejemplo, las artes
visuales, las artes interpretativas, las artes escénicas, las artes mediaticas, la
artesania popular, la produccion literaria, los archivos, las bibliotecas, los museos,
los bienes del patrimonio monumental, los bienes del patrimonio intangible, los
deporte, el esparcimiento, el turismo, la gastronomia, las fiestas costumbristas,

la religiosidad, las actividades ludicas, los centros de formacion y produccion
artistica, el internet, la television pagada, la television abierta, la prensa escrita, la
radio, entre otros.

Para ilustrar este punto, se puede consultar el Anexo N°5 Matriz de Inventario,
donde se encontrara un ejemplo practico de factores y areas.

4. Elaborar conclusiones por sectores de las ciudadanias:

Si bien existen brechas identificadas a nivel nacional en relacion con las
distintas ciudadanias culturales, también es necesario identificarlas a nivel local,
contrastarlas y reflexionar sobre las problematicas y necesidades especificas de
cada grupo.
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Recomendacioén clave: Resguardo de la informacion

*-----9

La informacion recopilada mediante las técnicas utilizadas, asi como las actas
generadas por la mesa técnica, debe quedar respaldada, ya que se trata de
informacion publica que pertenece al municipio.

En caso de que la elaboracién del PMC cuente con la colaboracion de un consultor
externo, es una buena practica que las personas del municipio encargadas de
promover este proceso sean proactivas en el resguardo de la informacioén. Se
recomienda utilizar plataformas de acceso compartido, como Google Drive,
OneDrive, Dropbox, entre otras.

Figura N°5. Acciones, responsables y productos de Fase N°3

FASE 3: ANALISIS DE LA INFORMACION

Organizar la informaciéon  Reducir los datos Describir la informacién
recopilada en el agrupando la informacién e forma estadista
diagndstico en categorias y variables

RESPONSABLES

Persona a cargo de cultura del Municipio Colaborador externo/técnico

PRODUCTOS

Prediagnéstico por areas Prediagnédstico por Prediagnéstico por
factores ciudadanias
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Recomendaciones para implementar la Fase 3:

o Utiliza el tiempo necesario y examina en profundad la informacion para
reducir los riesgos de sesgos por parte de los analistas.

e Simplifica la cantidad y complejidad de los datos utilizando técnicas
de analisis que establezcan categorias y variables para clasificar la
informacion segun criterios predefinidos o nuevos criterios surgidos
durante el analisis.

e Finaliza el analisis de la informacion proporcionando conclusiones por
cada area, factor y ciudadania.

42 fase: Devolucion participativa del diagnéstico

El objetivo de la etapa de devolucion participativa es validar el contenido del
proceso de diagnostico por parte de las personas que participaron en él. Durante
esta fase, los participantes tienen la oportunidad de realizar comentarios para
verificar si el documento es adecuado y al mismo tiempo generar un sentido de
pertenencia con el proceso.

Es importante reconocer que la informacion pertenece a las personas que
participaron en el proceso, ya que son ellas las productoras de la misma. Por lo
tanto, tienen el derecho de saber como se utilizara esta informacion, asi como
también solicitar que se respeten sus opiniones y comentarios.

Se pueden sefialar cuatro objetivos de la devolucion participativa3?:
e Verificar la validez y confiabilidad de los datos.

e Refinar la interpretacion de los datos con los actores sociales
involucrados.

e Cumplir con la responsabilidad de compartir y retribuir lo descubierto
durante el proceso.

e Empoderar a las personas que participaron en el diagnostico, resaltando
acciones que se pueden desprender del estudio e incluso transfiriendo
tecnologias de analisis de datos para su uso futuro.

39Gonzalo Falabella, “Investigacion participativa: nacimiento y relevancia de un nuevo encuentro ciencia-sociedad”, en
Experiencias y metodologia de la investigacion participativa, compilado por John Durston y Francisca Miranda (Santiago: CEPAL-
CELAC, 2022), 24.
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Primero:

Esta etapa brinda la oportunidad para que las personas establezcan prioridades
en relacion con los problemas, necesidades y desafios identificados en el
diagnostico. Para ello, se recomienda realizar un cuestionario fisico que
acompafie al informe diagnostico.

Para llevar a cabo esta actividad, se sugiere considerar lo siguiente:

e Realizar una convocatoria e invitacion formal al proceso de devolucion
participativa del diagnostico.

e Confirmar la asistencia de las y los participantes.

e Preparar los informes diagnosticos por areas, factores y grupos
prioritarios, de acuerdo con el analisis de la informacion y conclusiones
obtenidas.

o Establecer didlogos ciudadanos para reflexionar en torno al informe
diagnostico.

e Elaborar cuestionarios para establecer las prioridades en cuanto a
problemas, necesidades y desafios.

o Considerar la participacion de una persona experta en al area cultural para
fomentar el dialogo e incorporar nuevas perspectivas.

A continuacion, te proponemos seqguir los siguientes pasos para compartir la
informacion en la jornada participativa de devolucion del diagnostico:

e Los promotores municipales del PMC deben compartir su experiencia
sobre el proceso. En este sentido, es necesario que se incluya informacion
sobre el nivel de satisfaccion en relacion con la colaboracion recibida,
la cantidad de personas interesadas y las jornadas realizadas, la calidad
de la informacion recopilada, asi como las dificultades u obstaculos
observados, entre otros aspectos.

e Realizar una sintesis del analisis que resuma los diagnosticos por cada
area, factores y grupos prioritarios. Se sugiere enviar esta informacion por
correo electrénico junto con la invitacion formal, solicitando su lectura
previa a la jornada de devolucion.
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Segundo:

e Esimportante discutir la pertinencia del diagndstico y, en caso de que los
asistentes encuentren discrepancias, recoger los puntos de desacuerdo
para corregirlos posteriormente. Es importante escuchar y considerar
las diferentes perspectivas con el objetivo de alcanzar un consenso
constructivo y mejorar el diagnostico.

» En los casos en que haya muchas tematicas y/o participantes, puedes crear
mesas de trabajo separadas, cada una con un facilitador o facilitadora,
donde cada grupo exponga la pertinencia del diagnostico asignado.

Tercero:

e A partir de las presentaciones anteriores, se procede al establecimiento
de prioridades. En este punto, se sugiere facilitar un cuestionario con
opciones preestablecidas basadas en el analisis de la informacion
realizado por el equipo promotor. Sin embargo, es importante que el
cuestionario considere la posibilidad de que los participantes puedan
proponer prioridades que no se encuentren en la lista. También puedes
optar por realizar mesas redondas por tematicas y llegar a un consenso
en las prioridades.

e Para finalizar la jornada, se puede programar una exposicion de experto
O experta que realice una sintesis, comparta experiencias exitosas y
equilibre las expectativas de la ciudadania.

4.1. Redaccioén de diagnostico final

Una vez recopiladas las recomendaciones y prioridades de la ciudadania, se
procedera a redactar el diagndstico final, el cual debe incluir un analisis por
factores, areas y ciudadanias, incorporando las sugerencias manifestadas
durante la jornada de devolucion del diagnostico. Por cada factor, area y grupo
ciudadano, es necesario identificar los problemas, necesidades y desafios para
establecer prioridades de accion. La informacion recopilada durante el proceso
de diagnostico debe ser presentada de manera clara y concisa, permitiendo una
facil comprension por parte de los lectores.
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A continuacion, se sugiere la siguiente estructura para el diagnostico:

e Experiencia del proceso elaborada por los promotores.

Introduccion que explique el objetivo y la estructura del diagnostico.

Exposicion de las fuentes de informacion utilizadas.

Descripcion de las jornadas de participacion ciudadana y otras técnicas
de recoleccion de informacion, incluyendo porcentajes de participacion.

Analisis por areas:
o Artes visuales
o Artes interpretativas
* Artes escénicas
* Artes mediaticas
e Artesania popular
e Produccion literaria
e Archivos
e Bibliotecas
e Museos
e Bienes del patrimonio monumental
e Bienes del patrimonio intangible
e Deporte
e Esparcimiento
e Turismo
¢ Gastronomia
o Fiestas costumbristas
» Religiosidad

e Actividades ludicas
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o Centros de formacion y produccion artistica

e Medios de comunicacion

Por cada area se deben identificar problemas, necesidades y desafios.
e Analisis por factores:
e Recursos Humanos

e Recursos de Gestion (cumplimiento de planes anteriores, procedimientos
de gestion definidos, etc.)

e Infraestructura y equipamiento

e Instituciones participativas (ordenanzas, procedimientos, comision de
cultura municipal, etc.)

e Fuentes de financiaciamiento

o Industrias culturales y creativas

Por cada factor se deben identificar problemas, necesidades y desafios.
e Analisis por ciudadanias:

¢ Nifos, nifas y adolescentes

Adultos mayores

Pueblos indigenas y comunidad afrodescendiente

Comunidad artistica (artistas, creadores y cultores)

Migrantes

Identidades de género

Personas con discapacidad

Por cada ciudadania, se deben identificar problemas, necesidades y desafios.
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o-----9

Recomendacion clave: Manejo de expectativa.

Los resultados de la gestion publica dependen en parte, del grado de alineacién
entre la agenda gubernamental y las expectativas ciudadanas. Por lo tanto, a mayor
acercamiento entre estas dos variables, mayor legitimidad y aceptaciéon tendra el
proceso completo de planificacion municipal en cultura.

En esta fase los ciudadanos tienen la oportunidad de influir directamente en el orden
de prioridad de sus demandas en el diagnéstico. En este sentido, es crucial gestionar
las expectativas ciudadanas de manera prudente, sefialando de forma transparente
cual sera el grado de vinculacion que tendran sus decisiones.

Es importante destacar que las prioridades ciudadanas deben ser analizadas de forma
técnica para garantizar su cumplimiento.

Es fundamental que la planificacién cultural municipal sea un proceso participativo,
donde se escuchen las voces de la ciudadania y se tomen en cuenta sus expectativas
y necesidades. De esta manera, se lograra una mayor coherencia entre la agenda
gubernamental y las demandas ciudadanas, lo que a su vez permitira una gestion mas
eficaz y eficiente de los recursos ptiblicos destinados a cultura.
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Figura N°6. Acciones, responsables y productos de Fase N°4

FASE 4: DEVOLUCION PARTICIPATIVA DEL DIAGNOSTICO

Realizar_jornadas . Recopilar las Analizar la informacion
promO\{lfando lareflexion  recomendacionesy entregada por la
y la accion de los prioridades de la ciudadania cilidadanis

participantes

RESPONSABLES

Persona a cargo de cultura del Municipio

PRODUCTOS

Diagnéstico por areas Diagnédstico por factores Diagnéstico por ciudadanias

Recomendaciones para implementar la Fase 4:

e Utiliza la devolucion diagnostica como una fuente de insumos para validar
la pertinencia de las conclusiones y diagnosticos preliminares alcanzados.

e Genera un mayor compromiso con la ciudadania al informarles como se
utilizo la informacion que aportaron.

e Las jornadas participativas de devolucion deben ser espacios para la
reflexion y el didlogo, donde se pueda corregir y mejorar el trabajo
realizado, y establecer prioridades.

e Redacta el diagnostico por areas, factores y ciudadanias de forma que se
adecue a la realidad del territorio, identificando claramente los problemas,
necesidades y desafios presentes en cada uno de ellos.
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52 fase: Determinacion de objetivos y ejes estratégicos

Una vez que se cuenta con el informe final de diagnostico, se procedera a
transformar las conclusiones en objetivos y ejes estratégicos. Para esto, se

debe tener un listado con los problemas, necesidades y desafios identificados,
haciendo énfasis en la priorizacion realizada durante las jornadas participativas.
Es sumamente importante reflexionar sobre los factores que inciden en los
problemas y los efectos que provocan. Esto permitira establecer objetivos claros
y precisos, asi como también definir estrategias adecuadas para abordar las
problematicas identificadas.

La priorizacion de necesidades y problemas es fundamental para poder asignar
recursos de manera adecuada y eficiente. Por lo tanto, se precisa realizar una
evaluacion exhaustiva de cada uno de los problemas y necesidades identificados,
para poder establecer las prioridades de accion.

Rol de la mesa técnica:

En esta instancia, la mesa técnica debera analizar el diagndstico y la priorizacion
realizada por la ciudadania con el objetivo de contrastar la viabilidad objetiva

de la informacion recopilada a nivel técnico, normativo y politico. Asimismo,
debera trabajar y reflexionar acerca de los objetivos y ejes estratégicos que se
contemplaran en el Plan Municipal de Cultura.

A continuacion, se presenta un ejemplo de lo que se espera que haga la mesa
técnica en esta etapa:
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¢ Analizar las causas de las necesidades y problematicas identificadas segun
el orden de prioridad establecido por la ciudadania.

e Analizar los efectos que tienen las necesidades y problemas identificados.

e Para la seleccion y revision de la priorizacion, se deben tener en cuenta
los siguientes criterios:

* Magnitud del problema
e Gravedad del problema

e Si es una intervencion conveniente para la administracion
(eficiencia y eficacia)

* Factibilidad legal, politica, econdmica, organizacional, sociocultural
y ética de las intervenciones posibles

Una vez realizado este ejercicio es necesario transformar cada causa, problema y
efecto en acciones, objetivos y fines. A continuacion, se muestra un ejemplo de
como se puede llevar a cabo este proceso:
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Tabla N°6. Definiendo acciones, objetivos y fines

Causa

1. La biblioteca queda lejos de la mayoria de los
establecimientos educativos de la comuna.

El espacio y el equipamiento es anticuado y obsoleto.
3. No existen ofertas de taller ni actividades.

N

Problema

La biblioteca municipal no es un espacio que se vincule con la
educacion de los nifios, nifas y adolescentes de la comuna.

Consecuencia

El 78% de las y los estudiantes encuestados de la comuna sefialan
que no leen por diversion.

EL 56% de las y los estudiantes encuestados de la comuna sefialan no
tener un espacio comodo y acogedor para poder estudiar y realizar
sus tareas.

Mal rendimiento académico y baja vinculacion con artefactos
culturales que promuevan la creatividad y la lectura.

%

Medios

-
Acciodn 1: Realizar actividades de la biblioteca municipal
(concursos de cuento, celebracion del dia del libro, natalicios, etc.)
en los establecimientos educacionales, para establecer un vinculo
entre los estudiantes y personal de la biblioteca.

Accidn 2: Incentivar a los profesores para promover visitas a la
biblioteca municipal.

Accidn 3: Renovar los sistemas operativos de los computadores y
adquirir nuevos ejemplares.

Accion 4: Realizacion de talleres de arte.

/

Objetivos

Establecer un vinculo entre los estudiantes y la biblioteca
municipal de la comuna.

Fines

Aumentar la asistencia de los nifios, nifias y adolescentes a la
Biblioteca Municipal.

Mejorar el rendimiento educativo de los nifios, nifas y
adolescentes que asisten a la biblioteca.
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De esta forma, se lleva a cabo una sistematizacion del trabajo creativo y técnico
en relacion con las acciones que se pueden realizar para mejorar la situacion
actual. Estas acciones, objetivos y fines deben convertirse en “ejes estratégicos’,
como se ejemplifica a continuacion:

Tabla N°7. Construyendo ejes estratégicos

EJE ESTRATEGICO: 1. MEJORAMIENTO OFERTA CULTURAL

Concurso literario biblioteca.

Accion

Objetivo

Promover el vinculo entre el espacio de la biblioteca y
los nifios, nifas y adolescentes a través de la creatividad
literaria.

Descripcion

Concurso de convocatoria restringida para nifios,
nifias y adolescentes de hasta 17 afios, que consiste en
presentar, en formato escrito, historias de la comuna.

Los ganadores seran invitados a exponer sus historias
en una ceremonia de premiacion en la biblioteca
municipal.

Grupo objetivo

Nifios, nifias y adolescentes.
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Figura N°7. Acciones, responsables y productos de Fase N°5

FASE 5: DETERMINACION DE OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS

Analizar los diagnésticos  Revisar factibilidad técnica  Elaborar objetivos y ejes

y priorizacién ciudadana  de las propuestas estratégicos a partir de los
problemas identificados

RESPONSABLES

Mesa Técnica

PRODUCTOS
. Documento de trabajo: Documento de trabajo:
Acta de la sesion Lista de causas - plantilla de sistematizacion

problemas- consecuencias estratégica PMC

Recomendaciones para implementar la Fase 5:

e La mesa técnica debe analizar exhaustivamente el diagnostico,
identificando los problemas, necesidades y desafios reconocidos. Presta
especial atencion a la priorizacion establecida durante las jornadas
participativas y contrasta su viabilidad técnica, normativa y politica.

e Se deben examinar las causas, efectos y factibilidad para resolver
los problemas y necesidades identificados en el orden de prioridad
establecido por la ciudadania.

e Transforma cada causa, problema y efecto en acciones concretas,
objetivos claros y fines especificos.

e Determina los ejes estratégicos basados en las acciones, objetivos y fines
elaborados
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62 fase: Elaboracion del plan presupuestario y calendarizacion

Aunque en la fase anterior la mesa técnica analiza la viabilidad técnica y
financiera en la elaboracion de objetivos y ejes estratégicos, es necesario
profundizar en aspectos como las fuentes de financiamiento de cada accion
planificada y el monto total estimado de recursos necesarios para su ejecucion.
Ademas, es importante establecer un cronograma de trabajo para planificar
cada accion y/o proyecto, anticipar posibles retrasos y facilitar el sequimiento
que corresponde a la mesa técnica, tanto para garantizar su cumplimiento
como para rendir cuentas. Se recomienda agregar un apartado para "Fuente de
financiamiento” y otro para indicar el "periodo de implementacion”.

¢{Qué es un cronograma?

Un cronograma es un formato genérico que resume de manera accesible todo
el plan, mostrando las fechas, plazos y periodos de desarrollo de las acciones.
Es una herramienta de referencia y monitoreo necesaria para culminar las
actividades de una manera eficaz y eficiente. Este proceso de planificacion

es decisivo para eliminar obstaculos y utilizar de forma eficiente los recursos,
permitiendo ejecutar las acciones a tiempo y dentro del presupuesto
establecido. Se sugiere que se presente mediante un diagrama de Gantt,

a través del cual todos los miembros de la mesa técnica pueden realizar
seguimiento a la planificacion.

La persona encargada de cultura en el municipio es responsable de supervisar

la accion hasta el final y concluirlo una vez terminadas todas sus actividades.

Para ejemplificar este proceso, utilizaremos el caso sefalado en la 52 fase,

sobre el “Concurso literario biblioteca”, en el cual se debe celebrar el hito final

de premiacion y la entrega de productos finales, que pueden ser un libro con
todos los cuentos del concurso y los premios correspondientes para el primer,
segundo y tercer lugar. Es importante que la persona encargada de cultura se
asegure que se cumplan todas las etapas del proyecto y se realice una evaluacion
final para determinar si se lograron los objetivos establecidos. De esta manera, se
garantizara la calidad y logro de las acciones planificadas.
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¢Cémo construir un cronograma?

Para construir un cronograma general del PMC, es necesario conocer el tiempo
estimado para la implementacion de cada accion comprometida en él. Por este
motivo, en cada accion se deben seguir los siguientes seis pasos. A continuacion,
se utilizara el ejemplo de “Concurso literario biblioteca” utilizado anteriormente:

1. Definir el alcance

Es importante asegurarse del alcance del proyecto definido. Para ello, se requiere
determinar objetivos, productos finales y criterios de aceptacion.

A. Objetivo: Descripcion del contexto en el que se desarrolla el proyecto y
lo que se espera conseguir.

B. Productos finales: Definicion de los productos necesarios para completar
el proyecto, ya sean materiales o inmateriales.

C. Criterio de aceptacion: Establecimiento de los criterios que deben
cumplirse para considerar los productos finales terminados.

En el caso de “Concurso literario biblioteca”, se tendria lo siguiente:

A. Objetivo: Promover el vinculo entre el espacio de la biblioteca y nifios,
ninas y adolescentes, a través de la creatividad literaria.

B. Productos finales: Libro con los cuentos de los participantes, editado e
impreso; premios para el primer, segundo y tercer lugar del concurso;
hito de cierre con actividad de premiacion y entrega de ejemplares.

C. Criterio de aceptacion: El libro debe tener al menos 15 cuentos y se
deben imprimir 200 ejemplares.

2. Crear estructura desglosada de trabajo (EDT)

Una vez identificados los productos finales, es necesario establecer productos
intermedios, es decir, los hitos que permitiran completar el proyecto. Es util
preguntarse qué acciones son necesarias para lograr los productos finales.
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En el caso del “Concurso literario”, para llegar a los productos de un cuento de
15 cuentos con 200 impresiones, sera necesario:

A. Elaborar bases de concurso.

B. Difundir concurso entre nifios, nifas y adolescentes de la comuna.
C. Contratar servicios de edicion e imprenta.

D. Seleccionar los cuentos ganadores.

E. Disefiar el producto.

F. Realizar actividad de premiacion y lanzamiento.

3. Crear una lista de tareas

Después de definir los hitos anteriores o productos intermedios, es mas facil identificar cada
una de las tareas relacionadas con el proyecto. Una pregunta util seria: ;qué pasos se tienen
que seguir para completar cada hito?

A. Elaborar bases de concurso:

o Establecer un comité de jurados para elegir los cuentos ganadores
del concurso.

» Redactar las bases del concurso, especificando a los organizadores,
los requisitos para participar, el numero de ganadores y premios, los
mecanismos de notificacion a los ganadores, entre otros.

e Aprobacion de las bases de concurso por el alcalde o alcaldesa.
e Publicacion de las bases de concurso.
B. Difundir concurso entre nifios, nifas y adolescentes de la comuna:

e Elaborar afiche grafico

Recopilar bases de datos para difusion

Enviar correo electrénico de difusion

Difundir por las redes sociales

Difundir por la prensa
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C. Contratacion de servicios de edicion e imprenta:
o Elaborar bases administrativas
e Publicar licitacion
e Realizar proceso de contratacion
D. Seleccion de cuentos ganadores:
e Elegir y comunicar fecha al comité de jurados
e Seleccionar los cuentos ganadores del concurso literario
e Comunicar los resultados del concurso literario
E. Disefio del producto:

¢ Reunirse con miembros de la sociedad civil y empresas
financiadoras para definir disefio

* Entregar orientaciones a editores y programar reuniones de
supervision de avances

e Imprimir copias del producto
F. Actividad de premiacion y lanzamiento:

e Definir fecha y hora de la actividad de premiacion y lanzamiento en
coordinacion con la biblioteca municipal.

Contratar el servicio de coffe break.

Elaborar invitaciones y lista de asistencia.

Enviar invitaciones.

Difundir los resultados a travées de fotografias de la actividad, videos,
enviar informacion a prensa, entre otros.
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4. |dentificar las dependencias entre las tareas

Existen tareas que estan especialmente interconectadas, lo que hace que el
proyecto sea mas complejo. Es necesario identificar las tareas criticas, es decir,
aquellas que deben resolverse antes de poder realizar otras. Por ejemplo, no es
posible enviar a imprimir copias sin haber finalizado el disefio.

5. Estimar tiempo necesario para las tareas

Es fundamental ser realista al estimar los tiempos de ejecucion de las acciones
planificadas. Para lograrlo, es necesario establecer un tiempo para cada tarea,
teniendo en cuenta las actividades diarias que tienen programas las personas
funcionarias. Ademas, se deben considerar los tiempos de todas las tareas para
estimar la duracion de cada hito definido previamente.

6. Disefar el diagrama de Gantt

Con los objetivos del proyecto, los productos finales, las tareas, las dependencias
con hitos criticos y las estimaciones de tiempo establecidos, es posible elaborar
el diagrama de Gantt.
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Figura N°8. Ejemplo de diagrama de Gantt

“CONCURSO LITERARIO BIBLIOTECA" MES DE MARZO A MES MAYO
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entre los NNA .
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Dado la cantidad de proyectos que puede llegar a tener un PMC, se sugiere
elaborar este diagrama con la cantidad de acciones a realizar por afio.

Un nivel basico del diagrama se veria asi para cada accion:

Es relevante considerar que en la ejecucion del PMC existe una alta probabilidad
de que haya acciones o programas que se extiendan mas alla de un afio de
gestion. Por lo tanto, es importante considerar que a medida que el alcance de
la accion aumenta, la planificacion y el disefio en formato Gantt se vuelven mas
complejos.
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Fuentes de financiamiento

*-----9

Los recursos para ejecutar los programas o proyectos formulados en el PMC
provienen de dos fuentes: recursos propios y recursos externos. Los recursos
propios son todos los ingresos municipales estimados en el plan de presupuesto
anual, que el municipio administra e invierte en su funcionamiento y operacion,
para financiar los distintos servicios a la comunidad y para invertir en acciones

y programas que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la comuna, de
acuerdo con los objetivos y politicas de desarrollo comunal establecidos.

Los recursos externos corresponden a todos aquellos que ingresan al municipio
a través de procedimientos y fuentes externas, como el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR), la enajenacion de bienes fiscales, el derecho de
patentes, las transferencias sectoriales, la asignacion de recursos a comunas
prioritarias de desarrollo, entre otros.

Los recursos externos pueden provenir de:

e Gobierno Regional

e Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

e Ministerio de Vivienda y Urbanismo

e Ministerio de Educacion

e Corporacion de Fomento Productivo

e Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

e Instituto de Desarrollo Agropecuario

e Servicio Nacional del Turismo

» Autogestion
Es importante destacar que, al momento de asignar los recursos asignados en la
planificacién, es fundamental que estos sean coherentes con la naturaleza del
proyecto. Esto implica que los montos asignados sean financieramente viables para su
ejecuciony que la procedencia de los recursos sea pertinente con la tematica o area del

proyecto. Por ejemplo, si se busca poner en valor la medicina ancestral mapuche, no
seria adecuado indicar que se financiara con fondos provenientes del MINVU.
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* Asimismo, es importante que el financiamiento no dependa netamente de fondos
E concursables, ya que la ejecucion de las acciones queda supeditada a la obtenciéon
¢ de los fondos.

Tabla N°8. Ejemplo de una plantilla de sistematizacion estratégica del PMC

EJE ESTRATEGICO: 1. MEJORAMIENTO OFERTA CULTURAL

Proyecto Concurso literario biblioteca.

Promover el vinculo entre el espacio de la biblioteca y nifics, nifias y

Objetivo adolescentes a traves de la creatividad literaria.
Concurso de convocatoria restringida para nifios, nifias y
adolescentes de hasta 17 afios, que consiste en presentar, en

L formato escrito, historias de la comuna.

Descripcion
Las y los ganadores seran invitados a exponer sus historias en una
ceremonia de premiacion en la biblioteca municipal.

Fuente de Patrocinio de empresas.

financiamiento Recursos municipales.

M .

onto total asignado $4.350.000.

(en pesos)

Grupo objetivo Nifios, nifias y adolescentes.

Periodo de

) . Marzo de 2023 hasta mayo de 2023.
implementacion
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Figura N°8. Acciones, responsables y productos de Fase N°6

FASE 6: ELABORACION PRESUPUESTARIA Y CALENDARIZACION

Determinar fuentes de financiamiento Determinar fechas para la implementacion
para cada proyecto o programa de dada proyecto o programa

RESPONSABLES

Persona a cargo de cultura del Municipio

PRODUCTOS

Documento con o
Documento de trabajo: sistematizacion de las Docseics 0D
Cronoaramaborpiovecto - = s Plantilla de istematizacion
9 ROLProy; fuentes de financiamiento

estrategégica PMC
oprogramas por proyecto o programa 953

Una vez que se ha elaborado el diagrama de Gantt por cada proyecto y se han
identificado los tiempos de implementacion y fuentes de financiamiento, se debe
construir una plantilla de sistematizacion estratégica del PMC en su totalidad. A
continuacion, se presenta una tabla que lo ejemplifica:

Recomendaciones para implementar la Fase 6:

o Establece un cronograma de trabajo para planificar cada accion y/o
proyecto, anticipando posibles retrasos y facilitando su seguimiento.
Utiliza un diagrama de Gantt como herramienta de referencia y monitoreo
para dar seguimiento al desarrollo de los proyectos.

e Es importante profundizar en aspectos cruciales, como las fuentes de
financiamiento de cada programa y el monto total de recursos necesarios
para su ejecucion.
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e La persona a cargo de cultura en el municipio debe revisar y concluir los
proyectos una vez terminadas todas las actividades.

e Construye un cronograma general del PMC, considerando que los
proyectos mas grandes pueden extenderse mas alla de un aflo y requerir
una planificacion mas compleja.

o Los recursos para ejecutar las acciones y/o proyectos pueden provenir de
recursos propios (ingresos municipales) o de recursos externos (como el
FNDR o ministerios).

e Elabora una plantilla de sistematizacion estratégica que abarque la
totalidad del PMC, incorporando el diagrama de Gantt, los tiempos de
implementacion y las fuentes de financiamiento.

72 fase: Construccion de modelo de seguimiento

La implementacion del PMC debe considerar una etapa de monitoreo y
seguimiento, que se refiere al cumplimiento de los objetivos establecidos en
la planificacion cultural durante el periodo de vigencia del documento. Este
procedimiento tiene como finalidad evidenciar la gestion del municipio en
términos culturales, con el propdsito de demostrar los logros y resultados de
la planificacion estratégica propuesta para el desarrollo y promocion de las
culturas, las artes y el patrimonio en el territorio.

Este proceso contribuye al resguardo de la informacion obtenida durante la
ejecucion del PMC, asi como la identificacion y prevencion de contingencias
que puedan afectar su desarrollo, y a la identificacion de oportunidades para
mejorar su eficacia.

Dado que existen multiples condiciones y necesidades en las comunas del pais,
es apropiado crear una matriz de monitoreo y seguimiento que simplifique la
accion del municipio y facilite el trabajo de las personas encargadas de este
proceso. En este sentido, se sugiere que el monitoreo y seguimiento sean
realizados por la mesa técnica, que sera la entidad responsable de informar a la
ciudadania sobre la implementacion del PMC y sus resultados.

Si bien el monitoreo de las acciones establecidas es un proceso que ocurre
de forma simultanea durante la ejecucion del PMC, se recomienda realizar un
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seguimiento anual para evaluar el progreso en relacion con lo proyectado y
tomar decisiones que contribuyan al desarrollo de las actividades y proyectos.

Considerando que la responsabilidad de realizar este proceso recae en la mesa
técnica, se propone que los instrumentos de seguimiento sean analizados
durante las sesiones anuales programadas para este fin.

A continuacion, se presentan los instrumentos de monitoreo y seguimiento que
pueden utilizarse para evaluar, retroalimentar, corregir, mejorar y consolidar el
proceso de implementacion del PMC.

1. Preguntas orientadoras:

Las preguntas orientadoras son de gran ayuda para enfocar la atencion en
un tema especifico, lo cual contribuye a la busqueda de una solucion o
respuesta. Por lo tanto, son utiles para guiar la reflexion, el analisis, la toma
de decisiones y el seguimiento de las acciones establecidas en un PMC.
Ademas, permiten evaluar el desemperfio de los proyectos y detectar areas
que requieren atencion o mejora.

Algunas preguntas que pueden formularse en el proceso de seguimiento son las
siguientes:

e ;Se estan cumpliendo los objetivos y ejes establecidos en el PMC?
e ;Se estan respetando los plazos y presupuestos establecidos?

e ;Cuantas de las acciones planificadas para este afio/semestre se han
ejecutado?

¢ ;Se ha logrado aumentar la participacion y el acceso a las culturas?

» ;Se ha utilizado de manera efectiva y eficiente los recursos
presupuestados?

e El presupuesto planificado es pertinente con las acciones del PMC?

¢ ;La ciudadania se ha involucrado en la implementacion de las acciones
del PMC?
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e ;Se lleva un registro de los avances y resultados de las acciones
establecidas?

e ;Hemos aprendido de las dificultades presentadas para mejorar los
procesos futuros en la planificacion cultural?

e ;COmo podemos mejorar la ejecucion del PMC?

¢Se han identificado aspectos positivos y/o negativos durante la
implementacion del PMC?

2. Indicadores de seguimiento:

La valoracion del desemperio y progreso de los objetivos del PMC se realiza
a través la implementacion de indicadores, ya sea cuantitativos o cualitativos.
Estos, permiten monitorear el avance de la planificacion y detectar areas que
requieren atencion o mejora. La eleccion de los indicadores depende de los
objetivos y ejes estratégicos establecidos, asi como de los datos disponibles
para su medicion.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de indicadores de seguimiento
en el contexto del PMC:

* Nivel de avance de las acciones establecidas.

e Numero de proyectos o actividades realizadas.

» Nivel de participacion de la ciudadania en las actividades.

¢ Asistencia del publico a las actividades.

¢ Nivel de satisfaccion del publico asistente.

e Numero de proyectos culturales financiados.

» Recursos destinados a financiar acciones culturales.

* Numero de capacitaciones realizadas o de personas capacitadas.

« Nivel de conocimiento de la comunidad sobre la oferta cultural local.
e Numero de visitantes a espacios culturales.

e Participacion de mujeres en actividades y procesos del PMC.
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Es recomendable compartir los resultados de los indicadores de manera
constante con la ciudadania para mantenerlos informados sobre el progreso del
PMC y sus principales logros. Esto fomentara la participacion ciudadana en la
toma de decisiones y dara validez al trabajo colaborativo realizado. Se pueden
utilizar diferentes meétodos, como asambleas, distribucion de informes breves a
personas interesadas o envio de correos electronicos, siempre agradeciendo el
valioso tiempo que los diversos actores han invertido en el proceso.

3. Matriz de seguimiento

La construccion de una matriz de seguimiento es esencial para monitorear
el desempefio y avance de los objetivos establecidos en el PMC, asi como
para comparar temporalmente el progreso de las acciones planificadas. Esta
herramienta consiste en una tabla que organiza la informacion disponible de
acuerdo con los egjercicios de seguimiento mencionados anteriormente. A
continuacion, se presentan ejemplos de matrices de seguimiento:

Tabla N°9. Ejemplo 1 de matriz de sequimiento

ANO DE EJECUCION

Accion

EJE ESTRATEGICO

Indicador

Medio de verificacion
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Tabla N°10. Ejemplo 2 de matriz de seguimiento

ANO DE EJECUCION

EJE ESTRATEGICO

Calendario Presupuesto

Accion
Establecido Ejecucion Establecido Ejecucion

Tabla N°11. Ejemplo 3 de matriz de seguimiento

ANO DE EJECUCION

EJE ESTRATEGICO

Nivel de cumplimiento

Alto Medio Bajo

Accion

* Recomendacion Clave: Integracion con otros instrumentos de planificaciony
E procesos de participacion.
o

Es fundamental considerar de manera integral la institucionalidad de la participacién
ciudadanay la planificacién, con el fin de evitar que el PMC se convierta en un
documento aislado, implementado de manera independiente y sin vinculacién con
las dinamicas municipales e incluso regionales.
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Para asegurar la implementacioén efectiva del PMC, es conveniente integrarlo
con otros instrumentos de planificacion de mayor alcance, como el Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO). Ademas, es importante garantizar la rendicion
de cuentas a través de su inclusion en los procesos de cuentas publicas
participativas.

*-----9

Figura N°9. Acciones, responsables y productos de Fase N°7

FASE 7: CONSTRUCCION DE MODELO DE SEGUIMIENTO

Analizar las preguntas Construir indicadores Construir matriz de
orientadoras de seguimiento seguimiento

RESPONSABLES

Mesa Técnica

PRODUCTOS

Acta mesa técnica Matriz de seguimiento con observaciones
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Recomendaciones para implementar la Fase 7:

iIMPORTANTE!

Establece un proceso de monitoreo y seguimiento para evaluar el
progreso del PMC. Demuestra los logros y resultados de la planificacion
cultural, identifica oportunidades de mejora y previene contingencias.
La mesa técnica se debe encargar de informar a la ciudadania sobre la
implementacion del PMC.

Realiza un seguimiento anual para evaluar el progreso de las actividades y
proyectos, tomando decisiones que impulsen su desarrollo.

Utiliza preguntas orientadoras, indicadores y una matriz de seguimiento
como instrumentos para evaluar el desempefio y progreso de los
objetivos del PMC.

Realiza un esfuerzo por integrar el PMC con otros instrumentos de
planificacion y procesos de participacion, como el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) y las cuentas publicas participativas. Esto evita que
el PMC se convierta en un documento aislado y garantiza la rendicion
de cuentas.

Es necesario destacar que las Fases 6 y 7 se refieren el proceso
de ejecucion del PMC, a diferencia de lo establecido en el
siguiente capitulo. Los numerales 6 y 7 contienen puntos
similares, pero que en el fondo corresponden al proceso de
planificacion del PMC.
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Figura N°10. Etapas del proceso de elaboracion de un PMC

L ABORA,
o

12
© N
™
o FASE 3
vé PASE 2 Analisis de la FASES
A Preparacion del  informacién Devolucién
diagnostico participativa del
e"’ diagnostico
~ FASE 5

a Diagngg,: Determinacion

1304 Sticy de objetivos y

estrategias
>
IV
FASE 1 g . %
B L £ Metodologia 3 FASE 6
L a; oS patate = parala m Elaboracion
elaboracion de ] elaboracion del f=d presupuestaria y
un PMC 3 Plan Municipal de 2 candelarizacién
© Cultura Q
[ N
% o
FASE 7
Modelo de

seguimiento



CAPITULO 4

Estructura de un Plan
Municipal de Cultura
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El PMC es un instrumento de planificacion elaborado de manera participativa
con el fin de aportar al desarrollo cultural territorial durante cuatro afios.
Consiste en la descripcion escrita de la politica cultural comunal, que se traduce
en ejes estratégicos y acciones concretas dirigidas a cumplir los objetivos
definidos participativamente, dentro de un tiempo determinado y con montos
de ejecucion previamente establecidos. Ademas de servir como guia, funciona
como una herramienta de rendicion de cuentas ante la ciudadania respecto de la
sistematizacion del trabajo y la priorizacion.

Por lo tanto, el Plan Municipal de Cultura es una muestra tangible de la politica
cultural del municipio y tiene validez ante la ciudadania, asi como ante otros
actores e instituciones a los que se les solicitard colaboracién, cooperacion y/o
financiamiento.

La redaccion de PMC estara a cargo de un grupo reducido de personas para
asegurar la coherencia de todo su contenido. Se recomienda seguir la siguiente
estructura de capitulos:

1. Introduccion y contexto

2. Marco normativo

3. Etapa de diagndostico y participacion ciudadana
4. Objetivos y Principios orientadores

5. Ejes y acciones

6. Seguimiento y evaluacion

7. Calendario y presupuesto

1. Introduccidén y contexto

En los capitulos de Introduccién y contexto del Plan Municipal de Cultura, es
fundamental identificar todos los elementos de referencia que han motivado

la construccion del plan, incluyendo una clara identificacion de la comuna.
Estos elementos pueden abarcar la adhesion a la Agenda de Desarrollo Cultural
Comunal, la promocion de la participacion ciudadana, el cumplimiento de
compromisos con la ciudadania y el fortalecimiento comunitario, entre otros.
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En este punto, es crucial plantear las siguientes preguntas: {Por qué el municipio
decidié elaborar un PMC? ;Cuales son los antecedentes que respaldan la
elaboracién del plan? ;Cémo se ha construido el PMC de la comuna? Las
respuestas a estas preguntas deben estar contextualizadas en la realidad local,
considerando las identidades, los deseos y los imaginarios de las ciudadanias,

asi como otros factores demograficos o presupuestarios. Por ejemplo, no se
podria fundamentar la decision de elaborar un PMC para fomentar las industrias
creativas y digitales si en la comuna no existe desarrollo en ese ambito o falta
conectividad a internet.

Ademas, estos capitulos constituyen una oportunidad para explicar
detalladamente el proceso participativo que dio origen al PMC. Es necesario
describir los enfoques metodoldgicos utilizados, las fases consideradas, los
actores involucrados y la cantidad de participantes.

2. Marco normativo

El marco normativo desempefa un papel fundamental en la promocion de la
educacion sobre los derechos humanos y en garantizar su pleno goce para
todas las personas. Ademas, establece las bases juridicas para el proceso de
participacion en la elaboracion e implementacion del Plan Municipal de Cultura.

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones de normativa
internacional, nacional y local que es importante tener presentes. A nivel
internacional, los acuerdos entre los Estados en el marco de las organizaciones
internacionales influyen en las relaciones internas de cada sociedad y en la
organizacion de diversas actividades culturales?0.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclama el derecho de
toda persona a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion, lo cual
implica la libertad de cambiar de religion o creencia, asi como la libertad de
manifestarla individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, a
traveés de la enseflanza, la practica, el culto y la observancia. Ademas, garantiza
el derecho de toda persona a participar libremente en la vida cultural de la
comunidad, disfrutar de las artes y participar en el progreso cientifico, asi como
la proteccion de los intereses morales y materiales derivados de sus creaciones
cientificas, literarias o artisticas.

40CNCA, Legislacion cultural chilena (Santiago: CNCA, 2014), 1.
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece el compromiso de los
Estados de adoptar medidas administrativas, legislativas y de otra indole para
garantizar los derechos reconocidos en la Convencion, como el derecho a la
libertad de expresion y de pensamiento, entre otros preceptos.

En relacion con los pueblos originarios, el Convenio N°169 de la OIT sefiala que
los gobiernos de los paises que han ratificado este convenio deben garantizar
los derechos de los pueblos indigenas y tribales, asegurando que disfruten de
los mismos derechos econdmicos, sociales y culturales que el resto de los
habitantes del pais disfrutan.

Es importante tener en cuenta también los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) adoptados por las Naciones Unidas, los cuales incluyen objetivos en
los que la participacion en el ambito de la cultura puede contribuir de manera
significativa, especialmente en areas como la educacion y cultura, la igualdad
de género, la reduccion de las desigualdades y el desarrollo de ciudades y
comunidades sostenibles.

A nivel nacional, en primer lugar, nos encontramos con la Constitucion de la
Republica, que proclama la libertad de crear y difundir las artes, asi como el
derecho del autor sobre las creaciones intelectuales y artisticas de cualquier tipo,
con una duracion establecida por la ley, la cual no puede ser inferior a la vida del
titular. El derecho de autor abarca la propiedad sobre las obras y otros derechos,
como la paternidad, la edicion y la integridad de la obra, en conformidad con la
ley. También se garantiza la propiedad industrial sobre las patentes de invencion,
marcas comerciales, modelos, procesos tecnologicos u otras creaciones
similares, durante el periodo establecido por la ley.

La Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica establece el rol del Estado en el apoyo a la asociatividad de las personas,
asi como el reconocimiento del derecho a participar en las politicas, planes,
programas y acciones publicas, mediante modalidades formales y especificas de
participacion destinadas a las personas y organizaciones sociales.

Ley Organica Constitucional de Municipalidades establece que las
municipalidades pueden desarrollar directamente o en colaboracion con otros
organos de la Administracion del Estado las funciones relacionadas con la
educaciony la cultura, y ejecutar los planes y programas necesarios con el fin
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de cumplirlos. Asimismo, se les atribuye la facultad de constituir corporaciones o
fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro, destinadas a la promocion 'y
difusion del arte y la cultura.

Finalmente, en el ambito local las ordenanzas municipales son utiles para

el Plan Municipal de Cultura, porque establecen limites y prioridades para

la administracion local. Por ejemplo, la Municipalidad de Los Andes, en su
condicion de organo descentralizado del Estado, expresa su voluntad de
identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones futuras
los bienes materiales e inmateriales que forman parte del patrimonio cultural,
artistico y natural de su territorio comunal.

3. Proceso de escucha activa: Diagndstico

El proposito de este capitulo es explicar las brechas y desafios identificados a
través del proceso participativo de diagnostico y exponer los resultados mas
importantes que respaldan las definiciones identificadas.

Para facilitar este trabajo, es util plantearse las siguientes preguntas: ;Cémo
considera la comunidad cultural y la ciudadania que deberia ser el PMC?
La respuesta nos permitira iniciar este capitulo y nos ayudara a identificar las
brechas, al comparar las necesidades culturales de la comuna con los datos
disponibles, para luego adoptar las medidas necesarias para superar esas
deficiencias. A continuacion, se presenta un ejemplo de este ejercicio:

Brecha N°1: Ausencia de oportunidades para las personas con discapacidad para
acceder a la oferta cultural de la comuna.

Desafio N°1: Mejorar las condiciones de accesibilidad en la infraestructura de los
espacios culturales de la comuna.

Brecha N°2: Falta de inclusion de la ciudadania en la determinacion de las
preferencias artisticas de los habitantes de la comuna.

Desafio N°2: Fortalecer los canales de comunicacion entre el municipio y las
organizaciones sociales.
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Para abordar estos desafios, es necesario evaluar la magnitud de las necesidades
culturales detectadas. En el caso de la Brecha N°1, se requiere llevar a

cabo una inspeccion en terreno de la infraestructura disponible y recopilar
informacion sobre las deficiencias de accesibilidad, como la disponibilidad de
estacionamientos, rampas, ascensores, entre otros. Ademas, es importante
realizar entrevistas con las personas a cargo de esos espacios culturales para
obtener informacion sobre iniciativas de mejora, quejas o reclamos y horarios de
las actividades, entre otros aspectos relevantes.

Si es pertinente, en este capitulo del Plan Municipal de Cultura se pueden
agrupar las brechas y desafios en areas tematicas, tales como Infraestructura,
Sectores (artes escénicas, musica, etc.), Participacion ciudadana, entre otros.

Para la Brecha N° 2 y su respectivo desafio, te invitamos a realizar el mismo
ejercicio:

4 )

N J

4. Objetivo, proposito y principios orientadores

El objetivo del PMC es el resultado esperado que se busca alcanzar de manera
general con su ejecucion. Los principios, por otro lado, son reglas o normas que
guian el accionar de los individuos.

Para construir el objetivo general y establecer los principios orientadores, se
deben tomar en cuenta las brechas, desafios y deseos identificados durante el
proceso participativo de diagnostico. Estos elementos nos permiten sistematizar
el progreso alcanzado hasta este punto del plan. Es importante identificar los
elementos relevantes implicitos en las preguntas que se han respondido a lo
largo del desarrollo.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de principios democraticos que
guian las acciones del plan:

e Promocion de la diversidad cultural

e Fomento de la democracia y participacion cultural
e Transparencia

¢ Valoracion del patrimonio como bien publico

* Reconocimiento cultural de los pueblos originarios

» Preservacion de la memoria historica
5. Ejes estratégicos y acciones

Los ejes estratégicos y las acciones se elaboran a partir del diagnostico cultural
comunal, de las brechas y desafios identificados, asi como de las propuestas
surgidas durante el proceso participativo con los agentes de la ciudadania.

La pregunta central que orienta este capitulo es: §Cémo podemos alcanzar el
objetivo del plan? No es suficiente con establecer un objetivo general, principios
y detectar brechas y desafios; también es necesario definir acciones concretas
que puedan ser implementadas y evaluadas de manera efectiva.

A continuacion, se presenta un ejemplo de un eje estratégico y una accion. Cabe
destacar que se pueden establecer tantos ejes estratégicos identificados en el
diagnostico, lo cual dependera de la propia realidad de la comunidad.

Es fundamental tener en cuenta que las acciones se deben vincular con los ejes
estratégicos, como se ejemplifica en la tabla.
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Tabla N°12. Ejemplo de eje estratégico y accion

EJE ESTRATEGICO 1: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Accién Cadd. (E1.A1)
(pueden ser todas las necesarias para Promover la adecuacion de los espacios
cumplir con la linea de actuacion). culturales para personas con discapacidad.

6. Planificacion del seguimiento de la ejecuciéon del PMC

Es fundamental llevar a cabo un seguimiento estructurado y sistematico del
plan mediante la implementacion de un sistema de informacion que genere
indicadores de ejecucion. Estos indicadores y verificadores desempefian un
papel crucial para evaluar el progreso y el cumplimiento del PMC.

Como se menciono anteriormente, el PMC se compone de ejes estratégicos

y acciones, que deben desarrollarse de manera progresiva en un plazo
determinado, garantizando asi el cumplimiento del PMC en al menos cuatro
anos. Para lograr este proposito, es fundamental llevar a cabo un proceso de
seguimiento constante, lo cual se realiza a través de la mesa técnica establecida
para este fin.

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento, se presenta un ejemplo vinculado a
un eje estratégico y accion. Para ello, es necesario definir claramente el producto
y el resultado esperado, asi como establecer los indicadores y los medios de
verificacion que permitan identificar el avance y el cumplimento del plan.
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Tabla N°13. Ejemplo de seguimiento vinculado a un eje estratégico y accion

EJE ESTRATEGICO ACCION
E1. ELAL

Producto Resultado esperado

Una evaluacion y adaptacion de los
siguientes espacios culturales para
garantizar la accesibilidad a personas con Espacios culturales adaptados para personas
discapacidad: con discapacidad de acuerdo con la
normativa vigente Ley N°20.422.

o Casade la Cultura.

e Biblioteca municipal.

Indicador MEDIO DE VERIFICACION

Numero de espacios culturales evaluados
respecto del cumplimiento de la Ley
N°20.422/ Cantidad Total de Espacios

Culturales dependientes del municipio. ¢ Informes de evaluacion infraestructura.

e Informes de diagnostico.

Numero de espacios culturales adaptados / *  Informes de dialogos ciudadanos.

Total de espacios culturales dependientes del
municipio.

Es importante destacar que los indicadores pueden aplicarse a cada accion,
como se muestra en la Tabla N°13, o utilizarse indicadores de caracter

general segun lo establecido en la Fase 7 del capitulo 3 de la Guia. Ademas, es
necesario tener en cuenta las preguntas orientadoras y seleccionar la matriz de
seguimiento mas apropiada de acuerdo con lo establecido en la misma fase.

Una vez que ha realizado un cronograma para cada accion, se puede estimar
el tiempo de ejecucion total del PMC. En este punto, se tiene la capacidad de
elaborar un cronograma general que identifigue cada eje estratégico y accion
contemplada, tal como muestra el siguiente ejemplo:
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Tabla N°14: Cronograma general del PMC

CRONOGRAMA

EJE ACCION

ESTRATEGICO T-1
Mejoramiento Concurso

. . X X |X
oferta cultural literario
EJE ESTRATEGICO 1: MEJORAMIENTO OFERTA CULTURAL

Acciones 2023 2024 2025 2026

Concurso literario

7. Planificacién de calendario y presupuesto de ejecucion

En el marco de un PMC, resulta fundamental desarrollar una planificacion de
calendario y presupuesto que permita establecer plazos realistas y viabilidad
econdmica a cada una de las acciones definidas en el PMC. Estos aspectos
son esenciales para garantizar la utilidad del plan, ya que su implementacion
efectiva incide en la credibilidad de los responsables y en las expectativas de la
ciudadania. Ademas, resulta crucial para futuros procesos participativos y una
gobernanza comunal saludable.

El cronograma desempefa un papel fundamental al anticipar posibles retrasos
durante la ejecucion de los programas y al fomentar la comunicacion entre los
distintos agentes involucrados en las respetivas mesas técnicas. Esto asegura el
cumplimiento del plan y una rendicion de cuentas efectiva. Es necesario asignar
por escrito las responsabilidades de cada agente para las tareas encomendadas.

Por otro lado, la planificacion presupuestaria permite determinar los recursos
econodmicos necesarios para llevar a cabo las acciones, objetivos y metas
establecidas.

En cuanto a la duracion total del PMC, se recomienda no extender la
planificacion por mas de cuatro afios debido a los posibles cambios politicos
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que podrian afectar la estabilidad de la gestion municipal y poner en riesgo el
cumplimiento del plan. No obstante, la duracion debe ajustarse siempre a la
capacidad presupuestaria e institucionales.

A continuacion, se presenta un ejemplo con una tabla que ilustra un cronograma
trimestral (tres meses), se definen las personas responsables de su cumplimiento
y se identifican los actores involucrados que, aunque no tienen responsabilidad
directa, son necesario para llevar a cabo ciertas tareas o gestiones habilitantes.
Por ultimo, se incluye el presupuesto asociado a dicho item.

Tabla N°15. Ejemplo de cronograma de trabajo

o Eje o Cronograma
Iniciativa N° .. Accién Responsables Involucrados Presupuesto
estratégico T-1
Oficina de Miembros de
Cultura. Mesa Técnica.
E1. E1.L1. ELLLAL |X |X [X [X [X |[X |X |[X [X [X DIDECO. Personal de $15.000.000.
los espacios
Alcalde o culturales
Alcaldesa. intervenidos

e Elabora una planificacion que refleje la politica cultural de la
comuna, incorporando proyectos y acciones especificas para
alcanzar objetivos dentro de un plazo determinado y con
recursos asignados previamente.

e Asegurate de incluir en el PMC capitulos que aborden
los siguientes aspectos: Introduccion, Contexto, Marco
normativo, Etapa de diagnostico, Objetivos, Proposito

éQué y principios orientadores, Ejes estratégicos y acciones,

aprendimos? Seguimiento y Calendario y presupuesto.




CAPITULO 5

Presentaciony
aprobacion del PMC
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Una vez finalizado el Plan Municipal de Cultura, se logra un hito importante para
la comuna: se ha provisto al municipio una hoja de ruta que recoge de forma
sistematica los principales intereses y necesidades culturales de la ciudadania,
junto con la vision de profesionales y expertos en cultura. Si bien este logro debe
comunicarse, es importante tener en cuenta que, a diferencia de la devolucion
participativa del diagnostico, no se podran realizar modificaciones ni trabajar en
la priorizacion del contenido del plan.

La responsabilidad de socializar el PMC recae en el municipio y su objetivo es
establecer canales efectivos para informar a la ciudadania y a todos los grupos
implicados en el proceso de planificacion sobre las decisiones tomadas y los
antecedentes que han dado forma a estas disposiciones.

Para llevar a cabo la socializacion del Plan Municipal de Cultura, se sugiere seguir
lo siguiente:

Una vez que el documento del PMC esté completamente finalizado y editado, es
necesario que el municipio convoque al COSOC u otra instancia participativa, en
caso de que no esté constituido, y presente el documento para su aprobacion.

Después de la aprobacion del PMC por parte del COSOC, se debe presentar al
alcalde o alcaldesa, junto con el Concejo Municipal, para obtener su aprobacion.
Una vez que se aprueba en sesion del Concejo, se debe emitir un decreto
alcaldicio que apruebe el disefio, la ejecucion y el presupuesto del PMC para el
periodo correspondiente.

Considerando que el PMC es un instrumento de planificacion y gestion que
contribuye al desarrollo comunal, es necesario hacer los esfuerzos para que

se integre al Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) aprobado por el Concejo
Municipal. De esta manera, el PMC se convierte en un componente organico del
PLADECO, fortaleciendo la coherencia y sinergia entre ambos instrumentos para
impulsar el desarrollo integral de la comunidad.
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En resumen, los actos administrativos necesarios para la socializacion del PMC
son los siguientes:

e Aprobacion del PMC por el COSOC o, en su defecto, otra instancia
participativa.

Aprobacion del PMC por el Concejo Municipal.

Integracion del PMC en PLADECO.

Emision de un decreto alcaldicio que aprueba el PMC.

Elaboracion de productos adicionales.

Una vez completados estos pasos, es fundamental hacer que la informacion
sea mas accesible y fomentar la participacion ciudadana. Para lograrlo, se
recomienda implementar algunas acciones adicionales al PMC:

e Crear documentos de apoyo, como folletos, tripticos u otros que resuman
el contenido del PMC.

e Elaborar un resumen ejecutivo del PMC que sintetice sus aspectos mas
relevantes.

e Incorporar lenguaje inclusivo en todos los materiales relacionados.

Es importante tener presente que la transparencia activa es una herramienta
esencial que debe ser utilizada. Segun el articulo 7 de la Ley N°20.285 sobre
acceso a la informacion publica, los 6rganos del Estado tienen la obligacion de
publicar en sus paginas web informacion util, oportuna y relevante de forma
permanente, sin requerimientos previos por parte de la ciudadania. Por lo tanto,
el decreto y el PMC deben ser publicados en la pagina web del municipio de
forma completa, actualizada y facilmente identificable, para garantizar un acceso
expedito a la informacion.

Para finalizar este proceso, es fundamental llevar a cabo jornadas participativas
de socializacion del PMC. A continuacion, se presenta un ejemplo de como se
podria estructurar la Jornada participativa de socializacion del PMC, siguiendo
una secuencia similar a la 42 fase, correspondiente a la evaluacion participativa
del diagnostico:
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Primero:

Segundo:

Tercero:

e Los promotores municipales del PMC deben compartir su experiencia

en el proceso, incluyendo el nivel de satisfaccion de los promotores
segun la colaboracion recibida por la ciudadania, el interés generado en
cantidad de personas, las jornadas realizadas, la calidad de la informacion
recopilada y las dificultades u obstaculos encontrados, entre otros
aspectos relevantes.

e Se debe elaborar una sintesis del PMC que, idealmente, entregue un

producto adicional que refleje el trabajo realizado. Ademas, se sugiere
enviar esta informacion por correo electronico junto con la invitacion
formal.

e Es importante abrir un espacio para discutir la pertinencia del plan y

recopilar las opiniones de las personas en relacion al contenido del PMC,
asi como su participacion en el proceso.

o Se deben recoger por escrito las opiniones y analisis de los ciudadanos

sobre el documento. En esta etapa, se recomienda proporcionar
herramientas que les permitan expresar sus expectativas desde el inicio
hasta el horizonte de los cuatro afos.

e Para finalizar, se puede contar con la exposicion de un experto o experta,

presentaciones artisticas de la comuna o actividades ludicas relacionadas
con el proceso participativo que dio origen al PMC.
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ANEXO 1

Entrevistas
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La entrevista es una técnica empleada para obtener informacion a través de
una conversacion profesional con una o varias personas, ya sea para realizar
un estudio analitico de investigacion o contribuir al diagnostico o tratamiento
de problemas sociales. Su objetivo es comprender las perspectivas de los
informantes sobre el objeto de estudio, tal como ellos lo expresan con sus
propias palabras*t.

Las entrevistas son el método mas popular y ampliamente utilizado para obtener
informacion de las personas sobre un tema u objeto determinado. Estas pueden
tener diferentes niveles de formalidad, dependiendo del tipo: estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas4? .

Las entrevistas estructuradas siguen un conjunto especifico de preguntas que se
abordan de manera sistematica. Este enfoque se utiliza cuando el investigador
desea obtener informacion en la que las respuestas sean directamente
comparables. En cambio, las entrevistas semiestructuradas son el meétodo
cualitativo mas utilizado. Permiten cierto grado de flexibilidad dentro de la
entrevista. Finalmente, las entrevistas no estructuradas no siguen un patron
predefinido de preguntas o temas, sino que se basan en lo que surge durante la
conversacion. Esta técnica se utiliza cuando el investigador desea explorar un
tema en profundidad43 .

A su vez, las entrevistas pueden categorizarse segun los propositos que se
persiguen. Existen las entrevistas buscadoras de hechos, las cuales se centran

en obtener informacion especifica del entrevistado y suelen incluir preguntas
estructuradas y estandarizadas. Por otro lado, las entrevistas generadoras de
ideas representan lo opuesto a las anteriores, ya que se utilizan cuando el
entrevistador no tiene preconcepciones sobre lo que se puede descubrir durante
la entrevista. Los resultados de estas entrevistas pueden servir como referencia o
estructura para algun estudio posterior. Por su parte, las entrevistas exploratorias
son las mas comunes y se aplican regularmente a actores representativos o con
un rol estratégico. Este tipo de entrevistas requiere cierto grado de conocimiento
previo sobre el tema. Por ultimo, las entrevistas experienciales se centran en
obtener informacion acerca de los sentimientos, percepciones y experiencias del
entrevistado en un tiempo y momento especifico. Ademas, este tipo de material
también puede complementar los datos cuantitativos de una investigacion44.

41José Ignacio Ruiz Olabuénaga, Metodologia de la Investigacion Cualitativa, 52 ed. (Bilbao: Universidad de Deusto, 2012) y Steven J.
Taylor y Robert Bogdan, Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La busqueda de significados (Barcelona: Paidds, 1987).
42Stuart McDonald & Nicola Headlman, Research Methods Handbook (Manchester, U.K.: CLES, 2009).

43|bid.

441bid.
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Una vez realizada la entrevista y almacenada en un dispositivo de grabacion,
es necesario transcribir el contenido en algun procesador de texto como
Word, PDF o Block de notas y luego importar los datos a un software de
analisis cualitativo de pago, como Atlas.ti (https://atlasti.com/es) o Nvivo
(https://nvivo-spain.com/), o utilizar un software de analisis gratuito o de
codigo abierto, como RStudio (https://posit.co/products/open-source/rstudio/)
y Python (https://www.python.org/). A través de estos programas de analisis, es
posible obtener clasificaciones, categorias, conceptos relevantes, experiencias
destacas y consideraciones para la toma de decisiones, asi como comprender las
percepciones de las personas acerca del tema a investigar.

Puntos clave para la preparacion de entrevistas

Preparacion previa a la entrevista

A continuacion, se detalla la técnica de una entrevista semiestructurada, que es la
mas utilizada y util para el desarrollo de los PMC.

Las entrevistas semiestructuradas son una técnica cuyo objetivo es obtener
informacion a través de una conversacion con personas previamente
seleccionadas, utilizando preguntas y respuestas en las que se permite la
indagacion. Se utiliza un guion que orienta al entrevistador para desarrollar
una serie de preguntas, las cuales no necesariamente se plantean de la misma
forma ni orden.

Para llevar a cabo entrevistas semiestructuradas, es importante planificar

una muestra representativa. En esta guia, se sugiere seleccionar de tres a

cuatro territorios (para comunas de tamafo pequeiio a mediano) o de seis a
ocho territorios (para comunas de tamafo grande), los cuales luego pueden
desglosarse en tres a cuatro entidades o grupos que sean representativos de la
actividad cultural de la comuna. Se sugiere realizar la entrevista al menos a tres o
cuatro personas por area artistica y por grupo representativo de la comuna.


https://atlasti.com/es
https://nvivo-spain.com/
https://posit.co/products/open-source/rstudio/
https://www.python.org/
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Ten en cuenta los siguientes aspectos al realizar una entrevista:

1

Es necesario presentar un consentimiento informado en el que el
entrevistado indique que esta participando voluntariamente e informado
en el proceso de elaboracion de un PMC, que se le han respondido todas
sus preguntas y tiene la opcion de participar de forma andnima o retirarse
ély su informacion del proceso en cualquier momento.

. Formula preguntas claras y evita preguntas capciosas, ambiguas o de

doble sentido.

. Utiliza una grabadora de voz para registrar la entrevista, de manera que no

pierda informacion debido al olvido. Antes de hacerlo, se debe expresary
consultar con la persona entrevistada si esta de acuerdo con que se grabe
la conversacion.

. Realiza un resumen de la entrevista resaltando los puntos mas

destacados.

. Crea una ficha de contacto que permita al investigador registrar

informacion sobre el participante, la fecha de la entrevista y los temas que
deben ser abordados en entrevistas posteriores.



ANEXO 2

Focus group
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El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacion sobre la opinion de un grupo de personas acerca de un tema
especifico en un momento determinado, bajo la guia de un moderador o
moderadora. Normalmente, el grupo esta compuesto por 6 a 12 personas que
intentan representar diferentes caracteristicas demograficas. Debido al ambiente
relajado del grupo, la informacion obtenida suele ser mas variada y profunda“>.

Para llevar a cabo un grupo focal efectivo, es esencial que el planificador
defina una muestra de grupos homogéneos de manera intencionada, en lugar
de seleccionar participantes al azar. Es importante considerar caracteristicas
demograficas (grupo de mujeres, hombre), caracteristicas de edad (jovenes,
adultos), ubicaciones geograficas (sectores) o de intereses comunes (musicos,
teatro, artes visuales, etc.). Ademas, es fundamental garantizar que no existan
relaciones de jerarquia o situaciones intimidantes entre los participantes.

En muchos casos, se recomienda realizar multiples grupos focales con
homogeneidad interna, pero heterogeneidad entre los grupos. Se sugieren
realizar al menos 5 sesiones de grupos focales como parte del proceso de
investigacion.

Puntos clave para la preparacién del grupo focal

4Slbid.

1. La sesion generalmente tiene una duracion de entre 1 horay 1 horay
media. Es importante informar previamente a los participantes y respetar
este tiempo establecido.

2. El numero de participantes varia de 6 a 12 personas. Su reclutamiento
puede realizarse mediante diversos métodos, como lista de contactos,
redes de trabajo y bases de datos. Asegurate de tener mas nombres de
contacto de los necesarios, ya que algunas personas decidir no participar
en el ultimo momento.

3. Puedes conocer a los participantes directamente o contar con la ayuda
de un asistente que los conozca. Esto permitira atraer a participantes
a través de redes de contactos conocidas. Sin embargo, es importante
garantizar la diversidad de puntos de vista y experiencias al seleccionar a
los participantes.

4. Antes de la sesidn, se deben enviar las consideraciones éticas, como el
consentimiento informado para la participacion.
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5. Se deben buscar espacios publicos apropiados para las reuniones
presenciales. Es recomendable que la ubicacion de la sesion sea familiar
para los participantes y se les informe con anticipacion. Si la sesion
se lleva a cabo en linea, es necesario asegurarse de contar con una
plataforma estable.

6. Elabora una lista concisa de preguntas, ideas o pensamientos sobre el
tema de investigacion. Las preguntas pueden ser similares a las de una
entrevista y pueden ser del tipo de hallazgo de hechos, generadoras de
ideas, exploratorias o experienciales.

7. Se debe preparar material de estimulo para fomentar la discusion,
como imagenes, videos o intervenciones preparadas por el equipo
de investigacion. Garantiza la calidad de audio y video de la dinamica,
prestando atencion a la bateria, soporte e iluminacion, si es necesario.

8. Hay que mantener al control de la discusion. Evita que algunos dominen
la discusion y fomenta la participacion de todos los miembros.

9. Asegurate de que la discusion se mantenga enfocada en los temas clave.
Presta atencion a los temas emergentes durante la sesion y asegurate de
capturarlos y desarrollarlos.



ANEXO 3

Analisis de
literatura cientifica
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La literatura cientifica es una valiosa fuente de informaciéon secundaria.

Para acceder a informacion valida, se recomienda utilizar revistas cientificas
especializadas en el area de cultura, administracion y gestion publica.
Algunas de las bases de datos que ofrecen revistas cientificas confiables
son WoS (https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search),
Scopus (https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic)
y Scielo (https://scielo.org/es/). Cada una de estas fuentes deben citarse
correctamente, por ejemplo, segun las normas APA (https://normas-apa.
org/referencias/) o Chicago Style (https://www.chicagomanualofstyle.
org/home.html) y ser incluida al final del texto en la seccion denominada
“Referencias” o “Bibliografia”.

Existen programas o software llamados gestores bibliograficos que facilitan

la gestion de citas y la elaboracion de la lista bibliografica. Estos estan
integrados con la mayoria de las bases de datos de revistas cientificas, lo que
permite exportar las citas (autor, revista, aflo, editorial, etc.) directamente

al programa sin demoras. Algunas de las opciones mas populares

incluyen Zotero (https://www.zotero.org), Ednote (https://www.uchile.cl/
informacion-y-bibliotecas/video-tutoriales/endnote-web) con extension
para Clarivate, una plataforma de gestion bibliografica con conexion a WoS
y Mendeley (https://www.mendeley.com/), entre otras.



https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
https://scielo.org/es/
https://normas-apa.org/referencias/
https://normas-apa.org/referencias/
https://www.chicagomanualofstyle.org/home.html
https://www.chicagomanualofstyle.org/home.html
https://www.zotero.org
https://www.uchile.cl/informacion-y-bibliotecas/video-tutoriales/endnote-web
https://www.uchile.cl/informacion-y-bibliotecas/video-tutoriales/endnote-web
https://www.mendeley.com/

ANEXO 4

Encuesta — cuestionario
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La encuesta es una técnica de estudio cuantitativo que implica un proceso que
generalmente incluye el muestreo, recopilacion de datos y analisis estadistico. En
el método cuantitativo, se emplean encuestas como herramientas para recopilar
informacion precisa y representativa, lo cual es fundamental para el desarrollo
adecuado de un diagnostico.

Comunmente conocida como encuesta social en el campo de la sociologia,
esta técnica recoge informacion primaria directamente de los individuos en
una poblacion. Evalua la prevalencia y distribucion de actitudes, asi como
hechos materiales relacionados con los encuestados. Sin embargo, su principal
limitacion es que no permite establecer relaciones causales. Es decir, aunque
puede revelar diferencias en las opiniones de los encuestados, no puede
determinar la verdadera causa detras de esas diferencias.

Las encuestas se caracterizan por presentar preguntas a los participantes a travées
de un cuestionario, que aborda un tema especifico. Se aplica a un subconjunto
representativo de la poblacion y a partir de las respuestas obtenidas se procesa la
informacion de manera estandarizada para generar estadisticas que puedan ser
generalizadas al conjunto de la poblacion4é,

Para operacionalizar una variable en una encuesta, es necesario elaborar un
cuestionario que contenga preguntas especificas dirigidas a los participantes, de
forma que se pueda obtener la informacion necesaria para contribuir a la variable
y explicar el fendmeno.

En el caso particular de nuestro objetivo de investigar la vivencia cultural en la
comuna, se requiere disefar una encuesta que indague acerca de las actividades
culturales que se desarrollan en la comuna, asi como su frecuencia, momento
de realizacion y caracteristicas demograficas de los participantes. Esta ultima
instancia se realiza con el fin de filtrar explicaciones sociodemograficas, como
género, edad, nivel socioecondmico y educacion, entre otras variables.

46Robert Groves et al., Survey Methodology, 22 ed. (Nueva Jersey: John Wiley & Sons Inc., 2009).
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Pasos para la realizacion de una encuesta:

1. Definir el propdsito de la encuesta. En este caso particular, el propdsito es
recopilar informacion para elaborar un PMC. El cuestionario se construira
en funcion de este proposito.

2. Definir la poblacion objetivo del diagnostico. A diferencia de los estudios
cualitativos, que seleccionan una muestra especifica, en la encuesta se
busca representar a toda la poblacion de la comuna.

3. Construccion del cuestionario y la medicion. Esta tarea requiere de
discusiones y definiciones en torno a las preguntas, escalas, duraciony
flujo del instrumento. Es fundamental dedicar tiempo y cuidado a este
paso, ya que puede ser el factor principal de error en la medicion.

4. Disefio de la muestra y representacion de la poblacion. Este depende
del tipo de marco muestral disponible en el municipio. Por ejemplo,
si el municipio cuenta con un listado sistematizado de personas, se
puede obtener una muestra evitando posibles sesgos. Los tipos de
muestreos pueden ser aleatorios (simple, estratificado, sistematicos o
por conglomerados) o no aleatorios (cuotas, aplicacién intencionada o
Network Driven Sampling). En este paso también se debe definir el tamafio
de la muestra.

5. Definir el tipo de entrevista y forma de aplicacion de la encuesta.
Actualmente, las entrevistas pueden realizarse cara a cara (CAPI), via
telefénica (CATI) o mediante plataformas de internet autoadministradas
(CAWI). El costo de cada tipo de entrevista varia segun la aplicacion y
los incentivos. En la actualidad, se utilizan plataformas web gratuitas y
de bajo costo para aplicar encuestas. Es importante considerar si estas
plataformas son adecuadas para el cuestionario diseflado anteriormente.
Otras alternativas incluyen el uso de cuadernillos o cuestionarios a papel.

6. Digitalizacion de la informacion recopilada. Este paso dependera de la
decision sobre la forma de aplicacion de la encuesta.



ANEXO 5

Matriz de
inventario municipal
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Para el caso de la elaboracion de un PMC, la matriz de inventario es una
herramienta que permite recolectar, organizar y clasificar informacion de todas
las areas del ecosistema cultural de la comuna#’.

El primer paso para crear una matriz de inventario consiste en definir los

factores y areas relevantes. En cuanto a los factores, se deben considerar todas
las variables que pueden influir en la politica cultural, como las necesidades e
intereses, las instituciones, la infraestructura y el equipamiento, los recursos
humanos, técnicos y financieros, recursos de gestion e intervencion municipal, la
produccion y el consumo cultural, entre otros.

En relacion con las areas, se pueden utilizar aquellas definidas en la etapa

de la delimitacion del diagnostico. Por ejemplo, las artes visuales, las artes
interpretativas, las artes escénicas, las artes mediaticas, la artesania popular,

la produccion literaria, los archivos, las bibliotecas, los bienes del patrimonio
monumental, los bienes del patrimonio intangible, los museos, el deporte,

el esparcimiento, el turismo, la gastronomia, las fiestas costumbristas, la
religiosidad, las actividades ludicas, los centros de formacion y produccion
artistica, el internet, la television pagada, la television abierta, la prensa escrita, la
radio, entre otros.

A continuacion, se procede a cruzar los factores con las areas, completando los
recuadros con la informacion relevante. Esto proporcionara una vision amplia

y ordenada de todo el ecosistema cultural. Si la cantidad de areas y factores
dificulta el proceso, se pueden crear matrices separadas. Por ejemplo, una matriz
para el patrimonio, otra para las actividades ludicas, otra para las creaciones
artisticas, etc.

46Bustamante, La politica cultural como politica publica, 77.
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A continuacion, se presenta un ejercicio ficticio de la Matriz utilizando algunos

factores y areas:

Tabla N°15. Matriz de inventario

Factores

Matriz de inventario
municipal: patrimonio

Bibliotecas

Museografia

Instituciones

Biblioteca publica
municipal

Museo de Arte Religioso

Infraestructuray
Equipamiento

No existe acceso
ni instalaciones
para personas con
discapacidad.

El equipamiento
tecnoldgico es antiguo
(sistemas operativos y
computadores).

La infraestructura y
equipamiento en general
es adecuado.

Existe preocupacion por el
cuidado de las areas vedes,
ya que no esta siendo
suficientemente atendido.

El equipamiento para
seqguridad es de baja
calidad.

Produccion y consumo
cultural

Se identifica una baja
concurrencia y solicitudes
de materiales y libros.

No existen iniciativas

que convoquen a la
ciudadania.

Se identifica una baja
concurrencia a excepcion
del Dia del Patrimonio
donde se inscriben los
alumnos de las siguientes
escuelas:...

Necesidades e
intereses

Las personas funcionarias
sefialan que si estan
interesados en producir
actividades para convocar
a la ciudadania, siempre y
cuando estas se relacionen
con sus areas de experticia.

Las y los usuarios sefialan
que les interesaria la
realizacion de cafés
literarios o grupos de
lectura.

Las personas funcionarias
sefalan que las
necesidades mas latentes
son la seguridad del lugar
por las noches. El lugar
cuenta con pocas camaras
y de mala calidad.

No poseen sistema de
alarmas.
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Finalmente, es importante complementar y revisar la matriz de inventario
al finalizar el diagndstico, incorporando los resultados de los encuentros
ciudadanos. Esta herramienta es flexible y se adapta en la medida que el

diagnostico se va robusteciendo.



ANEXO 6

Otras fuentes de
informacion y medios para
la construccion de los PMC
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e Datos publicos: Es fundamental aprovechar la disponibilidad de estadisticas
publicas relacionadas con el tema de estudio. Fuentes como Censo, Casen,
ENE Indicadores Econdmicos o datos abiertos del INJUV o del Ministerio
de la Cultura, las Artes y el Patrimonio, proporcionan datos que permiten
caracterizar a la poblacion, definir su actividad econdmica e incluso
explorar sobre su actividad cultural. Estos datos son un complemento
valioso para la elaboracion de los PMC.

e Redes sociales y prensa. Las redes sociales desemperfian un papel
fundamental en la difusion de eventos y actividades culturales.
Plataformas como Instagram y Facebook son utilizadas para anunciar
convocatorias y promover la participacion en la vida cultural de las
comunas. Recopilar y analizar esta informacion permite tener una vision
completa de la actividad cultural en la comunidad. Asimismo, el analisis
de la prensa local o regional, que frecuentemente destaca a artistas
locales, puede proporcionar una perspectiva adicional relevante para el
diagnostico y cultural.



Ministerio de
las Culturas,
las Artes y el
Patrimonio

Gobierno de Chile

Programa
Red Cultura
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