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1. Introduccion

El presente documento presenta el proceso llevado cabo por el Equipo Técnico a
cargo de la “Actualizacién del Plan de Gestién del Centro Cultural de Coyhaique”
periodo 2021-2024, desde aqui en adelante denominado PG, enmarcado en el
convenio regional entre la Corporacion Cultural Municipal de Coyhaique y el
Ministerio de las Culturas, Las Artes y el Patrimonio, a través de la Unidad de
Red Cultura, dando cumplimiento al objetivo institucional de fortalecer la gestion
ylo planificacién cultural y la incidencia en procesos de activacién comunitaria.

Este documento considera antecedentes y diagndstico. Por otra parte,
sistematiza la totalidad de los procesos realizados para actualizar el PG y se
describe la metodologia participativa con la que se levantd la informacién
primaria, con el fin de generar una propuesta de planificacién de acciones a
desarrollar en los afos que tendra vigencia el presente Plan.

El trabajo de actualizacion del PG, se desarrolla en tres etapas. La primera es la
etapa de "Encuentros para el co-disefio del Plan de Gestion del Centro Cultural
Municipal de Coyhaique 2021-2024”, la cual contempla la realizacion de
instancias de caracter colectivo implicando a sus actores en los procesos de
analisis y de toma de decisiones en la propuesta operativa del PG. En esta etapa
estan integrados diferentes actores territoriales, como lo son organizaciones
culturales y artisticas comunitarias, instituciones, ciudadania. Ademas de
integrar a la totalidad del actual equipo de trabajo del Centro Cultural Municipal
de Coyhaique.

Previo a los encuentros, el proceso contempld una etapa de disefio y propuesta
metodoldgica para llevar a cabo el diagnodstico, el levantamiento de informacion
y la toma decisiones junto al equipo de trabajo del Centro Cultural Municipal de
Coyhaique para convocar a los actores relevantes y ciudadania activa.

Cabe sefalar que dada la actual situacion de crisis sanitaria, los “Encuentros de
co-disefio”, se realizaron de manera presencial, en relacién a los aforos
permitidos de acuerdo a los protocolos sanitarios del Centro Cultural Municipal,
considerando ademas la modalidad virtual simultanea. Se organizaron dos
grupos de actores relevantes: Organizaciones culturales vy artisticas e
instituciones que realizan o proyectan un trabajo en red con el Centro Cultural.
También se propicid la interaccién mediante una encuesta ciudadana, con el fin
de aumentar la participacién, dada las condiciones restrictivas de convocatorias
por pandemia.

El proceso estuvo transversalizado por la vision y mision declarada en los
objetivos institucionales y por dos ejes tematicos: el territorio y el proceso
dialégico, tanto con actores relevantes como con el proyecto de gestion actual.
Estos elementos permitieron levantar una propuesta de trabajo de
problematizacién sobre el actual PG, con el objetivo de analizar y buscar
soluciones, a través de acciones concretas susceptibles de ser organizadas e
incorporadas a la matriz de planificacién que serd presentado en este
documento.
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La segunda etapa consistié en la “Confeccion del documento PG, herramienta de
gestion colectiva”, instrumento que recoge toda la informacion sobre el trabajo
desarrollado en la primera etapa, el cual debe ser validado por las personas y
colectivos participantes de los encuentros de co-disefio. Este documento,
contiene el resumen del proceso, la sistematizacion de toda la informacién
recogida en los encuentros de co-disefio y el detalle de la etapa de planificacion:
matriz de recursos, una matriz de responsabilidades y una matriz de evaluacién
y seguimiento.

La tercera y Ultima etapa, a cargo del equipo que lidera la actualizacion del
instrumento y el equipo de la CCMC, es la “Aprobacién de PG”, es decir la
validacién del documento por parte de los y las participantes de la primera
etapa, los resultados se pueden visualizar en el apartado N°8. Una vez aprobado
el documento, se entregara formalmente una copia a la Seremi de las Culturas,
Las Artes y el Patrimonio de Aysén.
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2. Antecedentes
2.1. Antecedentes de la comuna de Coyhaique

El Centro Cultural de Coyhaique esta ubicado en la comuna de Coyhaique, la
que a su vez es la capital de la Regidon de Aysén. Fue fundada el 12 de octubre
de 1929 por el Gobierno Provincial, con el fin de apoyar a los colonos y a la
Sociedad Industrial de Aysén, SIA. De acuerdo a los registros de la su Ilustre
Municipalidad significa “Alli donde hay Lagunas”.

Se ubica en los 45°34°0° " OY 72°4°0° 'S y cuenta con una superficie de 7320
km?2. Limita al norte con la comuna de Lago Verde y la comuna de Cisnes, al
oeste con la comuna de Aysén, al este con la Republica Argentina y al sur con
la comuna de Rio Ibanez.

Leyenda &,
[:],:,-) 344

Ned Vo
[:] Comuran Ragor S0 Aynes
i

Scomne Pontee

-

Figura N° 1: Limites comuna de Coyhaique. Fuente PLADECO 2014-20

Coyhaique se encuentra en la cuenca del rio Aysén, de acuerdo a ella su clima
corresponde al clima frio ocednico de bajas temperaturas, con abundantes
precipitaciones, fuertes vientos y mucha humedad. No obstante Ias
caracteristicas del relieve provocan una diferencia de climas porque esta
protegida por el cordon montafioso de la Cordillera, la que permite una
disminucién notable de las precipitaciones, en comparacién con el sector de
archipiélagos que se encuentran en la misma latitud. Las temperaturas son
generalmente bajas, la media anual es de 8 a 9°C. (PLADECO 2014).

En sus mas de 7.000 km., de acuerdo a los datos del INE, existen 17 entidades
rurales (Picaflor, La Ensenada, Las Mellizas, El Machi, La Cadencia, Rio Norte, El
Toqui, Santa Magda, El Risco, Puesto Viejo, El Claro, La Rosita, Lago Atravesado,
Elizalde, La Paloma, Vista Hermosa), 8 caserios (Bafio Nuevo, Nirehuao, El Gato,
Villa Ortega, Villa Frei, Las Bandurrias, Coyhaique Alto y San Cristdbal), 3 aldeas
(Balmaceda, El Blanco y Valle Simpson) y Coyhaique, la capital comunal.
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Distribucion de Asentamientos, Comuna de Coyhaique
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Figura N° 2: Distribucién de asentamientos de la comuna. Fuente, PLADECO
2014

Segun el CENSO 2017 la poblacion de la comuna alcanza 57.818 habitantes, de
las cuales 29.057 son mujeres y 28.763 son hombres. La mayor cantidad de
poblacion se concentra en la ciudad de Coyhaique, donde existe una amplia
presencia de instituciones publicas y servicios generales. Como se ha
mencionado al inicio del capitulo en ella también se encuentra el Centro Cultural
de Coyhaique, junto al Museo Regional, Biblioteca Regional, Cine Municipal y
Sedes Comunitarias constituyen el mayor porcentaje de la infraestructura
cultural regional.
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INFRESTRUCTURA | INFRAESTRUCTURA DE USO

COMUNA DE USO EXCLUSIVO NO EXLCUSIVO PARA
PARA ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ARTISTICAS

ARTISTICAS
AYSEN 4 3 7
CHILE CHICO 2 5 7
CISNES 3 15 18
COCHRANE 3 6 9
COYHAIQUE 12 13 25
GUAITECAS 1 0 1
LAGO VERDE 1 7 8
O'HIGGINS 1 2 3
PTO. AYSEN 1 0 1
RIO IBANEZ 1 9 10
5

TORTEL 1 6
TOTAL 30 65 95

Figura N°3: Catastro de infraestructura y espacios culturales. Fuente:
Convencién regional 2017
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Imagen N° 1: Mapa Emplazamiento Centro Cultural en la ciudad de Coyhaique.
Fuente: elaboracidn propia
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Como se observa en el mapa el Centro Cultural estd ubicado en el “"Centro” de la
Ciudad, esto permite que se articule con las dindmicas socio comerciales y
culturales de la capital regional. Frente a él se encuentra la plaza “El Ovejero”
que recibe su nombre por la escultura que representa una de las tradiciones
caracteristicas de la regiéon de Aysén, el pastoreo de ovejas. Ademas en ella se
encuentra el Monumento Publico al Pueblo Migrante Chilote y diversos juegos
para nifios y nifnas. Dichos elementos generan un afluente constante de turistas
y poblacién local.

2.2. Antecedentes del Plan de Gestion

El Centro Cultural Municipal de Coyhaique, en la actualidad, cuenta con un Plan
de Gestién cuya actualizacion fue realizada el afio 2017. La institucion es dirigida
por la Corporaciéon Cultural Municipal de Coyhaique, presidida por la maxima
autoridad comunal, que se aloja en la figura del Alcalde. La Corporacién Cultural
Municipal de Coyhaique es la figura que administra la institucién y la que debe
velar por el cumplimiento y desarrollo de la gestidon cultural, llevando a cabo las
acciones de actualizacidon y validacion del Plan de Gestién periodo 2021-2024.

El Centro Cultural Municipal de Coyhaique, viene funcionando bajo esta figura
desde el aino 2012, ano en que se reactiva la figura de la Corporacién Cultural
Municipal y también en que las autoridades comunales realizan las gestiones
para contar con la infraestructura que alberga al CCMC, en la actualidad.®

Las gestion del CCMC, basa su desarrollo en la Politica Cultural Regional (2017-
2022) emanada del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio cuyos
ejes de la politica son: Participacidén y acceso a las artes y la cultura; Fomento
de las artes y la cultura; Formacion y sensibilizacion artistica y patrimonial de la
ciudadania; Rescate y difusién del patrimonio cultural, Puesta en valor de
espacios culturales ciudadanos y Reconocimiento de los Pueblos Indigenas?.

El Plan de Gestion vigente, relevd acciones centradas en dos énfasis de acuerdo
al desarrollo institucional. Uno de estos énfasis guarda relacién con el
posicionamiento y reconocimiento del Centro Cultural Municipal de Coyhaique
(CCMC) como una institucion promotora, impulsora y transformadora de la
cultura local, y el otro énfasis se enmarca en la gestién territorial para
descentralizar su campo de accién asi llegar a los diversos territorios e
identidades que componen la comuna de Coyhaique, incluyendo ampliarse a
territorios de toda la regiéon, que ven al CCMC como una institucion Cultural de
referencia.

El PG actual, sirvid de base para desarrollar la primera etapa de la actualizacion
del PG, trabajo que se centré en el diagndstico y analisis de la gestidon, en base a
un modelo de Co-disefio con diferentes actores relevantes para el CCMC, sus
visidon y mision, su dinamica y la realidad operativa y de funcionamiento del
equipo de trabajo. El analisis permitié levantar problematicas y buscar

, Diagndstico y Plan de Gestion CCMC, 2014, pag-13.
, Politica Cultural Regional de Aysén 2017-2022, pag-17.
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soluciones reales que se transformaron en acciones las cuales se organizaron en
una matriz de planificacion que contempla recursos, responsabilidades,
seguimiento y evaluacién de las mismas acciones.

3. Diagnoéstico

Se llevé a cabo revisando antecedentes de los planes de gestién 2014 y 2017 y
levantando informacién sobre el analisis (FODA) del Plan de Gestidon Actual por
parte del equipo de trabajo del CCMC.

De la revisién de los PG anteriores, se visualiza la falta de conexién entre lo
declarado en el contenido de dichos documentos y las capacidades reales de
accionar del equipo de trabajo para llevar a cabo los objetivos y la propuesta de
planificacidon. Esta realidad ha sido identificada tanto por por la totalidad del
equipo de trabajo actual del CCMC, como por algunas personas pertenecientes a
los grupos de actores relevantes que participaron de la etapa de Codisefo.

De los encuentros dialdgicos con el equipo de trabajo del CCMC que acompafa el
proceso de actualizacion del PG, se levanta el siguiente analisis institucional:

En relacion a las Fortalezas Institucionales el equipo indica que los Estatutos
permiten apoyar la gestion del equipo del trabajo del CCMC, asi como la Misidon
y Visién definida por la Corporacion Cultural Municipal, alineada con la Politica
Cultural Regional, permiten el desarrollo de dicha gestién. Por otra parte, la clara
definicién de las y los actores relevantes con quienes se vinculan, son claves
para el desarrollo de la gestion del CCMC.

Otro elemento visualizado como Fortaleza Institucional, es la existencia de una
planificacidon estratégica que define posibilidades de accidon concreta lo que a su
vez, posibilita contar con roles y funciones especificas del equipo de trabajo.

En relacién a las Debilidades Institucionales, el equipo sefiala que no se definen
estrategias minimas para la gestién del edificio; en este sentido la planificacion
estratégica no considera recursos humanos o financieros asociados para esta
gestion lo que conlleva a una sobrecarga de tareas por funciones en el equipo de
trabajo. Por otra parte, y relacionado con la gestion del espacio del CCMC, se
define como debilidad que el financiamiento directo y lo que este cubre, no esté
explicitado en el PG.

Como Oportunidades Institucionales se identifican las ideas fuerzas en los
Estatutos, los que permiten que la gestidn institucional se proyecte mas alla del
edificio del CCMC. Ademads, como oportunidad visualizan que el Directorio de la
Corporacién Cultural Municipal de Coyhaique, otorga autonomia al equipo de
trabajo, lo cual facilita su accionar y el poder dar cumplimiento a los objetivos
institucionales. Otra oportunidad que se identifica, es la red de colaboracion
comunitaria con organizaciones artistico/culturales, instituciones y ciudadania
con la que cuenta el CCMC y que permite el desarrollo institucional en
colaboracién.

Finalmente, las Amenazas definidas por el equipo de trabajo del CCMC se dan en

17



relacidon a la falta de concordancia existente el el Organigrama, que declara unos
roles que no son reales y por lo tanto se traduce en que algunos miembros del
equipo asuman varias funciones (roles) a la vez. En relacion a esto, se define
como otra amenaza el no contar con un financiamiento definido para los gastos
operativos de base.

Del anadlisis de los elementos anteriormente enunciados y de la revision de
antecedentes, se elaboran los siguientes objetivos para establecer los énfasis de
la presente Actualizacion del PG CCMC.

3.1 Objetivos
3.1.1. Objetivo general

Desarrollar un proceso participativo de actualizacion del PG con el fin de
propiciar una gestion institucional acorde con las necesidades e intereses del
territorio, a los recursos con los que cuenta el CCMC y en concordancia con los
objetivos institucionales.

3.1.2. Objetivos especificos

1) Levantar problematicas y propuestas de acciones para el PG a través de
un proceso participativo con actores que trabajan o proyectan un trabajo
en red con el CCMC.

2) Generar una planificacion de acciones a 4 afios en relacién a la
participacion de la ciudadania.

3) Proyectar acciones que propendan al equilibrio de la gestion financiera,
integrando y proyectando recursos internos y externos a la institucién.

4) Propiciar que las acciones contenidas en el PG se planteen en acuerdo con
las necesidades del territorio y las posibilidades institucionales.

Finalmente esta subetapa de diagndstico, contempld encuentros dialdégicos con
el equipo de trabajo del CCMC, en su totalidad, para identificar expectativas del
actual proceso e identificar participantes para los encuentros de co-diseno,
tanto de la ciudadania activa, como de organizaciones y también instituciones
en red con el CCMC. En relacidon a esto ultimo, a continuacidn se identifican los
grupos de Actores Relevantes que participaran en el proceso de actualizacion del
PG periodo 2021-2024 del CCMC.

3.2. Individualizacion de grupos de actores relevantes

En este apartado se identificardn los grupos de actores relevantes
individualizando a través del nombre, objetivo (en caso de organizaciones) y el
tipo de vinculacion que tiene la red con el CCMC.
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El tipo de vinculacién ha sido clasificado de la siguiente manera:

1) Iniciativas: Actividades de caracter esporadico que no se consideran en
calendario de programacion del CCMC.

2) Programacion: Actividades que se coordinan e integran en el calendario de
programacion del CCMC.

3) Proyectos: Acciones que consideran una vinculacién institucional en la que
se consideran recursos pecuniarios y no pecuniarios por parte del CCMC;
planificadas y organizadas en la programacion del CCMC.

3.2.1. Grupo 1 instituciones

Instituciones en red con Centro Cultural Municipal de Coyhaique. Estas
instituciones constituyen parte esencial del tejido colaborativo del cual se nutre
la gestion del mismo Centro Cultural. Las instituciones participantes en la
primera etapa del proceso, “Encuentros de Co-disefio”, son las siguientes:

N° Nombre institucion Tipo de vinculacion con CCC
1 Seremi de las Culturas, Las Artes y el |Programacién, iniciativas y
Patrimonio proyectos
2 Seremi Educacién Programacion e iniciativas
4 Servicio Nacional del Patrimonio Cultural Programacion, iniciativas y
proyectos
5 Teletén Programacion, iniciativas y
proyectos
6 Universidad de Aysén Programacion, iniciativas y
proyectos
7 Universidad Austral de Chile Programacion, iniciativas y
proyectos
8 Universidad de Magallanes Iniciativas
9 Inacap Coyhaique Iniciativas
10 Direccion de Educacion Municipal Coyhaique Programacion, iniciativas vy
proyectos
11 Centro de Investigacion Ecosistemas de la | Programacion e iniciativas
Patagonia
12 Integra Programacion e iniciativas
13 Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) Programacion e iniciativas
14 Biblioteca Regional de Aysén Programacion, Iniciativas y
proyectos
15 Ministerio de Obras Publicas Programacion e iniciativas
16 Instituto Forestal (Infor) Programacion e iniciativas
17 Ong Asher Iniciativas
18 Movilh Iniciativas
19 Club De Leones Rehabilita Iniciativas
Oficina de Proteccion de los Derechos L. o
20 . Programacion e iniciativas
Coyhaique
21 Sename Cip-Crc Programacion e iniciativas
22 Sename (Residencia Familiar) Programacion e iniciativas
23 Chile Crece Contigo Programacion e iniciativas
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Gendarmeria Centro De Reinsercion Social

Programacion e iniciativas

25 Carcel De Coyhaique Programacion e iniciativas

26 Centro de Salud Mental Comunitario Programacion e iniciativas
Oficina de la Mujer Municipalidad de Ly o

27 . Programacion e iniciativas
Coyhaique

Tabla N° 1: Instituciones convocadas al proceso de actualizacion del PG

3.2.2. Grupo 2 organizaciones artisticas y culturales

El grupo organizaciones artisticas y culturales de la comuna fueron identificadas
por el equipo de trabajo del Centro Cultural Coyhaique, como organizaciones que
realizan gestiones en al
colaboradores y oferentes de servicios artisticos/culturales. Al igual que las
instituciones en red, estas organizaciones constituyen parte esencial del tejido
colaborativo del cual se nutre la gestion del mismo Centro Cultural. Las
organizaciones convocadas en la primera etapa del proceso, “Encuentros de Co-
disefio” son las siguientes.

ambito artistico cultural y también son activos

Objetivo de la

No Organizacion i s Tipo de vinculacion
9 organizacion P

Agrupacién Cultural | Desarrollo en el area de ., L

1 . Programacion e iniciativas
Nehuen Austral la cultura y sus artistas
Casa Quinta Espacio | Promover las artes L1 S

2 . P Programacion e iniciativas
Creativo y Cultural escenicas
Agrupacion Musical | Promover el desarrollo L, .

3 - . Programacion e iniciativas
FIMP musical en la Patagonia
Agrupacién Cultural
grup . Y| Promover el rescate de L R

4 Artesanal Los Cdndores Programacion e iniciativas

la cultura local

Lago Atravesado

5 ONG Trafkintu Arte y educacion Programacion e iniciativas
Agrupacién Cultural ., o

6 grup @ Y| Desarrollo de las Artes Programacion e iniciativas
Social Huellas Surefias
Asociacion Coral | Desarrollo de las artes L o

7 - Programacion e iniciativas
Carretera Austral Musicales
Fundacién Raices Apoyar costumbres y

8 Vivas/Fundacion Raices Programacion e iniciativas

Vivas

tradiciones locales
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Editorial y producciones

Programacion, iniciativas

Y

9 Ediciones Nire Negro
locales proyectos
Agrupacién Cultural !EJ.e;ut_ar y d,es_arrollar L, N
. iniciativas artisticas vy | Programacion, iniciativas vy
10 Malotun Ortiga L
culturales en la region | proyectos
de Aysén
Agrupacion Social vy Ser un aporte a la
Cultural Club de L L o
11 , . cultura de la region a | Programacion e iniciativas
Fotografia Coyhaique . ,
traves de la fotografia
Instruccién jévenes en
Agrupacién  Social vy|la practica de
12 Cultural Rayen Newen | instrumentos de | Programacion e iniciativas
Batucadas percusion en formato
batucadas
Sociedad Historia vy QlfUSlonyasesorara la Programacion, iniciativas vy
13 , , ciudadania en general
Geografia Aysén : A proyectos
en informacion historica
Fomentar la realizacion
14 Agrupacién  Patagonia | de obras audiovisuales | Programacion, iniciativas y
Visual en la region de Aysén vy | proyectos
la Patagonia en general
Desarrollar la danza y
musica de ritos afros y Programacion, iniciativas
15 | Agrupacion Aonikenkeni | afrolatinos, Generar 9 ! Y
. proyectos
comunidad en torno a la
danza a nivel regional
Transmitir técnicas
artesanales a la
Agrupacién Cultural vy | poblacibn mas joven, ., o
16 Artesanal Mi Taller Che | Realizar eventos Programacion e iniciativas
culturales en la localidad
de Villa Ortega
17 | Red de artes escénicas Gestion vy fgn_'lento de | Programacion, iniciativas vy
las Artes escénicas proyectos
Red audiovisuales Gestion y fomento_ de Programacién, iniciativas vy
18 las Artes mediales
L proyectos
audiovisuales
19 | Mesa de danza Desarrollo Regional de | Programacion, iniciativas vy
la Danza proyectos
Artes integradas
20 | Artistas itinerantes itinerantes de la Region | Programacion e iniciativas

de Aysén
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Desarrollo, gestiéon vy
21 | Escuela de Mdusica formacion de las Artes | Programacion e iniciativas
Musicales

Programacion, iniciativas y

22 | Teatro Austral Escuela de teatro
proyectos

Tabla N° 2: Organizaciones convocadas al proceso de actualizacién del PG

3.2.3. Grupo 3 Equipo de trabajo del Centro Cultural Municipal de
Coyhaique

Este grupo estuvo integrado por la totalidad de funcionarias y funcionarios del
CCMC, que cumplen funciones activas a la fecha del término de la primera etapa
“Encuentros de Codisefio” del proceso de actualizaciéon del PG CCMC 2021-2024.

1) Director Ejecutivo (interino) y encargado de comunicaciones.
2) Encargada de Administracion, finanzas y recursos

3) Encargado de programacion.

4) Encargada de Proyectos.

5) Técnico de Salas.

6) Secretaria administrativa.

7) Apoyo profesional.

8) Auxiliares de Aseo y Servicios Generales.

3.3. Otros elementos a considerar

En este apartado se dan a conocer elementos necesarios que dialogan con los
objetivos del proceso de actualizacidn del PG y que permiten contextualizar el
mismo proceso. Se identifican elementos propios de la institucién como lo son la
declaraciéon de principios y el funcionamiento del CCMC; por otra parte se
identifican elementos externos que enmarcan la propia gestion institucional
como lo son la Politica Cultural Regional de Aysén y el Plan Municipal Cultural de
Coyhaique. Finalmente se mencionan las areas de planificacion estratégica que
permiten abordar el diagndstico para posibilitar una convergencia hacia
elementos de problematizacion de dichas areas.

3.3.1. Declaraciéon de principios de la Institucion
3.3.1.1. Vision del CCMC

La visidn de la institucion es ser un referente y un agente transformador de la
gestion cultural del Sur Austral de Chile para el desarrollo social de la comuna de
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Coyhaique y la Region de Aysén, mediante la creacion, el fomento y la difusion
de las artes, la ciencia y la cultura.

3.3.1.2. Mision del CCMC

La mision institucional es la promocion del desarrollo, la difusidon y el fomento de
la cultura, las artes y las ciencias mediante el estimulo y la colaboracién para su
creaciodn, estudio, ensefianza y extension, aportando de esta forma al desarrollo
de la comuna de Coyhaique, la region y el pais, de manera equitativa y con
sentido de pertenencia local.

3.3.2. Funcionamiento

En este punto es relevante identificar los roles y funciones del equipo de trabajo
actual del CCMC. En los parrafos precedentes se describen los cargos del
equipo:

1) Director Ejecutivo: Representa a la Institucidon. Establece nexos y alianzas
con instituciones. Gestiona recursos, rinde cuentas a la I. Municipalidad de
Coyhaique. Realiza coordinaciones con el directorio y el equipo CCC.
Asignar, coordinar y hacer seguimiento de roles, funciones y turnos. Cabe
sefialar que cuando se desarrolld el proceso de actualizacidon del PG el
Director también asumia el area de comunicaciones, no obstante en el
futuro cercano el area deberia ser abordada por otra persona. De ser asi
parte de sus roles serda elaborar e implementar una estrategia
comunicacional a través de soportes digitales, escritos y radiales.

2) Encargada de Administracion, finanzas y recursos (tangibles e
intangibles): Entre sus funciones se encuentran la realizacién de balances
econdmicos; registro de ingresos y egresos segun item asignado y segun
fondo de procedencia (directo e indirecto). Control de cuentas, con apoyo
contable; debe asegurar pagos de remuneraciones, gastos operativos y
rendicion financiera de proyectos. Gestion de recursos humanos,
permisos, vacaciones, turnos. Elaboracion de documentacion financiera,
instrumentos de verificacién.

3) Encargado de programacién: Su funcion principal implica el desarrollo de
una programaciéon sistematica de actividades para ofrecer a diferentes
publicos. Es el rol que se vincula con las organizaciones e instituciones y
con la comunidad artistica regional y nacional; lleva a cabo la
coordinacion y logistica de las actividades que se ofertan en cartelera. Por
otra parte se encarga de generar la ejecucién y rendicion de los proyectos
gue apuntan al desarrollo programatico. También asume el rol de
establecer modelo gestién de publico, convocatoria a publicos y
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

contraparte ciudadania.

Encargada de Proyectos: Cuya funcidon es la elaboracidon y disefio de
proyectos, priorizacién, desarrollo, seguimiento, ejecucidon, rendicidon de
estos. Coordinacion talleres y actividades programaticas que devienen de
éstos. Coordinaciéon de contratos, pagos de servicios, inversiones ,
profesionales, artistas e insumos (con apoyo en administrativo)
relacionados con los proyectos ejecutados.

Técnico de Salas: Se encarga de la administracién y mantencién de
espacios, infraestructura y equipamiento con que cuenta el CCMC para
actividades. Ademas es la contraparte de compafiias y elencos en materia
técnica.

Secretaria administrativa: Coordina, organiza vy sistematiza el uso de
espacios (préstamo, cotizaciones y arriendos). Administracién de
archivos y gestion de documentos y correspondencia. También se encarga
de la confeccidn de la agenda diaria, semanal y de equipo del CCMC.

Apoyo profesional: Encargada redes, difusion y convocatoria de
actividades programaticas; Apoya al area de proyectos y en la gestidn de
documentos.

Auxiliares de Aseo y Servicios Generales: Se encarga del aseo,
higienizacion, mantencion y habilitacion de los diversos espacios del
CCMC, ademas de la administraciéon de la bodega equipamientos, gestién
de correspondencia y atencién de publicos.

OIRS: Todo el equipo apoya la atencién del publico, dependiendo la
necesidad de requerimiento.

3.3.3. Elementos presupuestarios del Corporacion Cultural Municipal de
Coyhaique

La CCMC es una Institucidn privada sin fines de lucro. Para hacerse una idea del
presupuesto con que se cuenta en este apartado se expondra la subvencidn
municipal recibida para el periodo 2021, por medio de aporte directo, considera
los siguientes items y montos:
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1) Gastos operativos (servicios basicos): $20.904.120.-
2) Co financiamientos (aportes a proyectos): $1.500.000.-
3) Equipo de trabajo: $123.595.880.-

Total anua: $146.000.000.-

Por el concepto de Proyectos, la institucién gestiona en la actualidad (proyectos
periodo 2020-2021) 14 proyectos postulados; 7 adjudicados; y 3 en lista espera
equivalente a un a monto total adjudicado de $113.000.000.-

Por otra parte, y como referencia de inicio del afho 2020, la CCMC genera
recursos propios a partir de actividades de autogestion institucional como lo son:

1) Cine: $2.900.500.-
2) Obras de teatro: $150.000.-
3) Eventos musicales: $1.157.000.-

El total recaudado es de: $4.207.500.-
Cabe mencionar que estas acciones no consideran arriendo de espacios.

Dada la actual situacion socio sanitaria, estas actividades presenciales, no han
podido realizarse a partir del mes de marzo del 2020, por ende ha habido una
merma en el presupuesto anual.

3.3.4. Politicas que rigen a la Corporacion Cultural Municipal de
Coyhaique

Es necesario hacer referencia las Politicas Culturales institucionales que dan
marco a la gestién del CCMC, dado que el proceso de actualizacién del Plan de
Gestién, y la gestion misma de la institucién, sienta sus bases de accién en
concordancia con lo que dichas politicas, regionales y comunales, enuncian como
principios y ejes de desarrollo cultural territorial.

Para este proceso de actualizacion del PG CCMC 2021-2024, se mencionan la
Politica Cultural Regional y la Politica Cultural Comunal, ambas vigentes.

3.3.4.1. Politica Cultural Regional de Aysén 2017-2022

En el afio 2016 se da inicio un proceso de construccion de Politicas Publicas con
enfoque de derechos y de territorio. En este contexto, se construyen las Politicas
Culturales Regionales proyectadas para el periodo 2017-2022. Estas politicas
entregan reconocimiento a la particularidad cultural de cada regién, y a la
pluralidad dentro de las mismas. El instrumento aborda la légica de Ila
descentralizacion en sus textos locales y en relacidn a sus problematicas vy
desafios, entrega a la regiones una propuesta de intervencion desde lo local
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hacia lo nacional, a través de una metodologia que incorporé el enfoque de
derechos y la participacion cultural; el equilibrio entre lo individual y lo colectivo
y la libertad de eleccidon.® En la presente Politica Cultural Regional, podemos
encontrar los principios de referencias para guiar las estrategias que buscan
poner la cultura en el centro del desarrollo humano. Estos principios son la
promocion de la diversidad cultural; democracia y participacion cultural;
patrimonio como bien publico; reconocimiento cultural de los pueblos
originarios; libertad de creacién y expresién; proteccion de derechos laborales y
valoracidén social de creadores y cultores; y memoria histérica. (Politica Cultural
Regional de Aysén, 2017-2020, p. 16).

Por otra parte, la Politica Cultural Regional de Aysén contempla los siguientes
ejes de desarrollo: participacién y acceso a las artes y las culturas; fomento de
las artes y las culturas; formacidn y sensibilizacidon artistica y patrimonial de la
ciudadania; rescate y difusién del patrimonio cultural; puesta en valor de
espacios culturales ciudadanos y reconocimiento de los pueblos originarios®”.

3.3.4.2 Politica Cultural Comunal

El actual Plan Municipal de Cultura de la comuna de Coyhaique, fue elaborado
para el periodo 2017-2020, por ende no se encuentra vigente. El equipo del
CCMC espera que la actualizacién e incorporacion al Plan de Desarrollo Comunal
ocurra pronto, dado que estas acciones influyen en la postulacién a fondos
concursables.

Dentro de las principales politicas culturales comunales que rigen el actual
proceso de actualizacién del PG del CCMC, cabe mencionar los objetivos®
indicados en el Plan Cultural Municipal 2017-2020:

1) Objetivo General: “Fortalecer la gestion cultural local, mediante la
planificacidn y gestiéon de manera participativa y con enfoque de derecho”.

2) Objetivos Especificos: “Mejorar la gestidn cultural municipal; fomentar la
participacion y acceso de la ciudadania en su desarrollo cultural; fortalecer
a la contraparte municipal en cultura para el mejoramiento de su gestidon
Mision y Visidn del Plan Municipal de Cultura”.

En tanto la Misién, como la Visién®, cuya actualizacién se llevd a cabo a través
de un proceso de participacién ciudadana, en el actual Plan Cultural Municipal,
declaran lo siguiente:

1) Misiéon: ™ Reconocer, poner en valor, rescatar, fortalecer y difundir

*Politica Cultural Regional de Aysén, 2017-2020, pag. 15-16.
*Politica Cultural Regional de Aysén, 2017-2020, pag- 17.P

°Plan Municipal de Cultura 2017-2020, pag-57.
®Plan Municipal de Cultura 2017-2020, pag-58.
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valores, practicas y saberes de las diversas identidades territoriales, para
promover el desarrollo comunitario y el buen vivir, propiciando el
intercambio de expresiones culturales presentes en la comuna de
Coyhaique”.

2) Visién: “La Ilustre Municipalidad de Coyhaique, a través de su plan
Municipal de Cultura, sera el agente que garantice el derecho efectivo a la
promocion, acceso y participacién activa en la gestion publica del ambito
cultural y artistico del territorio de Coyhaique, reconociendo la integracion
de su territorio desde una perspectiva intercultural, expresando las
necesidades culturales y artisticas de sus habitantes, siendo éstos (sus
habitantes) un participante de hecho y de derecho en los procesos de las
acciones encaminadas”

Ambos instrumentos citados en el presente apartado, la Politica Cultural
Regional y el Plan Municipal de Cultura, consideran el reconocimiento del
enfoque de derechos, la pluralidad cultural, el énfasis territorial y la necesidad
de acercar, fomentar y promover la cultura y las artes, ademds de las
experiencias de intercambio cultural hacia y con las comunidades y localidades
gue componen el territorio en donde se levanta la institucidén y el proyecto del
CCMC.

Finalmente, cabe sefalar que ambos instrumentos de planificacidon
transversalizan todas las acciones del actual proceso de actualizacién del PG de
la CCMC periodo 2021-2024.

Con el fin de acercarnos al proceso participativo para la actualizacidon del PG, se
identificardn las areas de Planificacidn Estratégica del actual funcionamiento del
CCMC, las cuales estan presentes en algunas de las etapas del disefio e
implementacion metodoldgica que se presenta en capitulo N°4 y 5.

4. Diseino metodoldégico para la actualizacion participativa del Plan
de Gestion

Conforme a lo relatado en el capitulo N°3 la estrategia metodoldogica para
actualizar participativamente el PG se llevd a cabo con el equipo de trabajo de la
CCMC; instituciones; organizaciones artisticas y culturales; y la ciudadania.

En consideracién a los actores mencionados y los objetivos para la construccion
del presente instrumento de planificacion (acapite 3.3.), se disefid un proceso
metodoldgico que considerara las siguientes etapas: diagndstico, analisis del
problema y un proceso de planificacion. Para cada una de ellas se plantearon
técnicas de recoleccién de datos que propiciaran la interaccion activa y reflexiva
entre los y las participantes de las diversas instancias.

A continuacidn se presenta una tabla con las etapas e instrumentos delineados.
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Instituciones y ONGs

Organizaciones artisticas vy
culturales

Equipo CCMC

Diagndstico

Grupo focal

Analisis del Problema

Arbol de Problema

Arbol de Objetivos

Ciudadania

Planificacion

Ordenamiento y Plan de la
Finca

Encuestas ciudadana

Tabla N° 3: Actores e instrumentos disefio metodoldgico

En relacidon a las fechas dadas por el equipo de la CCMC se trabajé con la

posterior

carta

planificacién:
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Marzo

Abril

Mayo

Actividad

.1

S.2 S.3

S.4

S.1

S.2

S.3

S.4

S.1

S.2 S.3

S.4

Grupo focal Equipo CCMC

Arbol de problemas y
objetivos ECCMC

Analisis informacion levantada
con ECCMC

Convocatoria a instituciones y
organizaciones

Grupo focal con instituciones
/arbol de problemas

Grupo focal con
organizaciones /arbol de
problemas

Arbol de objetivos e inicio de
ordenamiento de la finca con
instituciones

Arbol de objetivos e inicio de
ordenamiento de la finca con
organizaciones

Continuacion ordenamiento
de la finca con instituciones

Continuacion ordenamiento
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de la finca con organizaciones

Analisis de los datos
levantados

Preparaciéon de encuesta

Difusion de encuesta

Recoleccion y analisis de
datos de encuesta

Tabla N° 4: Carta Gantt actividades disefio metodoldgico
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A continuacidon se explicaran cada una de las herramientas metodoldgicas a
utilizar.

4.1. Grupo focales

Segun la definicion de Torres P. los grupos focales son una técnica donde se
privilegia el habla, siendo el principal fin captar la forma de pensar, sentir y vivir,
en este caso del equipo de la CCMC; representantes de instituciones,
organizaciones artisticas y culturales, por lo ques fundamental establecer
protocolos de trabajo, ellos son los siguientes:

1) Expresar claridad en la tematica a trabajar, a saber, actualizacién del PG.

2) Tener formuladas las preguntas y presentarlas fisica y verbalmente.

3) Dar a conocer el objetivo y justificacion de la instancia.

4) Se dejara en claro que los datos seran sistematizados sin identidad.

5) Las moderadoras procuraran ser sensibles a ciertos temas que pueden
afectar a los y las participantes.

6) Se focalizard la conversacion en los temas especificos a los que se
convoca.

7) Se cuidaran las relaciones interpersonales durante la conversacioén.

8) Se velard porque sea una experiencia positiva para las y los participantes.

Durante la sesiones con los tres grupos se utilizaran las posteriores guias.

4.1.1. Guia para trabajo con grupo focal con equipo del CMCC
1) Presentacién de las y los participantes: Equipo a cargo de la actualizacién

del PG; y equipo CCMC, se les pedird que cada uno y una mencionen su
nombre, rol, expectativas con la actualizacién del PG.

2) Principales temas a abordar: Misidn y Visidén de la Institucion; funciones y
roles de la Institucién; politicas que rigen a la Institucién; areas vy
planificacidn estratégica; presupuesto; y actores claves.

3) Preguntas orientadoras:

1. ¢éPor qué piensan que la opinién del equipo no fue considerada en el
trabajo metodoldgico de los planes de gestidn anteriores ?

2. ¢Sienten que la Misidn y Visién del CCMC representan su quehacer y lo
que esperan para la comunidad de Coyhaique?

3. ¢éSus roles y funciones reflejan lo que ustedes realizan en la cotidianeidad?
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4. ¢Como esperan que se levante este nuevo Plan de accién? (participacion,
metodologia, etc.)

5. ¢éQué areas, dimensiones y/o elementos deberian considerarse para su
analisis y planificacion?

6. <¢Quienes, desde sus roles y funciones, deberian ser actores claves para la
actualizacién del PGCMCC 2021-20247

7. En cuanto a las areas y planificacién contenidas en el PG vigente, éiqué
nos podrian comentar?, ¢son acordes a las acciones desplegadas?, éson
mas o menos de lo que se puede hacer en la realidad?, écdmo las podrian
categorizar: 1.- viables a corto, mediano, largo plazo, épor qué?; 2.- no
viables, épor qué?

8. En relacidon a las politicas, écreen que desde sus roles y funciones es
posible analizarlas para intervenirlas y realizar cambios?

9. Respecto al presupuesto y sus formas de financiamiento équé opinan?,
épiensan que es relevante ahondar en el trabajo con la comunidad?,
¢ustedes han evaluado otras posibles fuentes de financiamiento?

10. ¢Cdémo es la relacién desde lo praxioldgico, con otras unidades de cultura
de la comuna en relacion a la concrecion de las acciones del PG vigente?

11. ¢éCémo visibilizan al CCMC en tiempos de pandemia?
12. Desde su punto de vista ées posible considerar una mirada mas regional

en el servicio que entrega el CCMC?

4) Cierre: Se menciona que en una proxima sesién se trabajard con la
metodologia de arbol de problemas y arbol de objetivos, con el propdsito de
problematizar las necesidades e intereses visibilizados en el grupo focal.

4.1.2. Guia para trabajo grupo focal con instituciones

1) Presentacion de las y los participantes: equipo a cargo de la actualizacién
del PG y participantes.

2) Dindmica de presentacion: En una tarjeta autoadhesiva deberan escribir
nombre, rol e institucion. Luego en una hoja de papel deberan responder
a la interrogante ¢Por qué estoy en esta instancia hoy aqui? en palabras o
en un dibujo.
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3)

4)

9.

Tiempo: 5 minutos para escribir y/o dibujar y 10 minutos para la
presentacion.

Principales temas a abordar: Relacién con el Centro Cultural; quehacer del
CCMC (Mision y Visidn); modo de financiamiento; recursos (Tangibles e
Intangibles); programacion; desarrollo de actividades; educacion;
fomento a la cultura, las artes y el patrimonio; uso de espacios;
vinculacion con el territorio (redes); participacion de la ciudadania;
difusién y convocatoria; mirada comunal/regional; proyeccidon de trabajo
entre CCMC y actores relevantes; desarrollo de actividades (en tiempo de
pandemia y “normales”).

Preguntas orientadoras:

. ¢Cudl es la relacién que tiene su institucion con el Centro Cultural de

Coyhaique?

. Ademas de lo mencionado por Carolina en la presentacion, déqué

informacién y conocimiento tienen del quehacer del CCMC?

. Aparte de lo relatado por la integrante del equipo del CCMC, éQué

conocian sobre el financiamiento del CCMC? (Programacioén, Operatividad,
Gestion, etc.)

Carolina nos hablé sobre los recursos del CCMC, éustedes sabian algo
sobre los recursos tangibles e intangibles con los que cuenta el espacio?.

. Respecto al desarrollo de actividades, écual es su percepcion?, éiqué

informacién manejan?

En relacién a la gestion de los espacios del CCMC, écuadl es su percepcién
o qué informacidn tienen?

. ¢Qué areas de desarrollo del Centro Cultural reconocen?, ¢podrian

ejemplificar con alguna actividad ?

¢Qué opinion tienen sobre los medios de difusidn y convocatoria que el
CCMC utiliza para sus actividades?

¢Como visibilizan al Centro Cultural en tiempos de pandemia?

10.¢Cudl es la proyeccion de trabajo entre vuestra institucion y el Centro

Cultural?

11.Desde su punto de vista, ies posible considerar una mirada mas regional

en el servicio que entrega el CCMC?
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5) Cierre: Se sefiala que en una préxima sesion se trabajara con la metodologia
de arbol de problemas y arbol de objetivos, con el propdsito de problematizar las
necesidades e intereses visibilizados en el grupo focal.

4.1.3. Guia para trabajo grupo focal con organizaciones artisticas y
culturales

1)

2)

3)

Presentacion de las y los participantes: Equipo a cargo de la actualizacion
del PG, participantes en modalidad virtual y presencial.

Dindmica de presentacidon: En una tarjeta autoadhesiva deberan escribir
nombre, rol e institucién (Presencial). En la modalidad virtual, deberan
mostrar nombre escrito por pantalla. Luego, en una hoja de papel,
deberan responder a la interrogante éPor qué estoy en esta instancia hoy
aqui? en palabras o en un dibujo (Presencial y Virtual)

Tiempo: 5 minutos para escribir y/o dibujar y 10 minutos para la
presentacion.

Principales temas a abordar: Relacién con el Centro Cultural; quehacer del
CCC (Misién y Vision); modo de financiamiento; recursos (Tangibles e
Intangibles); programacion; desarrollo de actividades; educacion;
fomento a la cultura, las artes y el patrimonio; uso de espacios;
vinculacién con el territorio (redes); participacion de la ciudadania;
difusion y convocatoria; mirada comunal/regional; proyeccion de trabajo
entre CCC y actores relevantes; desarrollo de actividades (en tiempo de
pandemia y “normales”).

4) Preguntas orientadoras:

1. éCudl es la relacion que tiene su organizacion con el Centro Cultural de

2.

3.

Coyhaique?

Ademads de lo mencionado por la Encargada de Proyectos del CCMC en la

presentacién, équé informacidn y conocimiento tienen del quehacer del
CCcC?

Adicionalmente a lo relatado por la integrante del equipo del CCMC, éQué

conocian sobre el financiamiento del CCMC? (Programacion, Operatividad,
Gestidn, etc)

. La encargada de Proyectos nos hablé sobre los recursos del CCMC,

¢ustedes sabian algo sobre los recursos tangibles e intangibles con los que
cuenta el espacio?
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5. Respecto al desarrollo de actividades, écudl es su percepcion o qué
informacién manejan?

6. En relacion a la gestion de los espacios del CCMC, écual es su percepcién o
qué informacién tienen?

7. ¢Qué areas de desarrollo del CCMC reconocen?, épodrian ejemplificar con
alguna actividad?

8. éQué opinidn tienen sobre los medios de difusidon y convocatoria que el
CCMC utiliza para sus actividades?

9. éComo visibilizan al CCMC en tiempos de pandemia?
10..Cudl es la proyeccion de trabajo entre vuestra organizacién y el CCMC?

11.Desde su punto de vista, {es posible considerar una mirada mas regional
en el servicio que entrega el CCMC?

5) Cierre: Se destaca que en la préoxima sesidn se trabajara con la metodologia
de arbol de problemas y arbol de objetivos, con el propdsito de problematizar las
necesidades e intereses visibilizados en el grupo focal.

4.2. Arbol de problemas’

Esta metodologia ayudara a la comunidad, equipo del CMCC y equipo técnico a
cargo de la actualizacién del Plan de Gestidon a entender mejor la problematica
que pudiese existir para el 6ptimo desarrollo del Centro Cultural, y distinguir
entre causas y efectos. Con el fin de optimizar el tiempo de las reuniones
participativas con organizaciones e instituciones el Arbol de Problemas sera
elaborado en base al relato del grupo focal, posteriormente sera expuesto para
su validacién a los y las participantes.

1) Tiempo: Entre 1 y 2 horas. En el caso de las reuniones con la comunidad e
instituciones sera al unisono con el grupo focal. Con el equipo del CCC
sera desarrollado en una sesién.

2) Material necesario: tarjetas, papeléon y plumones o pizarra y tiza o
plantilla digital.

"Aldunate, E. 2008. Area de Politicas Presupues;arias y Gestién Publica ILPES/CEPAL, Adaptacion
de la herramienta de planificacion y diagndstico "Arbol de problemas y objetivos”. Curso de formacion
en Marco Ldgico.
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3) Descripcién de la metodologia:
Paso 1: Problemas
Escribir los problemas identificados en una tarjeta o plantilla separada.
Paso 2:

Explicar a los y las participantes que se va a buscar identificar los problemas y
Sus causas.

Paso 3: Causas

Pedir a los y las participantes, revisar las demas tarjetas para identificar si otros
problemas no son la causa del problema colocado en el centro. Colocar las
tarjetas “causas” por debajo de la tarjeta central, en linea de causas; hacer una
lluvia de ideas por si se identifican otras causas. En las reuniones con la
comunidad e instituciones el proceso sera realizado por el equipo técnico.

Paso 4: Consecuencias

Se repetira el ejercicio anterior, para identificar otros problemas que podrian ser
“consecuencia” de problemas ya colocados.

Paso 6:

Al final se tendra un “arbol” de problemas. Es muy importante lograr determinar
un problema “central”.

Paso 7:

Pedir a los participantes su opinidn sobre el ejercicio. Anotaremos los resultados
y se entregara una copia del resultado al grupo.

4.3. Arbol de objetivos®

El Arbol de Objetivo, también llamado &rbol de medios y fines o arbol de
soluciones, nos permite transformar del arbol de problemas las causas (raices)
en medios y los efectos (hojas) en fines, ademas de guiarnos hacia el andlisis
de alternativas llevando los medios a estrategias.

Con un anélisis de objetivos logramos que:

- La situacion futura sea visualizada en torno a la resolucion de los
problemas antes detectados.

- La relacion del problema con los medios y fines sea comprendida en una
forma integrada, visualmente.

& Aldunate, E. 2008. Area de Politicas Presupues,tarias y Gestién Publica ILPES/CEPAL, Adaptacion
de la herramienta de planificacion y diagndstico "Arbol de problemas y objetivos”. Curso de formacion
en Marco Légico.
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Los objetivos a plantearnos son ponderados segin su orden de
importancia o secuencia en su resolucion.

Hay un punto de partida para iniciar la solucién del problema central: Las
alternativas de solucion.

Como se hara el arbol de objetivos paso a paso:

Consideramos que se tiene analizada la situacidon problematica y se cuenta con
un arbol de problemas realizado en la etapa anterior. Desde este punto
partimos para hacer un arbol de objetivos o medios y fines:

1)

2)

3)

De negativo a positivo: Ya hay causas y consecuencias, ahora se
redactardn en positivo para transformar las causas en medios y los
efectos en fines. En la medida en que se tengan causas y consecuencias
pertinentes, seran los medios y fines que obtengamos. En caso tal de que
los medios y fines obtenidos no sean los apropiados o se consideren muy
difusos, se volverd a discutir sobre la situacidn problematica vy
reconsideramos una modificacién al arbol de problemas.

Verificar y modificar: Ya estd hecho. Ahora se verificaran redundancias,
semejanzas o inconsistencias en el arbol. Una buena forma de lograr esto
es estableciendo una relacidon 1 a 1 desde causa a efecto y desde efecto a
fin.

Ajustar: Lo que se busca con este paso es hacer el método flexible. Se
transformd el arbol de problemas en uno de objetivos, se analizara una
vez mas y se preguntara, ¢le falta algo? Si la respuesta es positiva, se
incorporara.

Con esto hecho, solo queda pasar del arbol de problemas al arbol de objetivos,
llevando las causas a medios y las consecuencias a fines.
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Imagen N° 2: Ejemplo visual integrado de arbol de problemas y objetivos

4.3. Ordenamiento y plan de la finca °

El objetivo del ejercicio sera concretar en un plan las opciones que se ofrecen
para el desarrollo de la “finca”, en nuestro caso CCMC, y las acciones necesarias;
el plan se concerta con los con instituciones, actores claves de la comunidad y el
equipo del CCMC. No debe ser una transformacion total de la Institucién segun
un esquema “ideal”, sino un compromiso sobre acciones factibles a corto y
mediano plazo, para acercarse a la visidon plasmada en el arbol de objetivos.

La planificacidon de la “finca” no puede ser un proceso tan complejo como para
un proyecto. Sin embargo al menos requiere los pasos légicos diagndstico (a
través de grupos focales), andlisis de problemas (mediante arboles de
problemas), proyeccion de acciones (arboles de objetivos) y elaboracion del
plan, el cual se desarrollard con la presente estrategia. Se tendran en cuenta
algunos elementos:

1) Tiempo requerido: entre 1 y 2 horas.

2) Material e insumos necesarios: Material de Oficina (papelén, plumones,
tarjetas, lapices, posits); equipamiento audiovisual, factibilidad de
conexién via remota; mapa de ordenamiento de la “finca”; insumo de
resultados de andlisis de problemas y transformacién a soluciones
(arboles).

°La metodologia es extraida de “80 Herramientas para el Desarrollo Participativo”, Geilfus F., 2002.
Para su uso en la actualizacién del Plan de Gestidn del Centro Cultural de Coyhaigue es adaptada.
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3) Metodologia:

Paso 1: Diagndstico
El ejercicio deberia hacerse con todos los miembros involucrados en el uso de los
recursos, actores relevantes de la comunidad (instituciones y organizaciones) y
equipo CCMC. El equipo técnico de la actualizacidn del Plan de Gestién CCMC
facilitara el proceso.

Paso 2: Matriz de Necesidades
I,Revisio'n de los insumos necesarios para la elaboraciéon del plan. Estos incluyen:
Arboles de Problemas y arboles de Objetivos.

Paso 3: Matriz de Opciones

Basadas en las soluciones obtenidas de los arboles de objetivos, se ordenan las
posibles soluciones correspondientes con cada problema. Se determina entre las
soluciones, cudles son aplicables a corto plazo, mediano y objetivos a largo
plazo.

Paso 4: Matriz de Recursos

Se estableceran los recursos necesarios para realizar cada una de las
actividades, y ordenaran en recursos tangibles e intangibles. En este punto se
hard hincapié en las tres formas de financiamiento del Centro Cultural: por
gestion propia, por proyecto y/o municipales.

Paso 5: Matriz de Responsabilidades
Establecer responsabilidades en las actividades planteadas. Para ello se
expondran los roles del equipo de la CCMC

Paso 6: Evaluacion y Monitoreo

Se debera proponer un método de evaluacidn y seguimiento de los resultados y
las acciones establecidas en el Plan.
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Imagen N° 3: Ejemplo visual de plan de finca

4.4. Diseno y elaboracion de encuesta ciudadana

Con el fin de conocer la opinidén de la ciudadania e incorporar sus opiniones en la
actualizacién del PG se diseid en conjunto con el ECCMC una encuesta en linea.
Frente a las necesidades estimadas por el equipo las principales areas de
recoleccion de informaciéon fueron: caracterizacién socio demografica de los y las
encuestados acceso, programacién y uso de espacios.

A continuacion se visualizard una tabla con las preguntas contenidas en el
instrumento:
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Pregunta

Alternativas

Edad

Menor de 20 anos
Entre 20 y 30 afos
Entre 30 y 45 afos
Entre 45 y 60 afios
Mas de 60 afios

¢Con cual género te identificas?

No binario
Femenino
Masculino

Otro

Prefiero no indicarlo

Sector de residencia.

Grupo 1 Sector centro/corvi/plaza/regimiento

Grupo 2 General Marchant/Gabriela Mistral/Pedro Aguirre Cerda/Barrio Seco
Grupo 3 Quinta Burgos/Las Lengas/Esteros de Aysén/José Miguel Carrera/Villa
Divisadero/Villa Estancia Austral/Bernardo O'Higgins/Victor Domingo
Silva/Ampliacién V.D.S/

Grupo 4 El Bosque/Villa Patagonia/General Bernales/Los Alamos/Achen/Arturo
Prat/Ampliacién Prat/Villa ampliacion Prat

Grupo 5 Almirante Simpson/El Mirador/Vista Hermosa/Cerro Negro/Sgto. Vera
Cartes/Ampliacion Antonio Ronchi/Cardenal Samoré Grupo

6 Clotario Blest II y III/Clotario Blest Rifo/Camino Coyhaique Alto

Grupo 7 Sector El Claro/El Verdin/Panguilemu/Villa Jara/El Salto/Alto
Bahuales/Teniente Vidal

Grupo 8 Localidades rurales Valle Simpson/Villa Frei/El Blanco/Balmaceda/Villa
Lago Atravesado/Villa Ortega/Nirehuao
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Otro

¢Perteneces a un Pueblo Originario? o Si

e No
¢Te encuentras en una situacion de o Si
discapacidad? e No
cUtilizas el acceso Universal disponible en el e Sj
Centro Cultural? (Rampa, montacarga, etc.) e No

e Tal vez
En los dltimos 2 afos ¢has participado de Si, una vez

alguna actividad virtual o presencial
organizada por el Centro Cultural de
Coyhaique?

Si, mas de una vez
Si, mas de dos veces
No he participado

Si tu respuesta fue NO, en la pregunta
anterior, épodrias indicar por qué?

No me enteré de ninguna actividad programada

No me interesan las actividades artistico/culturales del Centro Cultural de
Coyhaique

Me fue dificil llegar al Centro Cultural o conectarme

No coincidia con mis horarios laborales

No coincidia con mis horarios familiares
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Para el disefio de las préximas
programaciones de actividades, éQué
disciplinas de las artes te gustaria apreciar
y en qué modalidad?

Selecciona todos los que correspondan.

La comuna de Coyhaique
La region de Aysén

De otras regiones

De otros paises
Mdusica/presencial
Mdusica/virtual
Danza/presencial
Danza/virtual
Teatro/presencial
Teatro/virtual
Artes/visuales presencial
Artes/visuales virtual
Otro

Te gustaria participar de talleres artisticos
¢En qué disciplinas y modalidad prefieres?

Selecciona todos los que correspondan.

La comuna de Coyhaique
La regién de Aysén

De otras regiones

De otros paises
Teatro/virtual
Teatro/presencial

Danza /virtual
Danza/presencial

Artes visuales/virtual
Artes visuales/presencial
Mdusica/virtual
Musica/presencial

Otro
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Preferirias que las y los artistas y/o
talleristas fueran de:

Selecciona todos los que correspondan.

La comuna de Coyhaique
La region de Aysén

De otras regiones

De otros paises

Generalmente ¢{Cémo te enteras de las
actividades organizadas por el Centro
Cultural de Coyhaique?

Selecciona todos los que correspondan.

Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twiter)
Notas de prensa

Afiches pegados en la ciudad

Correos electronicos

Por la radio

Por el boca a boca

Otros.

Prefieres asistir a actividades en el Centro
Cultural o preferirias que éste organizara
actividades en tu barrio y/o localidad.
Selecciona la respuesta que mas representa
tu opinién:

Marca solo un ovalo.

e En el barrio y/o localidad
e Centro Cultural

¢Cuanto estarias dispuesto/a/e a pagar por
una actividad artistica y/o cultural en el
Centro Cultural?

Marca solo un dvalo.

e $0.-
e Entre $500 y $2.000
e Entre $3.000 y $5.000
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e Entre $5.000y $10.000
e Mas de $10.000

Prefieres asistir a las actividades, entre las:

Selecciona todos los que correspondan.

9 hrs. y 18 hrs. de lunes a viernes

19 hrs. y 21 hrs. de lunes a viernes

Sabados, domingos y festivos durante la mafana
Sabados, domingos vy festivos durante la tarde

En relacion al uso de espacios en el Centro
Cultural, has accedido:

Selecciona todos los que correspondan.

Como espectador

Como artista

Como gestor o gestora cultural
Otro

En relacion al uso de espacios en el Centro
Cultural, prefieres asistir:

Selecciona todos los que correspondan.

e Solo como publico de las actividades programadas por el Centro Cultural

e Solicitando espacios gratuitamente para organizar actividades artistico/culturales

e Solicitando espacios que consideren un costo asociado para
artisticas/culturales.

acciones

Tabla N°5: Encuesta ciudadana
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5. Resultados de la aplicacion del diseiio metodologico

De acuerdo a las etapas e instrumentos planificados en el capitulo anterior, los
encuentros se organizaron en tres grupos, a saber, equipo del Centro Cultural;
instituciones; y organizaciones artisticas y/o culturales. A continuacién se
presenta un grafico para ilustrar los procesos.

Equipo CCC- Instituciones- Organizaciones artisticas y culturales

Figura N° 4: Esquema aplicacién disefio metodoldgico

Para llevar a cabo los encuentros que permitieron concretar las etapas de
diagnostico, problematizacién y planificacién se desplegaron diversas acciones. A
continuacion son enunciadas y posteriormente descritas.

5.1. Revision de datos secundarios
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5.2. Coordinacion con el equipo del Centro Cultural

5.3. Difusién y convocatoria de los encuentros

5.4. Etapa diagndstico: desarrollo de grupos focales

5.5. Etapa problematizacion: Arboles de Problemas y arboles de objetivos
5.6. Etapa de planificacion: Ordenamientos de las fincas.

5.7. Etapa de planificacién: Desarrollo de la encuesta dirigida a la ciudadania.

A continuacién se procedera a describir cémo fue el desarrollo de cada uno de
los procesos y sus principales resultados.

5.1. Revision de datos secundarios

Durante esta etapa se revisan los Planes de Gestidn precedentes: Diagnodstico y
Plan de Gestiéon Centro Cultural de Coyhaique 2014; Propuesta Actualizacion
Plan de Gestién Centro Cultural 2017; y Propuesta Desarrollo Estratégico 2018
Corporacion Cultural de Coyhaique.

En base al andlisis y apreciacion de ellos el equipo comienza a disefar la
Propuesta Metodoldgica la que fue estructurada en las etapas de diagndstico,
problematizaciéon y planificacién, como se ha manifestado en el acapite anterior,
para desarrollarlas se utilizaron las técnicas participativas de grupo focal, arbol
de problemas, arbol de objetivos y ordenamiento de la finca respectivamente.

Para determinar las estrategias utilizadas se revisaron los siguientes
documentos: "“80 Herramientas Participativas para el Desarrollo Participativo”;
“Set de Herramientas Evaluacion Participativa”; “Metodologia del Marco Ldgico,
Cepal”; “Arbol de problemas y Objetivos, Cepal”.

5.2. Coordinacion con el equipo del Centro Cultural

El proceso de coordinacion con el equipo del Centro Cultural de Coyhaique ha
sido transversal a las etapas del levantamiento de informacion secundaria y
primaria, analisis de datos y a la elaboracién del documento del Plan de
Gestion.

En la etapa de levantamiento de informacién secundaria el equipo facilitdé los
planes de gestién anteriores. Luego en la etapa de recoleccién de datos
primarios el equipo revisa y retroalimenta la propuesta metodoldgica; propone la
estructuracién de los tres grandes grupos de trabajo, a saber, equipo del CCC,
organizaciones artisticas y culturales e instituciones; sugiere las y los actores a
convocar; valida invitaciones y afiches de difusion; colabora activamente en la
difusién y convocatoria de los encuentros; son co creadores y promotores de la
encuesta dirigida a la ciudadania. Posteriormente en la etapa de la elaboracién
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del documento intervienen en su revision.

Para desarrollar las acciones mencionadas en el parrafo anterior, el equipo a
cargo de la actualizacién del Plan de Gestién acude a trabajar al Centro Cultural,
se programan reuniones presencial y virtuales de acuerdo con el Plan Paso a
Paso en torno a la pandemia Covid-19.

1) Participantes

Tal como se menciona en el punto previo las y los actores convocados al proceso
de levantamiento de informaciéon primaria fueron propuestos por el equipo del
Centro Cultural conforme a su base de datos. En el apartado de Anexos se puede
conocer en detalle quiénes fueron convocados, dado que a continuacién se
mencionan solo quienes participaron en uno o todos los encuentros.

Equipo del Centro Cultural:

- Camilo Gutierrez, director ejecutivo.

- Jacqueline Vera, encargada de administracion, finanzas y recursos
humanos.

- Francisco Castillo, encargado de programacién, desarrollo de publicos.

- Carolina Pinochet, encargada de proyectos.

- Sergio Forero, técnico de salas.

- Génesis Cheuque, secretaria administrativa.

- Francesca Reuter, apoyo profesional.

- Patricia Pacheco, auxiliar de aseo y servicios generales.

- Larrison Salazar, auxiliar de aseo y servicios generales.

Instituciones:

Verodnica Diaz, Seremi MINCAP.

Claudia Cantero, encargada Red Cultura MINCAP.

Marcelo Fernandez, apoyo profesional Red Cultura MINCAP.

Elena Villarroel, profesional de apoyo vinculaciéon con el medio Universidad
de Aysén.

Catalina Espinosa, jefa de comunicaciones CIEP.

René Ordonez, encargado de educacion artistica del MINEDUC.

Ivan Moya, gerente INFOR.

Verdnica Carcamo, jefa territorial de calidad de educaciéon INTEGRA.
Lorena Navarro, coordinadora técnica INTEGRA.

10 Nancy Carrillo, oficina de la mujer I. Municipalidad de Coyhaique.
11.Jessica Monti, oficina de la mujer I. Municipalidad de Coyhaique.
12.Gabriela Vidal, I. Municipalidad de Coyhaique.

13.Maria José Fernandez, SNPC profesional Museo Regional.

14.Gloria Carrillo, SNPC directora Biblioteca Regional.

15.Santiago Railaf, coordinador DEM.

N

©0NO W

Organizaciones artisticas y culturales

1. Mirko Estanovich, representante Nehuen Austral.
2. Fernanda Yevenez, representante Frente de Artistas Itinerantes, Colectivo
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de Danza, Colectivo Transitar.

Carolina Céaceres, Colectivo Transitar.

Diego Vargas, Colectivo Transitar.

Victor Hugo Gémez, gremio audiovisual.

Naara Gonzalez , representante Artesur.

Ricardo Bahamondez, director FIMP.

Raul Caceres, presidente Agrupacion Huella Surefia.
Damian Antiguez, director de la compafiia Vuelo Teatro y representante
de la Escuela de Mdusica y Artes Integradas.
10.Marcelo Becerra, director FECIPA.

11.Karem Reyes, Casa Quinta.

12.Amelia Osorio, representante Teatro Austral.
13.Maria José Vivero, representante Teatro Austral.
14.Verdnica Ibieta, directora Malotun Ortiga.

15.Victor Cabrera, Malotun Ortiga.

16.Sergio Diaz, audiovisualista La Junta.

17.Beatriz Pino, Colectivo de Danza.

18.Modnica Meléndez, actriz.

OONOU AW

5.3. Difusion y convocatoria a los procesos participativos

En el caso del equipo del Centro Cultural la difusién y convocatoria a las tres
jornadas se realizé a través del equipo contraparte de la actualizacién del Plan
de Gestién (encargado de programacion y encargada de proyectos).

Para convocar a los tres encuentros con instituciones se enviaron correos
electrénicos describiendo la actividad y se adjuntaron invitaciones, se puede
observar un ejemplo de ella al término de este parrafo. Ademas se realizaron
llamados telefénicos para confirmar participacion y no sobrepasar los aforos
permitidos en el Plan Paso a Paso.

La Corporacién Cultural Municipal de Coyhaique convoca a la
primera jornada para la «Actualizacién Participativa de su Plan de
Gestidn 2021-2024». Convocamos a las organizaciones territoriales,
artisticas y culturales; artistas, gestores e instituciones a formar
parte activa de los encuentros de co-disefio, con el fin de construir
juntas y juntos este instrumento para la gestién cultural comunitaria.

Nos reuniremos con las instituciones el dia miércoles 07 de abril
entre las 10:00 y 12:00 hrs. en Sala de Exposiciones del Centro
Cultural. Para confirmar la participacién enviar un correo
electrénico a holacccoyhaiqgue@gmail.com

Vuestra participacion es primordial.

FINANCIA:

ACTUALIZACION

PLAN DE e 47U =~ N
GESTION 11U . .
ccMmC CASA DE L4 ‘ -

2021 ey CULTUR N CITURA NGRS covHaue

Imagen N°4: Ejemplo de invitaciones enviadas a instituciones y organizaciones

La difusidon y convocatoria para las organizaciones artisticas y culturales se
realizd también mediante el envio de correos electronicos e invitaciones y
llamados telefénicos. En complemento se crearon y difundieron afiches en redes
sociales (Instagram, Facebook y en grupo de WhatsApp denominado “Cultura”)
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y se pegaron en la Biblioteca Regional y Centro Cultural, a continuacién se
pueden apreciar en orden cronoldgico.

Se parte de la actualizacion de SE R ARTEAGTIVAIDETR

/ ACTUALIZACION DEL
PLAN DE E ! PLAN DE GESTION
GESTION DE LA DE LA

: CORPORACION
CORPORACION CULTURAL
CULTURAL MUNICIPAL DE
MuN’ClPAL DE PuedascugI:'aeAm:rSva?esEe:ma! en
COYHAIQUE b G e

SEGUNDO ENCUENTRO
MIERCOLES 14 ABRIL 2021
ALAS 18:00 HRS. EN ESPACIO

CULTURAL COLABORATIVO

Puedes participar en los encuentros de
@ ;

iTe esperamos en la 1V Jornada

Participa presencialmente en la

Pr ial para Org

Uidg jorias ora L Artisticas  y Culturales!

actualizacion del

CONTAMOS CON UN AFORO PARA 15
PERSONAS

La sesion sera transmitida

Miércoles 28 de abril
de 17.30 2 20.00 hrs. via Zoom.
Sala de Msica CCMC

Imagen N°5: Afiches utilizados en la difusidon de los encuentros con
organizaciones

Ademads de las acciones relatadas en los parrafos precedentes el equipo del
Centro Cultural preparé y publicé una nota de prensa sobre el proceso
participativo para la actualizacidon del Plan de Gestion, a continuacion se puede
visualizar.
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EL DIVISADERO, JUEVES 15 DE ABRIL DE 2021 11

Inician actualizacion
de plan de gestion

de la Corporacion
Cultural de Coyhaique

Coyhaique.- Con un trabajo metodologico
que favorece la participacion de distintos
actores relevantes se dio inicio a la actualizacion
del plan de gestion de la Corporacion Cultural
Municipal de Coyhaique, un instrumento
que busca delinear la gestion y quehacer de
la principal institucion artistica cultural de la
Region de Aysén.

Dentro de la iniciativa financiada por
el Ministerio de la Culturas, las Artes y el
Patrimonio (Mincap) a través de su programa
Red Cultura ya se han realizado una serie de
reuniones durante el mes de marzo y que
continuarin durante abril con la comunidad y
diversas instituciones. Segiin Alejandro Huala,
alcalde de Coyhaique, hace poco mas de un
mes se inicio el trabajo de actualizacion del
plan de gestion de la Corporacion Cultural
Municipal, “una iniciativa que ha considerado
reuniones con funcionarios, instituciones
y aliados estratégicos y logicamente la
comunidad cultural y artistica de Coyhaique.
Creemos que a través de este trabajo conjunto
estableceremos una linea de trabajo hacia el
futuro que considerari laopinion y expectativas
de quienes componen nuestra comunidad, el
desafio es una gestion cultural a la altura de
la capital regional y que nos consolide como
capital cultural de la region de Aysén”.

Imagen N° 6: Nota de prensa sobre proceso de actualizacidon de Plan de Gestion

Con el fin de considerar la opinién de la ciudadania en materia de programacion,
acceso y uso de espacios, se disefia y lanza una encuesta a través de las redes
sociales del Centro Cultural, para ello se crean y publican un afiche y nota de

prensa.

Cultural de Coyhaic

e —

de Gestion a

ENCUESTA SOBRE

- PROGRAMACION,

ACCESO ¥ USO DE
ESPACIOS

pinién es fundamental!

3 minutos y e
03 y 10 de junio del 2021

DREGRACON CILTURA WINCRML D Corase. S8 #TUCASADELACULTUR i

‘ l

Imagen N°7: Afiche difusidon de encuesta
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Corporacion Cultural de Coyhaique realiza encuesta para
actualizar su plan de gestion

C()yhaiquc.- A partir de un ciudadana porque consideramos que el

- . convenio suscrito por la Corporacion  funcionamiento, la programacion y los

‘ Cultural Municipal de Coyhaique v el contenidos que ponemos a disposicion

ﬂ' ,n\\‘ Ministerio de las Culturas, las Artes y el deben estar en sintonia con lo que la
. Patrimonio, desde marzo se haniniciado  ciudadania quiere.”

El Centro Cultural de Coyhaique te invita o ser una serie de actividades presenciales En tanto la Seremi de Culturas

porte de | lizo je st je Ge v online con el objetivo de conocer Aysén, Verdnica Diaz, invito “a todos v

las inquictudes y la percepcion de la  todas a participar de esta encuesta que

comunidad en torno al funcionamiento  esta desarrollando el Centro Cultural de

de la entidad. Coyhaique, precisamente para poner en

£”cu[5,4 Sogk[ Hoy con la finalidad de ampliar la ¢l centro de la actividad cultural a las
|
’

cobertura y aumentar la participacion  personas, vecinos y vecinas de la ciudad

R R iy de la ciudadania y en el marco de la  que con su opinion aportan dando
p 06 4”40[0”, actualizacion del plan de gestion se esta  a  conocer inquictudes, intereses
Accfso y uso DE N aplicando durante toda esta semana la motivaciones que sirvan como insumo

“Encuesta sobre programacion, acceso  de andlisis para la gestion cultural en la
y uso de espacios del Centro Cultural comuna de Coyhaique. Esta encuesta le
de Covhaique”. permite al Centro Cultural actualizar su

Camilo Gutiérrez, director (I) de Plan de Gestion, escuchando la opinion

la Corporacion Cultural Municipal  de la comunidad y va en directa relacion
de Covhaique, explico que en marzo con los estandares de participacion que
se inicio un proceso de reuniones hemos promovido desde el Ministerio

con una serie de grupos focalizados de las Culturas”.
estd disena de la comunidad que se vincula con Los resultados obtenidos en esta

3 minutos y pued la Corporacion para ir levantando encuesta seran sistematizados en un

03 y 13 de junio d

b ® °®
e B, B 0 == STUCA'ADELACULTUR

- |

Imagen N°8: Nota de prensa encuesta

informacion  relevante  sobre el informe de funcionamiento de la
funcionamiento de la institucion. Corporacion  estarian  a  disposicion
“Esta encuesta no solo nos va a  de la comunidad durante la mitad del
permitir recabar datos sobre como segundo semestre del 2021, siendo
/ ha sido el funcionamiento de la un insumo para establecer la linea de
corporacion, sino proyectarlo para los  accién, trabajo y programacion de la
proximos anos, aqui la parucipacion institucion los proximos 3 anos.
“

5.4. Etapa diagndéstico: desarrollo de grupos focales

En las paginas siguientes se expondran las principales opiniones recogidas en los
tres grupos focales realizados con el equipo de la CCMC, instituciones y
organizaciones artisticas y culturales.

5.4.1. Grupo focal con equipo del Centro Cultural

El grupo focal fue realizado el 09 de marzo del afio 2021 en la modalidad
presencial en la oficina de administracidon del Centro Cultural.

En disposicién circular de las sillas, primeramente se facilitd un espacio de
presentacion de todas y todos los participantes, se les pidid a cada uno de los y
las integrantes que manifiesten sus expectativas con el proceso de actualizacidn
del Plan de Gestion. Algunos de los comentarios aludieron a que se reflejan las
opiniones del equipo; que las acciones que se propongan sean acordes a los
recursos (tangibles e intangibles) con lo que cuenta el CCMC; que el proceso sea
participativo e integre no tan solo a redes artisticas y culturales; que considere
la opinion de la ciudadania conforme a las posibilidades de gestion del equipo del
CCMC.
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Imagen N° 9: Fotografia grupo focal con equipo del Centro Cultural

Posteriormente se dio por iniciada la actividad, previamente se pegaron en la
muralla tarjetas con las preguntas movilizadoras del grupo focal, los y las
participantes escogieron una, la leyeron y fueron dando respuestas colectivas y
consensuadas.

A la interrogante ¢Sienten que la Misién y Vision del CCC representan su
quehacer y lo que esperan para la comunidad de Coyhaique?, el equipo responde
que ambas son muy ambiciosas y se hace lo mejor posible para cumplir con
ellas. Desde el afilo 2019 ha habido un un cambio que ha permitido trabajar mas
en la linea de la mision y visidn, por ejemplo postulando proyectos con un
enfoque mas social. Se ha intentado mejorar las relaciones con organizaciones y
artistas, antes no habia un trabajo en ello.

Ademas se menciona que tanto la Misién como la Visidn representan el quehacer
del CCC, pero los recursos son fundamentales debido a diversas caracteristicas
de la regién (aislamiento, diversidad en los estratos sociales, entre otros). Esto
genera que muchas veces se trabaje mas hacia lo local y no lo regional.

Posteriormente el equipo reflexiona en torno a la interrogante ¢Sus roles y
funciones reflejan lo que ustedes realizan en la cotidianeidad? y responden que
si bien existe una definicidon de roles, todas y todos hacen mas de los definido.
Muchos de ellos estdn sujetos a los cambios de administracion, por ello la
participacion en la actualizacion del Plan de Gestion es clave.

Frente a la pregunta ¢Qué a&reas, dimensiones y/o elementos deberian
considerarse para el analisis y planificacion del Plan de Gestion?, se plantea que
los recursos, dado que muchas veces las expectativas de la comunidad no se
condicen con los recursos que se manejan. En este sentido seria apropiado que
la misién y visidn sea acorde al presupuesto que en promedio se maneja.

Mas tarde se reflexiona acerca de la pregunta ¢En relacion a las politicas del
Plan de Gestion vigente, écreen que desde sus roles y funciones es posible
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analizarlas para intervenirlas y realizar cambios?

El equipo sefiala que tuvo una oportunidad para opinar y modificarlas. Asi
también que ellos estan muy capacitados para ello, pues son ellos los que
implementan y gestionan. Idealmente deberia realizarse anualmente,
independiente de quién sea el o la directora.

Luego trabajan reflexionando en torno al siguiente cuestionamiento: En cuanto a
las dreas y planificacion contenidas en el PG vigente, éiqué nos podrian
comentar?, ¢son acordes a las acciones desplegadas?, éson mas o menos de lo
que se puede hacer en la realidad?. Los y las integrantes mencionan que son
lejanas a las posibilidades de gestién. Piensan que fueron planificadas ajenas a
la realidad de recursos humanos y financieros con los que cuenta el Centro
Cultural, para intentar dar respuesta a ella el equipo asume multi roles.

Sucesivamente responden a équiénes, desde sus roles y funciones, deberian ser
actores claves para la actualizacion del PGCCC 2021-2024?. Todos y todas
coinciden en que debe llegar “mas alld”, integrar a la ruralidad y otras redes con
un enfoque mas social. Ademas las organizaciones culturales, artistas, escuelas,
universidades, ONGs, organizaciones territoriales, todo lo que permita pensar en
una Corporacién que “sale” del edificio, mas democratica.

En cuanto a écdmo visibilizan al Centro Cultural en tiempos de pandemia?, el
equipo sefala que la pandemia ha sido una oportunidad para ampliar la mirada
a lo “mas regional”, incluso a lo nacional e internacional. Sin embargo, no les ha
permitido desarrollar una programacién que genere ingresos que a Su vez
permitan desarrollar otras actividades.

Respecto a las formas de financiamiento del Centro Cultural el equipo considera
gue es limitado, el municipio permite financiar aproximadamente el 60% de los
gastos de mantenimiento del CCC. Actualmente hay un inconveniente con la
diferencia del 100%, puesto que se hacia a través de los “socios cooperadores”,
quienes al no generar programacién no aportan y han sido afectados por la crisis
econdmica que ha conllevado la Pandemia. Para desarrollar la programacién
todo se genera a través de proyectos.

Ante estas problematicas el equipo se ha planteado indagar estrategias para
buscar aportes directos en el GORE que impliquen un impacto regional, en
MINCAP, a través de la Ley de Donaciones Culturales. Asi también implementar
acciones de transparencia para dar a conocer las actividades que se realizan con
los recursos financieros que se reciben, con el fin de dar a conocer las
estrategias de uso y también para persuadir a otras instituciones publicas vy
privadas de lo que se podria realizar si se contard con mayores aportes
econdmicos.

En cuanto al alcance regional del quehacer del Centro Cultural, el equipo plantea
que se desarrollan instancias de trabajo en red, pero son escasas, por cuanto se
propone generar mas actividades de vinculacién y de trabajo en red; visibilizar
las convocatorias hacia otras comunas, especialmente las que son en modalidad
virtual.
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Cuando se pregunta ¢Coémo es la relacion desde lo praxiolégico, con otras
unidades de cultura de la comuna en relacién a la concrecion de las acciones del
PG vigente? los y las integrantes del CCC responden que es débil, por ello es
importante desarrollar acciones que contribuyan a generar alianzas estratégicas.

Mas tarde se plantea la interrogante: ¢como esperan se levante este nuevo Plan
de acciéon? (participacion, metodologia, etc.) y se releva que debe ser
participativo, se debe trabajar con el equipo de gestion de la Corporacién,
organizaciones territoriales, artisticas y culturales; instituciones en modalidad
presencial y virtual.

5.4.2. Grupo focal con instituciones

El grupo focal con las instituciones fue realizado el 07 de abril, asisten 12
personas. Antes de iniciar la jornada se le pide a las y los participantes que se
presenten y comenten cuales fueron sus motivaciones para asistir a la actividad.
Algunos de los comentarios coincidieron en que es importante hacer red entre
las instituciones, con el fin de generar un desarrollo cultural mas participativo e
inclusivo hacia lo social, a las ciencias, a la educaciéon y a la primera infancia,
con una mirada mas amplia de los territorios, que considere también a los
barrios, a los sectores rurales y las otras comunas de la region.

Posteriormente Carolina Pinochet, encargada de proyectos del Centro Cultural,
realiza una breve presentacion sobre el propdsito del proceso de actualizacién
del Plan de Gestion, el equipo y sus roles principales, los tipos de financiamiento,
mision y visidn, entre otros. Sucesivamente el equipo a cargo de la actualizacion
del instrumento de planificacidon se presenta, describe los grupos de trabajo y
metodologias a utilizar en la presente jornada y las dos restantes.

Imagen N° 10: Fotografia grupo focal con instituciones
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Luego de los momentos resumidos en los parrafos anteriores, en disposicion
circular, el grupo comienza el didlogo a través de preguntas dinamizadoras
organizadas en un tendedero. La primera de ellas fue:écudl es la relacion que
tiene su institucion con el Centro Cultural de Coyhaique?, ante ella el las y los
presentes responden que estd mas bien orientada a la solicitud y uso de
espacios. Sin embargo, les gustaria que fuera mas profunda, que se forjara una
red de trabajo colaborativo, para ello les gustaria conocer mas sobre el quehacer
del Centro Cultural, pues la gran mayoria sefiala no conocerlo muy bien y
visualizar una profunda desconexion con el drea de cultura del municipio.

Respecto a la forma de financiamiento y los recursos tangibles e intangibles con
los que cuenta el espacio, los y las participantes, a grandes rasgos, declaran no
tener un basto conocimiento, salvo lo mencionado por la integrante del equipo
en la presentacion introductoria. Para solucionarlo se propone desarrollar
estrategias de transparencia, tales como cuentas publicas, publicaciones en
pagina web, etc.

Asimismo mencionan que son conscientes de que el financiamiento basal que
otorga la Municipalidad de Coyhaique no les permite financiar el 100% de los
gastos de mantencion del edificio y mucho menos una programacion de
actividades, por cuanto saben que se debe cobrar por el acceso a algunas
actividades y espacios, y que el equipo debe postular a fondos concursables
regionales y nacionales. Esto genera dos inconvenientes: no existe claridad si el
Centro Cultural es publico o privado y pone al equipo a competir con artistas y
gestores locales. Para abordar estos problemas se propone que se busquen
formas de financiamiento directo, por ejemplo a través del Gobierno Regional y
el MINCAP.

Frente a dichas dificultades se plantea que la escasez de recursos no deberia ser
un problema para el desarrollo cultural regional, se destaca que debe ser unos
de los nuevos desafios constitucionales y responsabilidades de la nueva
gobernacion.

Frente a la pregunta équé informacidon tienen sobre la gestion de los espacios?
se menciona también un desconocimiento, no se conoce cOmo se gestionan y
cémo acceder a ellos. Solo saben que hay que pagarlos, lo que hace que sea un
espacio Unicamente para quienes tienen los recursos econdémicos.

Luego el grupo reflexiona frente a la interrogante équé dreas de desarrollo del
Centro Cultural reconocen?, a ella responden que solo visualizan actividades
aisladas, no areas de desarrollo. Ellas se clasifican en las diversas
manifestaciones de las artes teatro, musica, cine, exposiciones, danza,
artesania, entre otras. Destacan que la programacion del Centro Cultural es
limitada, la gran mayoria de las actividades son organizadas por otros.

Respecto a los medios de difusion y convocatoria que el Centro Cultural utiliza
para sus actividades, se releva que utilizar solamente las redes sociales no
permite que la informacidn se masifique. Se propone generar alianzas
estratégicas con organizaciones e instituciones, con radios, escuelas rurales,
salas museogréficas, entre otras.
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Luego los y las asistentes dialogan en base a la pregunta: écomo visibilizan al
Centro Cultural en tiempos de pandemia?. Sus respuestas coinciden en que se
deberia generar una programacion para las distintas fases del Plan Paso a Paso;
elaborar estrategias para a quienes no tienen acceso a internet y para salir a
otros espacios, por ejemplo a jardines infantiles, sedes comunitarias, etc. Se
propone adicionalmente afianzar el nexo con el publico que ya se tiene a través
de las diversas redes sociales y utilizar las radios locales.

Se plantea que la Pandemia es una buena oportunidad para hacer crecer la red
con la que trabaja el Centro Cultural, proyectarlo a nivel regional. Esto permitirad
visualizarlo mas que solo un espacio.

En cuanto a la proyeccidn de trabajo que las instituciones tienen con el CCMC, se
destaca la alianza con jardines infantiles que tengan un sello cultural; realizar
proyectos colaborativos; trabajar en acciones con enfoque de género; y
desarrollar mas actividades para jovenes, nifios y nifias.

Respecto a la pregunta ées posible considerar una mirada mas regional en el
servicio que entrega el Centro Cultural?, se responde que deberia ser asi, dado
gue se declara en la Mision. Se propone que se podria lograr con una 6ptima
coordinacion con los espacios culturales de las diversas comunas, para llevar
actividades, pero también para traer la cultura y acciones artisticas de las
localidades. Asimismo se alude a considerar la vinculacion con el turismo, como
medida se propone senalizar el acceso por Lillo, frente al ovejero.

A modo general se plantea que el Plan de Gestién debe considerar un
mecanismo de evaluacion y que debe ser mas a largo plazo.

Al igual que el grupo focal con instituciones, éste se desarrolla el 07 de abril,
pero a las 18:00 hrs. Al inicio se replica la presentacion por parte del equipo del
Centro Cultural respecto del objetivo del proceso de actualizacion del Plan de
Gestidén, sobre su quehacer, formas de financiamiento, roles del equipo de
trabajo, entre otros. Luego el equipo técnico que lidera la actividad expone la
metodologia, proyeccion de tiempos y grupos con lo que trabajara.

Pese a las instancias de difusién propiciadas asisten 4 personas en modalidad
presencial y 2 virtualmente.
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5.4.3. Grupo focal con organizaciones artisticas y culturales

Imagen N° 11: Grupo focal con organizaciones artisticas y culturales

En base a la pregunta seleccionada por una de las participantes el grupo focal
inicia con la interrogante: écudl es la relacion que tiene su organizacion con el
Centro Cultural de Coyhaique?, a ella se responde que no hay mucha, dado que
se percibe que los y las artistas locales son poco valorados, generando un
desencantamiento con el espacio por parte de las organizaciones y artistas.

En cuanto al conocimiento sobre el quehacer del Centro Cultural se opina que no
hay mucha informacidon de lo que se hace y de los roles del equipo. Se percibe
que no se condice con los gastos del equipo de trabajo; y que solo se hacen
acciones que contemplan recursos econémicos. Por otra parte, la identidad
regional no se aborda.

Se reflexiona que el Centro Cultural de Coyhaique, como los otros Centros
creados a lo largo del pais en el segundo gobierno de Bachelet, son “elefantes
blancos”, los artistas sienten una desconexion con ellos, dado que fueron
creados, pero el Estado no se hace cargo de la mantencién. Luego, destacan,
viene la administracién parcial de los municipios, que de alguna u otra forma
obliga a los y las artistas a pagar por el uso de espacios. Esto ademas genera
una inconsistencia, no existe claridad si es un espacio privado o publico.

Respecto del quehacer del Centro Cultural se sostiene también que falta un
trabajo colaborativo y en red, se deberia vincular mas con el municipio, artistas
y otras instituciones para que el funcionamiento del espacio incluya la
perspectiva de derecho.

En relacién al financiamiento del Centro Cultural los y las participantes declaran
gue existe poca transparencia en los gastos e ingresos de la Corporacion. Y que
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no hay acceso a la informacion del valor que tiene la mantencién de un espacio.

Sobre el conocimiento de los recursos tangibles e intangibles con los que cuenta
el espacio, se expone que al no existir artistas o gestores culturales en el equipo
la empatia para con los y las trabajadores de las artes es débil. Para ello se
propone que en los perfiles de cargo se consideran profesiones vinculadas a la
gestion y las artes y que sean sometidos al criterio del directorio.

Ademas de lo expuesto en los parrafos precedentes, en general, se evidencia un
problema en la transparencia de los recursos que maneja el Centro Cultural.

Mas tarde, en consideracion a la interrogante sobre las actividades propiciadas
por el Centro Cultural, se sostiene que son poco accesibles, que no permiten un
apoyo para los y las artistas locales. Por otra parte, los protocolos ante la
Pandemia Covid-19 no consideran a los nifios, nifias y por ende a las madres.
Se declara ademas que la programacion depende de la linea del o la directora de
turno, no existe una equidad en el desarrollo de las disciplinas de las artes.

Luego se reflexiona acerca de la gestion de los espacios, se afirma que sus
valores son inaccesible para los trabajadores y trabajadoras de las artes, pese a
ello no se permite probar el espacio previamente. Se dice que seria necesario
transparentar los costos concretos de gastos basicos por cada espacio.

Igualmente se destaca que la infraestructura estd desvinculada del territorio, por
ejemplo la aclstica es muy mala, la escalera de tras bambalinas tiene los
peldanos muy cortos y la aislacion térmica es deficiente.

Las reflexiones anteriores generan como consecuencia que los espacios del
Centro Cultural estén vacios, aun cuando hay muchas personas con la necesidad
de utilizarlos. Ello ha proyectado verlo solo como un edificio hermético hacia la
comunidad local y regional.

Conforme a las dreas de desarrollo, las y los participantes mencionan que no las
reconocen, sélo se visualizan actividades puntuales aisladas.

En cuanto a los medios de difusion y convocatoria que utiliza el Centro Cultural,
se opina que ha mejorado. Sin embargo, no se hace en alianza, cuando se
organiza una actividad por parte de los y las artistas regionales el equipo del
Centro Cultural no apoya en difundir.

La falta de apoyo de los/las artistas locales y la comunidad evidencia una
desconexidon, tensién y apatia con las actividades promovidas por el Centro
Cultural.

En lo que respecta a écomo visibilizan al Centro Cultural en tiempos de
pandemia?, refieren que estd mas cerrado, sin actividades, pese a ser un
espacio seguro para trabajar. Esta mas lejos de la comunidad de artistas, se ha
entrampado en la burocracia. Ademas se plantea qué les gustaria que esté
abierto para poder trabajar, que podria ser una oportunidad para desarrollar una
red y generar una programacién con artistas locales.
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A la luz de la interrogante ¢Cudl es la proyeccion de trabajo entre vuestra
organizacion y el Centro Cultural?, los y las asistentes mencionan que para que
exista debe haber disposicion a trabajar colaborativamente. Es necesario
también resolver las tensiones con las organizaciones culturales, artistas,
colectivos y compafiias.

El grupo focal finaliza con una reflexién sobre si es posible considerar una
mirada mas regional en el servicio que entrega el Centro Cultural, se expone que
deberia ser asi, por ejemplo generando espacios para la presentacién y
representacion de las otras comunas y sus localidades. Dicen que el Centro
Cultural deberia ser una entidad colaboradora para la red de organizaciones
culturales y artistas regionales.

5.5. Etapa problematizacion: Arboles de problemas y arboles de
objetivos

Como se describe en la propuesta metodolégica para el levantamiento de
informacién de datos primarios, en base a la informacion pesquisada en los
grupos focales, el equipo a cargo de la actualizacion del Plan de Gestion, elabora
propuestas de arboles de problemas. Con el fin de reflexionar en conjunto con
los actores claves qué problemas, causas y efectos de estos mismos, son los que
no permiten que la gestion del Centro Cultural sea cien por ciento 6ptima y haya
generado la necesidad de actualizar su Plan de Gestion.

Dichos arboles de problemas son presentados en jornadas presenciales
realizadas justo una semana después de los primeros encuentros. En ellas tanto
el equipo del Centro Cultural, como las organizaciones e instituciones realizan
ajustes y son incorporados por el equipo a cargo de la actualizacién del Plan.

En paralelo al trabajo de revision del problema central, sus causas y efectos los
y las participantes van trabajando en la construccion de los arboles de
objetivos, proponiendo una solucién al problema central, medios vy fines.

Es importante resaltar que en el caso del equipo de la Corporacién e
instituciones los y las participantes del primer y segundo encuentro son en un
90% las y los mismos. En cuanto al encuentro con las organizaciones, los y las
asistentes del grupo focal se mantienen y se integran 11 personas mas en
modalidad presencial y virtual.

Imagen N°12: Fotografias segundos encuentros con equipo del CCMC,
instituciones y organizaciones
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A continuacion se exponen los arboles de problemas y objetivos generados en
los tres encuentros. En el centro se visualiza el problema central y la solucién a
éste (en color amarillo claro). En el extremo inferior las causas de los problemas
centrales y los medios para solucionarlos (en color naranjo y verde oscuro). Y
hacia arriba se podran leer los efectos de los problemas y los fines que se
buscan al solucionarlos (en color celeste, verde claro vy lila).

Las acciones actuales del PG no dan cumplimiento a las
expectativas, tanto del equipo del CCMC como de la Comunidad,
declaradas en la Misién y Visién de la Instituciéon

I I Ir T

Las acciones programadas

Las acciones declaradas en
el PG

del CCMC no son acordes

a los recursos disponibles

(humanos y econémicos)

se definen en funcién de
quienes administren el
CCMC y no desde las
necesidades e intereses de
actores relevantes para la

La comunidad lo ve como
un prestador de servicio y
no como una institucién
que promueve el desarrollo
artistico cultural desde un

La comunidad no

Se vincula

Activamente con las
Acciones del CCMC

institucién (equipo de

modelo de gestion
trabajo y comunidad)

comunitaria

i) i)

No se genera una
programacion

sostenible y de interés
Problema Central

para la comunidad
El Modelo de Gestién/Financiamiento actual del CCMC, no permite desarrollar un
PG realista/sostenible que permita la vinculacién efectiva con la Comunidad

La comunidad no desarrolla
empatia con el funcionamiento
de la Institucion

i}

Los recursos no son suficientes
para sostener el PG

i}

La comunidad desconoce el real
Funcionamiento del CCMC

1 r 1 1 T 1
Los aportes s
directos son Retomzcy Los aportes La Comunidad traE:g:rgf\cia La Comunidad
insuficientes para redefinir el indirectos Becanoes Jos activa en cuenta| | desconoce las
la mantencion aporte por estan o E’e publica respecto a | Posibilidades de
operativa del Socios/as supeditados al mantenciorly e Ernihn s e
recinto y para Cooperadores impacto por PIogrdiiacon destinados a el
mantener una beneficiarios del i EquipoHumano
programacion CccMC actlwdadgg ¢ dpl CCMC
Sl programacion, e
proyectos y
gastos operativos.

Figura N° 5: Arbol de problemas elaborado con el equipo del Centro Cultural

61



Las acciones actuales del PG dan cumplimiento a las
expectativas, tanto del equipo del CCC como de la

Comunidad, declaradas en la Misién y Vision de la Institucion

Mas Aportes "

Disefiar un meB:asrfiZ;:)nde para poder Activar a los Socios | [Formacién Integral para
Proyecto de Evaluacion de | |ampliar horarios de la Corporacién Usuarios (gestion
Programadion | | =8 beEDR 08 | (/de stencién y Cultural Municipal; | [cultural, uso de espacio,

DIPLADE cta'si d \gersas proyectar dar base fija al PG etc.):
actividades que | | 0 2 macion Talleres, Escuela,
se desarrollen Sfual Infografias
Proyeccién sekecc
(Fortalecimiento s |
) del nvolucrar en la CrasdGTaE MesaTd
W Plan de Gestién ; i e —lCE
CoI(a:‘I;I;:'];:i:/o” Proyecciones | | evaluacion de cu?turr;les y plan de colaboracién
Gl cec el Acciones del PG (EC.0) con agrupaciones

10}

La Institucion logra generar una

La comunidad conoce el
iy X funcionamiento del CCC, genera
P r%%;argag':; IZ°§§?:$\';Z dde empatia con su quehacer y
participa activamente.

o

Solucién al Problema

El Modelo de Gestion/Financiamiento actual del CCC, permite desarrollar un
PG realista/sostenible que permita la vinculacion efectiva con la Comunidad

pu)

Figura N° 6: Arbol de objetivos elaborado con el equipo del Centro Cultural
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1) L3 T 1

Desvinculacién con Desconfianza Falta de apoyo en dBaIJa p.arsttl_ilpa.cuén
las instituciones en el modelo difusién y - als n bl ucudon'es
gestién convocatorias en el =moito delld

programacion

: - Se desconoce un plan
Existe escase conocimiento de programatico, por lo que las
la gestién del CCMC instituciones no pueden

colaborar en su promocion

] i)

Problema Central
Falta de informacion respecto de la gestion del ccc
para promover el arte y la cultura

Figura N° 7: Arbol de problemas elaborado con instituciones
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L]

1

)

T

Propiciar
constantemente la
vinculacién con
las instituciones

Transparentar la
gestién del ccc de
forma presencial y a
través de
herramientas digitales

Implementar un area
de comunicaciones con
un plan de difusion
colaborativo

3

Desarrollar un modelo de gestién
participativa

W

\r

Propiciar la
participacion
de las instituciones
en la programacion del
CcCcMC

Desarrollar una programacion
colaborativa al inicio del afio con el
propésito de que las instituciones
colaboren en su promocién

T

Solucion al Problema
Mantener informadas a las instituciones regionales de la gestion del CCMC
con el fin de promover colaborativamente el desarrollo de las artes y la cultura

Figura N° 8: Arbol de objetivos elaborado con instituciones
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L | i) 1 ) u

Baja Baja participacion Desconfianza cc?: se‘io:cec)i%?‘r;r

convocatoria de la comunidad en el modelo de Ialcomunidad
a las actividades artistica local gestion artistica local
1T
No existe modelo No existe una gestidn
de Gestion Comunitaria validada por la
comunidad artistica
- -/

Problema central
Existe una débil vinculacién entre
el quehacer del centro cultural
(funcionamiento, gestion, programacion)
y el accionar territorial de artistas,
gestores y organizaciones culturales de la comunidad

Figura N° 9: Arbol de problemas elaborado con organizaciones artisticas y
culturales
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L} T L i)

Crear un plan Implementar acciones para Ampliar vinculacién
efectivo de mejorar participacién Desam’g":;ﬁ‘:,:‘ focelo con el accionar
convocatoria de la comunidad R e de Iq comunidad

a las actividades artistica local artistica local
Construir un modelo Buscar e implementar estrategias para
de gestion en colaboracién que la gestién del ccc sea sentida y
con la comunidad artistica local validada por la comunidad artistica
1T gy

Solucion al Problema:
Propiciar constantemente una vinculacion entre
el quehacer del centro cultural (funcionamiento, gestiéon, programacion)
y el accionar territorial de artisticas, gestores y organizaciones culturales de la
comunidad

Figura N° 10: Arbol de objetivos elaborado con organizaciones artisticas y
culturales
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5.6. Etapa de planificacion: Ordenamientos de las fincas

Con las acciones y/o medios propuestos en los arboles de objetivos, una semana
después de los segundos encuentros, se realiza el trabajo de planificacion con
los grupos de trabajo, a saber, equipo del Centro Cultural, instituciones vy
organizaciones. Tal como se menciona en el acapite N°4 este trabajo se realizd
mediante la metodologia de Ordenamiento de la Finca.

Para desarrollarla primeramente se invitd a los grupos a mencionar las acciones
y a relacionarlas con las causas del problema central. Luego debieron
categorizarlas en corto, mediano y largo plazo. De acuerdo a las fechas de
ejecucion del Plan corto plazo es de 3 a 11 meses, mediano de 1 a 2 afios y
largo plazo de 2 a 4 afios o mas.

Posteriormente las y los participantes analizaron los recursos tangibles e
intangibles necesarios para llevar a cabo las acciones.

Sucesivamente asignaron responsables de las acciones, ellos o ellas fueron
principalmente integrantes del equipo del Centro Cultural, institucionalidad,
organizaciones artisticas y culturales, miembros del directorio de la Corporacién
Cultural, entre otros.

Finalmente las y los participes establecieron una estrategia de evaluacion y/o
monitoreo para cada una de las acciones.

En cuanto a la participacién, en el caso del equipo de trabajo del Centro Cultural
e instituciones los y las asistentes se mantienen en un 90%. No asi con las
organizaciones, se suman otros y otras participantes haciéndose necesario
realizar un cuarto encuentro para culminar apropiadamente el trabajo de
planificacion.
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Imagen N° 13: Fotografias encuentros de planificacion con equipo del CCMC,
instituciones y organizaciones

Ya explicadas las dindmicas de las reuniones de planificacion se presentaran las

matrices de proyeccidén de acciones realizadas con los tres grandes universos de
participantes.
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Falta de recursos. Involucrar en | Mediano T: Espacio Fisico, | Encargados de Reuniones
la gestién del | plazo. financieros programacion y periddicas entre
La comunidad no CCalas (insumos de proyectos, representantes de
genera empatia con | agrupaciones oficina, aseo), representantes de las | las organizaciones
el equipo del CCC. culturales. equipamiento; organizaciones. y encargados de
libro de actas. Direccion. programacion y
Fortalecimient | Corto plazo. I: RRHH (equipo proyectos.
o del Espacio y agrupaciones).
Cultural Se tomaran actas y
Colaborativo. se informara en las
Largo plazo. reuniones del
Creacion de equipo del CCC y
mesa de reuniones técnicas.
trabajo y plan
de
colaboracion
con
agrupaciones.
Desconocimiento Bitacora de Corto plazo. T: Insumos de Encargados de Reuniones de Debera contener

del funcionamiento
del CCC.

La comunidad no
genera empatia con
el equipo del CCC.

actividades e
informes

oficina
(planilla/contrato
con multicopia).

espacios y secretaria.

Direccion.

equipo.

nombre de la
actividad;
responsable
(firma); hora de
entrada y salida;
observaciones
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(pérdida de
insumos,
pormenores);
cantidad de
asistentes;
anexar contrato
con protocolo de
uso de espacios;
planilla de
evaluacién de
actividades por
parte del CCCy
usuarios; entre
otros.

Los recursos no son | Identificar, Mediano I: RR.HH. Encargada de Plan de busqueda
suficientes explorar otras | plazo. T: Redes de proyectos. de financiamiento
fuentes de contacto, Direccion. enlazado con la
financiamiento tecnoldgicos. Administracién. programacion
anual del CCC.
Las acciones Buscar un Corto plazo. I: RR.HH. Encargado de Muestra de
programadas se mecanismo de T:Encuesta de programacion. asistentes.

definen en funcidn
de quienes
administren el CCC
y no desde

las necesidades e
intereses de
actores relevantes
para la institucion
(equipo de trabajo
y comunidad).

evaluacion de
las
actividades
que se
desarrollan en
el CCC.

satisfaccion en
formato fisico o a
través de cddigo
QR. Video o audio
informativo.

Persona a cargo de
boleteria.

Analisis de datos.
Reporte mensual.

Tabla N° 6: Matriz de planificacion ECCMC
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No se evidencia un Desarrollar un plan de | Corto plazo I: RR.HH equipo Director ejecutivo. Mesa para dar a conocer
plan de comunicacion | comunicacion activo y idoneo (periodista) Encargado/a el plan de comunicacion.
efectivo para difundir | efectivo enfocado a que maneje redes comunicaciones. Compartir evidencia de
las gestién del CCC. distintos segmentos. sociales, enfocado las estrategias. .
Unicamente al area. Considerar en cuenta
publica.
T: Red de Indicador: Relevar la
comunicaciéon/difusid cantidad de publicaciones
n. y movimiento en prensa
y redes sociales.
Mapa de actores.
Las instituciones en Que el modelo de La T: Espacios y tiempo | Director o directora Crear convenios de
red con el CCC gestion institucional elaboracién a | para el proceso de ejecutiva. colaboracién y hacerle
desconocen el plan invite a las corto plazo. convocatoria. El rol de vinculacién y seguimiento.
de gestion instituciones a La proyeccién | Insumos para redes. Informe de acciones
institucional colaborar (proyectos, de él debe reuniones virtuales y llevadas a cabo para el
difusion, etc.). ser a largo presenciales. proceso.
plazo. Sistema de Llevar un registro de

seguimiento.

oferta y demanda entre
instituciones y CCC.
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Transparentar la Corto plazo. I: RR.HH. Encargada de Informe vy las estrategias
Escasa claridad de la | gestion financiera del Implementaci | Insumos de oficina. | administracion. son la forma de
gestion financiera del | CCC a través de on a largo T: Formato virtual: Encargada de monitoreo.
CCC informes trimestrales plazo. equipamiento, comunicaciones.
fisicos y virtuales. acceso a redes
sociales.
Pestafia en pagina
web con informes.
Falta gobernanza Crear e implementar Mediano a I: RR.HH. Director/a ejecutiva. Utilizar entradas de
municipal en la estrategias que largo plazo. Habilitar el rol de Encargado/a de membrecia (sistema de
administracion del permitan una mayor encargado de vinculacion. confirmacion).
CCC. Esto se visibilizacién politica vinculacion. Evaluar a un afio o afio y
complejiza aun mas | con el fin de conseguir Asesoria en medio el éxito de la
con la desvinculacion | financiamiento mas relaciones estrategia (qué acciones
del MINCAP. estable en GORE, protocolares. realizaron las autoridades
MINCAP, etc. Porcentaje de para obtener mas
(Entradas entrada recursos).
protocolares, Ley protocolares.
Valdes, (tomar como
ejemplo lo realizados
en la VI Region).
Coémo recomponer la
alianza con la Seremia
MINCAP.
El Concejo municipal
debe manifestar cual
es el compromiso con
el CCC
Se desconoce la Implementar un Corto plazo. I: RR.HH. con Encargada de Instalacion del tarifario.

gestion de los
espacios de CCC.

tarifario fisico y/o web
con el valor del

capacidad de
flexibilizacion

administracion.
Secretaria.

Difusién por la web.
Encuesta para usuarios a
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arriendo y
administracion (app
del valor de los
espacios).

Buscar estrategias
flexibles para quienes
no puedan pagar los
espacios.

Disefiador web.
T: Talonario fisico.

Idear un sistema de
trueque (insumos,
muestras,
materiales, etc.).

los 6 meses de
implementada la accién y
luego semestral.

Informe de solicitudes y
respuestas.

Se considera una | Implementar acciones | Cortoy T: Recursos para Encargada de Informe de factibilidad
institucion hermética | para abrir mas el mediano ampliar/visibilizar la | administracion. técnica y financiera para
y se proyecta | espacio (sefialética plazo. entrada. Director/a ejecutivo. la pantalla y
cerrada a la | Lillo/ agrandar Pantalla Led que Encargado/a de ensanchamiento/hermose
comunidad. entrada, pantalla Led. ademas permita comunicaciones. amiento de la entrada).
Propiciar un punto arrendar espacios Instalacién de la pantalla.
turistico, trabajar con publicitarios Realizacién de las
nuevos segmentos (referencia de acciones.
jévenes y turismo ganancia $600.000 Generar convenios de
rural. por 500 pasadas colaboracién con medios
diarias de difusion.
mensualmente).
Radios locales.
Recursos graficos.
Parlante mavil hacia
las poblaciones
(perifoneo).
El CCMC no trabaja | Crear espacios y Mediano I: RR.HH. con Encargado/a de Informes trimestrales y
en una programacion | actividades para Ixs plazo. experiencia en vinculacion. semestrales.
gque considere la | nifixs (formacion de infancia. Director/a ejecutiva. Encuesta de satisfaccion.

infancia.

audiencias, mediacion,
marco curatorial
acorde).

Asesoria a través de
las redes (Integra,
Rehabilita, Teletdén).

Encargado/a de
programacion.

Reporte de actividades.
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T: Material y
equipamiento.

Las instituciones

Crear un plan de

La

T: Espacios y tiempo

Director o directora

Crear convenios de

estan desconectadas | gestién que trascienda | elaboracién a | para el proceso de ejecutiva. colaboracion y hacerle
de la programacién la administracién de | corto plazo. convocatoria. El rol de vinculacion y seguimiento.
cultural del CCC. directxr. La proyeccion | Insumos para redes. Informe de acciones
Asi también | de él debe reuniones virtuales y llevadas a cabo para el
implementar un | ser a largo presenciales. proceso.
mecanismo de control | plazo. Sistema de Llevar un registro de
ciudadano, por seguimiento. oferta y demanda entre
ejemplo el instituciones y CCC.
observatorio
ciudadano de Indap.
Nota: no se vincula
con la causa aunque
se responde en otro
fin.
No existe un plan de | Crear y difundir con Corto plazo. T: Base de actores. Encargado/a de Implementacién del

difusién de
actividades que
llegue a las
instituciones para
que estas a su vez
puedan compartir
entre funcionarios y
redes.

las instituciones un
boletin con la
programacion
mensual. Ademas dar
a conocerlo en
diversos medios
urbanos y rurales.

I: RR.HH.
Disefio grafico.

comunicaciones.

Encargado de
programacion.

boletin.
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Esclarecer porcentaje | Mediano y | T: Los datos de la Encargado de proyectos. | Informe de actividades.
No se considera la de programacion local | largo plazo. programacion, Cuenta publica.
propuesta artistica y externa. Realizar planilla de
cultural local para itinerancias de actividades.
potenciar la muestras regionales. I: RR.HH.
programacion Activar la red regional, Activar la red
utilizar la red de asociativa
museos. (Convenios con
organizaciones e
instituciones).
Escasa programacion | Acercar la Mediano T: Material y Encargado/a de Reporte de actividades
rural en el sector programacion a los plazo. equipamiento. programacion. fuera del area urbana.
rural. sectores rurales. Recursos para Encargado de proyectos.
desplazarse.
Escasa vinculacién Buscar estrategias Mediano a I: RR.HH. Equipo Presidente del directorio | Reuniones entre ambos
con la oficina de para mejorar la largo plazo. externo (alcalde). equipos.
cultura. comunicacién y T: Realizar Percepcidn de
coordinacion con la encuentro entre actividades.
oficina de cultura ambos equipo. Metas compartidas.
(tomar como Numero de actividades.
referencia la Metas de PMC/Metas del
experiencia de PG.
Rancagua).
No se evidencian Vincularse con | Corto y I:RR.HH. Encargado de Informe de acciones
proyectos vinculados | establecimientos mediano T: Base de datos de | vinculacién. realizadas.
con establecimientos | educativos para crear | plazo. profesores/solicitar

educacionales de la
comuna.

proyectos en conjunto
y redes colaborativas
(uso de espacios,
etc.).

datos de profesores
de area.

Base de datos
WhatsApp de DEM.
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No existe encargado
de vinculacion.

Implementar el cargo
de encargado/a de
vinculacion.

Largo plazo.

T: Recursos
econdmicos para la
contratacion.

Director/ejecutivo

Cargo creado.

Tabla N° 7: Matriz de planificacién instituciones

Problema vinculacion deficiente

a)Las y los artistas,
no se sienten
acogidos en el CCMC.

Plan de vinculacion

eficiente.

El CCMC promueve la
generacion de una red
comunal para trabajar
en conjunto.

Corto plazo.

I:RRHH. Equipo
(encargado

T:Espacio fisico. programacion
proyectos).

T:Insumos para

reuniones (coffee, | Representante

cuenta zoom).

organizaciones.

CCMC

de

Indicadores de calidad

(%, cantidad, gastos
de programacion).
Datos sobre
actividades, obras,
reuniones (ej.%
asistencia, %de
actividades

desarrolladas
semestralmente; %de
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reuniones ejecutadas).

b)No existe una | Plan de vinculacién | Corto plazo. I:RRHH. Equipo CCMC | Indicadores de calidad
vinculacion dada por | eficiente. (encargado (%, cantidad, gastos
el uso de espacios T:Espacio fisico. programacioén y | de programacién).
pero no una relacién | EI CCMC promueve la proyectos).
colaborativa y | generacion de una red T:Insumos para Datos sobre
cooperativa. comunal para trabajar reuniones (coffee, | Representante de | actividades, obras,
en conjunto. cuenta zoom). organizaciones. reuniones (ej.%
asistencia, % de
Incorporacién de la Equipo red cultura o | actividades.
oficina de cultura en las ciudadania MINCAP. desarrolladas
reuniones entre CCMC semestralmente; %de
y Organizaciones. reuniones ejecutadas).
c)Los proyectos que | Plan de vinculacién | Corto plazo. I:RRHH. Equipo CCMC | Indicadores de calidad
desarrolla el CCMC | eficiente. (encargado (%, cantidad, gastos
no son elaborados en T:Espacio fisico. programacioén y | de programacion.
colaboracion con la | El CCMC promueve la proyectos).
comunidad artistica | generacién de una red T:Calendario. Datos sobre
local. comunal para trabajar Representante de | actividades, obras,
en conjunto. T:Insumos para | organizaciones. reuniones (ej.%
reuniones (coffee, asistencia, %de
cuenta zoom). Equipo red cultura o | actividades
ciudadania MINCAP. desarrolladas
semestralmente; %de
reuniones ejecutadas).
d)La programacion | Plan de vinculacion | Corto plazo. I:RRHH. Equipo CCMC | Indicadores de calidad
no es elaborada en | eficiente. (encargado (%, cantidad, gastos)
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forma colaborativa y T:Espacio fisico. programacioén y | de programacion.
consultiva. El CCMC promueve la proyectos).
generaciéon de una red T:Calendario afiche. Datos sobre
comunal para trabajar Representante de | actividades, obras,
en conjunto. T:Insumos para | organizaciones. reuniones (ej.%
reuniones (coffee, asistencia, %de
cuenta zoom). actividades
desarrolladas
semestralmente; %de
reuniones ejecutadas).
e)Se percibe que la| Crear un calendario | Corto plazo. I:RRHH Equipo Programacion. Calendario.
programacion no da | cultural de fechas
cuenta de las | relevantes para las T:Calendario Representante Plan de difusion.
necesidades del | artes y la cultura. organizaciones y red
consumo local. T:Plan de difusion. cultura.
f)La programacion en | EI CCMC promueve la | Corto plazo. I:RRHH Equipo CCMC | Indicadores de calidad
tiempos “normales” | generacion de una red (encargado (%, cantidad, gastos)
no considera | comunal para trabajar T:Espacio fisico. programacion y | de programacion
equitativamente a las | en conjunto. proyectos).
obras externas T:Calendario afiche. Datos sobre
versus las locales. Representante de | actividades, obras,
T:Insumos para | organizaciones. reuniones (ej.%
reuniones (coffe, asistencia, %de
cuenta zoom). actividades
desarrolladas
semestralmente; %de
reuniones ejecutadas).
g)En el equipo no | Creacidn de perfiles de | Corto plazo. I:RRHH Corporacion Cultural. Documento y cuenta

hay artistas, lo que

cargos informados a la

publica
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produce poca
empatia con el
mundo artistico.

comunidad.

T:Difusién de la
informacion.

T:Pagina web.

Llamados a concursos.

Problema de alto costo en el uso de espacios para artistas locales.

a)El acceso a las Costos y estrategias Corto plazo. T:Infraestructura Director. Calendario de
instalaciones es solo | diversificadas de I:RRHH. actividades.
a través de una intercambio para el Equipo administrativo
retribucion uso de espacios (€j. T e I:Recurso flexible y de programacién. Estadistica de
econdmica para el intercambio de de acuerdo a las utilizacion de espacios.
CCMC. servicios técnicos, necesidades de ambas
eventos o servicios por partes (quien requiere Calendario de
arriendo; cobros espacio y quien actividades abierto
diversificado). ofrece). (seguimiento).
T:Registro de uso.
T:Calendario de
actividades abierto.
b)EI costo del Costos y estrategias Corto plazo. T:Infraestructura Director. Calendario de

arriendo de un
espacio no permite
ensayos ni pruebas
de produccion.

diversificadas de
intercambio para el
uso de espacios (€]j.
intercambio de
servicios técnicos,
eventos o servicios por
arriendo; cobros
diversificado).

I:RRHH.

T e I:Recurso flexible
de acuerdo a las
necesidades de ambas
partes (quien requiere
espacio y quien
ofrece).

Equipo administrativo
y de programacion.

actividades.

Estadistica de
utilizacion de espacios.

Calendario de
actividades abierto
(seguimiento).
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T: Registro de uso.

T: Calendario de
actividades abierto.

c) No hay claridad de | Elaboracion de tarifario | Corto plazo. I: RRHH. Encargado Tarifario existente
los altos costos de precio estandar administracion. fisica y digitalmente.
cobros de arriendo informado. T: Tarifario fisico y en
de espacios. web. Equipo técnico. Campana de difusién.
T: Difusién.
d)El CCMC se percibe | Promover actividades Corto plazoy | I: RRHH. Director. Campaniia de difusion
Como un espacio constantes al interior Mediano de acciones.
cerrado y vacio, del edificio y habilitar plazo. T: Calendario con Equipo programacion y
desconectado del espacio de uso programacion. de proyectos.
quehacer cultural y cotidiano, que
artistico local. convoque a “estar” en
el CCMC.
e)Las y los artistas Plan de formacién para | Mediano I:RRHH. Director. Indicador de acciones
externos tienen artistas y cultores plazo. en area formativa (de

mayor flexibilidad
con el pago de los
espacios o no se les
cobra, por el
contrario se les
retribuye con
servicios.

locales.

T: Espacio fisico.
T: Materiales.

I:Programas
formativos.

Encargada de proyecto
y apoyo profesional.

artistas y cultores).
Plan formativo.

f)No existe
flexibilidad en el uso

Se elimina de acuerdo
a lo propuesto
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de espacios y salas,
pese a ser un espacio
publico

anteriormente

Problema baja transparencia

a)Las expectativas Plan de comunicacion Corto plazo. I: RRHH. Director ejecutivo. Cuenta publica
de la gestion del efectiva respecto del anual.
CCMC estan muy quehacer del CCMC en I: Reuniones de Encargado
idealizadas por coordinacion con Of. de Coordinacion. comunicaciones. Indicadores
nuestra parte y se cultura municipal. de calidad.
desconocen los roles T: Soporte
y funciones del comunicacional.
equipo.
b)Se visualiza una Incorporacion de la Corto Plazo I:RRHH Director Acta reuniones
desconexion entre of. | oficina de cultura en las
de cultura de la reuniones entre CCMC T:Reuniones Equipo CCMC Plan de acciones
Municipalidad y y Organizaciones. presenciales y/o
CCMC virtuales Representante
Organizaciones

T:Calendario

T:Coffe, Zoom
C)EIl financiamiento Plan de financiamiento. | Mediano I: RRHH. Director Estadisticas de
del CCMC es muy plazo. postulaciones a
deficiente, lo que T: RR digitales. Encargada convocatorias.

implica que las y los

administracion
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artistas locales
tengan que pagar por
los espacios.

I:Fondos cultura.

I: Estrategias de
busqueda que no solo
implique que sean
empresas, (ejemplo:
centro cultural

Encargada Proyectos

Registro y Plan de
financiamiento.

Cuenta pubilica.

Licanray).
I: Ley Valdés.

d)La direccion del Creacion de perfiles de | Corto plazo T:Presentacion de la Corporacion Cultural. Documento y cuenta

CCMC es un cargo cargos informados a la informacion. publica.

politico y deberia ser | comunidad

un cargo con un T:Pagina web. Llamados a concursos.

perfil y experiencia

en gestién cultural.

e)El directorio no se | Informar participacion y | Corto plazo I:Reuniones/ instancias | Director ejecutivo Instancias de

visibiliza en el funcion del directorio de participacion participacion

financiamiento CCMC | de la Corporacion

Cultural Municipal. Directorio revisa los

protocolos que regulan
y que estos sean
socializados.
Participacion en todas
las instancias de
gestion.

f)No se reconoce el Fortalecer la figura de Corto y I:RRHH Directorio Corporacion. | Plan educativo CCMC.

area de educacion encargado de mediano

del CCMC, pese a Educacién en el equipo | plazo T:Programacién. Director Ejecutivo.

que existe la

CCMC.
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necesidad por parte
de la comunidad de
artistas, NNJ.

T:Programa educativo.

g)La infraestructura Postular a proyectos Corto plazo. I: RRHH Director ejecutivo. Cantidad de proyectos
no es acorde con las | para mejorar postulados.
necesidades infraestructura y I:Proyectos(en Encargada de
profesionales en equipamiento. vinculacion con administracion y Cantidad de proyectos
términos de asesoria técnica) finanzas. adjudicados.
seguridad, acustica y
aislacion térmica. Apoyo profesional y
encargada proyectos.
h)Falta de enfoque Plan de vinculacion y Corto plazo I:RRHH. Plan de trabajo.
de derechos en la redes con instituciones Director ejecutivo.
gestion del CCMC que promueven el T:Plan de trabajo.
enfoque de derechos en Directorio Corporacion.
la gestién cultural.
i)Los técnicos del Plan de capacitacién en | Mediano I:Capacitaciones Encargada de RRHH Instrumento para
CCMC no tienen area técnica. plazo técnicas. levantar info sobre
acceso a Personal Técnico. capacitaciones.
capacitaciones I:Asesoria externa. NUumero de
permanente para capacitaciones
actualizarse y apoyar
diversas areas Pauta de evaluacién
técnicas. sobre espacio,
infraestructura y
equipos.
j)Las acciones de Plan de difusiéon de Corto plazo I:RRHH Director Ejecutivo. Plan de
difusién no son actividades. comunicaciones.
activas y efectivas. I:Plan de Encargado de

comunicaciones

comunicaciones.
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k)El apoyo en la
produccion de
actividades es débil,
no siempre es la
misma persona.
Ademas no existe
nadie a cargo de la
recepcion en los
eventos.

Crear la figura de
“Coordinacion Artistica”

Corto plazo

I: RRHH, Productor en
terreno.

T:Oficina, insumos

Director ejecutivo

Encargada de
administracion

Contrato de trabajo.

Tabla N° 8: Matriz de planificacidon organizaciones artisticas y culturales
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5.7. Etapa de planificacion: Desarrollo de la encuesta dirigida a la
ciudadania

Como ya se ha relevado este instrumento se construye con la finalidad de
ampliar la cobertura y aumentar la participacién de la ciudadania en el proceso
de actualizacién del Plan de Gestién. Dada la latente situacidn sanitaria, se
resuelve utilizar este instrumento para difundir y recoger informacién a través
de la “Encuesta sobre programacién, acceso y uso de espacios del Centro
Cultural Municipal de Coyhaique”. La encuesta permitird levantar informacién
sobre cdmo ha sido el funcionamiento en relacién a tres ejes: la programacion,
el acceso a las actividades y sobre el uso de los espacios disponibles en la
institucion.

Lo anteriormente descrito permitird obtener un panorama actual sobre el
funcionamiento. Ademas le permitira al equipo proyectar acciones en relacién a
lo que la participacién ciudadana considera.

Segun lo descrito en el acapite de difusién y convocatoria, la encuesta es
difundida a través de redes sociales y una nota de prensa. Posterior a su
lanzamiento se brindan 10 dias para responder. En este periodo, mediante la
herramienta “Formularios Google”, participaron 214 personas, que respondieron
las 17 preguntas organizadas en las areas de caracterizacion socio demografica
de los y las encuestadas; acceso, programacion y uso de espacios.

5.7.1. Resultados de la encuesta
A continuacion se presentan las preguntas vy los resultados obtenidos y
graficados en cada una de ellas.

1.- Edad

214 respuestas

@ Menor de 20 afios
@ Entre 20 y 30 afios

Entre 30 y 45 afios
@ Entre 45y 60 afios
@ Mas de 60 afios

Figura N°11: Grafico pregunta N°1 encuesta ciudadana
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2.- ;Con cual género te identificas?

214 respuestas

@ No binario

@ Femenino

@ Masculino

@ Otro

@ Prefiero no indicarlo

Figura N°12: Grafico pregunta N°2 encuesta ciudadana

3.-Sector de residencia

214 respuestas

16 V¥

Figura N°13: Grafico pregunta N°3 encuesta ciudadana

4.-;Perteneces a un Pueblo Originario?

214 respuestas

® si
® No

Figura N°14: Grafico pregunta N°4 encuesta ciudadana

@ Grupo 1 Sector centro/corvi/plazalregi...
@ Grupo 2 General Marchant/Gabriela...
//// @ Grupo 3 Quinta Burgos/Las Lengas/E...
, @ Grupo 4 El Bosque/Villa Patagonia/G...
8.4% = @ Grupo 5 Almirante Simpson/El Mirado...
@ Grupo 6 Clotario Blest Il y lll/Clotario. ..

@ Grupo 7 Sector El Claro/El Verdin/Pa...
@ Grupo 8 Localidades rurales Valle Si...
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5.- ;Te encuentras en alguna situacion de discapacidad?

214 respuestas

@ si
® No

Figura N°15: Grafico pregunta N°5 encuesta ciudadana

6.-;Utilizas el acceso Universal disponible en el Centro Cultural? (Rampa, montacarga, etc.)

214 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Figura N°16: Grafico pregunta N°6 encuesta ciudadana

7.-En los ultimos 2 anos ;has participado de alguna actividad virtual o presencial organizada
por el Centro Cultural de Coyhaique

214 respuestas

® Si, unavez

@ Si, mas de una vez
@ Si, mas de dos veces
@ No he participado

@ Si, en mas de una.

Figura N°17: Grafico pregunta N°7 encuesta ciudadana
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8.-Si tu respuesta fue NO, en la pregunta anterior, ;podrias indicar porqué?

68 respuestas

@ No me enteré de ninguna actividad
programada

@ No me interesan las actividades
artistico/culturales del Centro Cultural
de Coyhaique

@ Me fue dificil llegar al Centro Cultural o
conectarme

@ No coincidia con mis horarios laborales
@ No coincidia con mis horarios familiares

Figura N°18: Grafico pregunta N°8 encuesta ciudadana
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9.-Para el diseno de las proximas programaciones de actividades, ;Qué disciplinas de las
artes te gustaria apreciar y en que modalidad?

214 respuestas

Musica/presencial
Musical/virtual
Danzal/presencial
Danzalvirtual
Teatro/presencial
Teatro/virtual
Artes/visuales presencial
Artes/visuales virtual

Cine

Musica virtual

Teatro virtual

Artes visuales (exposici...
Cine presencial

Artes mediales

Cine

Magia y circo

Cine, Charla sobre Cien...
Cinel/virtual

Artes circenses

Muestras itinerantes (m...
Fotografia

Cinearte

Cursos educacionales d...
Prefiero presencial pero...
cine

peliculas online

Ferias de emprendedores
Conversatorios de temat...
Seminarios o conversat...
Deporte igual es cultura
Defensa personal
Expositores artesanales...
Opera

deportes naturaleza

Taller de Telar

Folclore presencial
Encuentros grupos folcl...
FOLCLORE

Cine, gastronomia, litera...
manualidades

Narracion oral y titeres
llusionismo ,magos

0

4 (1.9 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1(0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)
1(0.5 %)
1 (0.5 %)
1 (0.5 %)

68 (31.8 %)

140 (65.4 %)

82 (38.3 %)

38 (17.8 %)
59 (27.6 %)

56 (26.2 %)

50

116 (54.2 %)

105 (49.1 %)

150

Figura N°19: Grafico pregunta N°9 encuesta ciudadana
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10.-Te gustaria participar de talleres artisticos ; En que disciplinas y modalidad prefieres? |_|j

214 respuestas

Teatro/virtual
Teatro/presencial
Danza /virtual
Danzal/presencial
Artes visuales/virtual
Artes visuales/presencial
Musica/virtual
Mdsica/presencial
No
Fotografia/virtual
Artes visuales
Artes mediales (nuevas...
Arte circense/presencial...
Fotografia digital virtual
Tejido
Artes circenses|li—
Talleres de oficios
Literatura y oﬂcios
Canto en formato virtual.
talleres y/o cursos de ed...
Ya no
Coro Virtual
Pintura, fotografia
cine y audiovisual
Dibujo cientifico de flora...
Biodanza
Fotografia
Telas circenses
Hubo un taller de escen...
Escritura
No por el momento
artes plasticas
coros
Defensa personal
Taller de artesanias
Pintura
no
Manualidades
Ceramica
como espectadora
gestion o manejo de la voz
Ninguno
otros
Telar
Talleres literarios, histori...
Ninguna
literatura
artes plasticas
Espacio para que grupo...
ESTOY EN EL DIPLOM...
Estudios del pensamient...
manualidades tejido bor...
Narracién oral y teatro d...
no estoy interesada por...

3 (1.4 %)
2 (0.9 %)
(0.5 %)
(o 5 %)

30 (14 %)
43 (20.1 %)
26 (12.1 %)
42 (19.6 %)
50 (23.4 %)
57 (26.6 %)
46 (21.5 %)
59 (27.6 %

40 60

Figura N°20: Grafico pregunta N°10 encuesta ciudadana
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11.- Preferirias que las y los artistas y/o talleristas fueran de:

214 respuestas

La comuna de Coyhaique 95 (44.4 %)

La regién de Aysén 164 (76.6 %)

De otras regiones 107 (50 %)

De otros paises 80 (37.4 %)

0 50 100 150 200

Figura N°21: Grafico pregunta N°11 encuesta ciudadana

12.-Generalmente ;Como te enteras de las actividades organizadas por el Centro Cultural de
Coyhaique?

214 respuestas

Redes Sociales (Facebook, W... 167 (78 %)

Notas de prensa 22 (10.3 %)

Afiches pegados en la ciudad 22 (10.3 %)
Correos electronicos 49 (22.9 %)

Por la radio
Por el boca a boca 60 (28 %)
Otros

0 50 100 150 200

Figura N°22: Grafico pregunta N°12 encuesta ciudadana
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13.-Prefieres asistir a actividades en el Centro Cultural o preferirias que éste organizara
actividades en tu barrio y/o localidad. Selecciona la respuesta que mas representa tu opinion:

214 respuestas

@ En el barrio y/o localidad
@ Centro Cultural

Figura N°23: Grafico pregunta N°13 encuesta ciudadana

14.-;Cuanto estarias dispuesto/a/e a pagar por una actividad artistica y/o cultural en el
Centro Cultural?

214 respuestas

® so--

@ Entre $500 y $2.000
@ Entre $3.000 y $5.000
@ Entre $5.000 y $10.000
@ Mas de $10.000

Figura N°24: Grafico pregunta N°14 encuesta ciudadana
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15.-Prefieres asistir a las actividades, entre las:

214 respuestas

9 hrs. y 18 hrs. de lunes a

) 25 (11.7 %)
viernes

19 hrs. y 21 hrs. de lunes a

: 153 (71.5 %)
viernes

Sabados, domingos y festivos

0
durante la mafiana o0 (23:4%)

Sabados, domingos y festivos

0,
durante la tarde 119 (55.6 %)

0 50 100 150 200
Figura N°25: Grafico pregunta N°15 encuesta ciudadana

16.-En relacion al uso de espacios en el Centro Cultural, has accedido: LD

214 respuestas

Como espectador

Coémo artista

Como gestor o gestora cultural
Profesora

Solo virtual

Organizador de eventos grat...
No he asistido

Como participante de activid...
Equipo de trabajo

No lo conosco

Colaborando en organizacio...
Como usuaria de taller
organizando seminarios par...
Me gustaria manifestar que ...

199 (93 %)

36 (16.8 %)
20 (9.3 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
1(0.5 %)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Estudiantef—1 (0.5 %
Organizando debates intere...}—1 (0.5 %
Pinturaf—1 (0.5 %

En taller de telar

Me fui de la regién cuando e...
Participar en actos corales
Investidura de enfermeria

No he accedido

Nunca he ido :(

guia en exposicion del muse...

1(0.5%
1(0.5%
1(0.5%
1(0.5%
1(05%
1(0.5%
1(0.5%

0 50 100 150 200

Figura N°26: Grafico pregunta N°16 encuesta ciudadana
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17.- En relacion al uso de espacios en el Centro Cultural, prefieres asistir: @

214 respuestas

Solo como publico de las
actividades programadas por el
Centro Cultural

169 (79 %)

Solicitando espacios
gratuitamente para organizar
actividades artistico/culturales

85 (39.7 %)

Solicitando espacios que
consideren un costo asociado
para acciones artisticas/cultura...

42 (19.6 %)

0 50 100 150 200

Figura N°27: Grafico pregunta N°17 encuesta ciudadana

5.7.2. Analisis de los resultados de la encuesta

Las respuestas fueron analizadas en una reunidn virtual entre el equipo a cargo
de la actualizacién del PG y el equipo de la CCMC. En los parrafos que preceden
se esbozan las principales conclusiones dialogadas.

Como se ha sefalado, la primera parte de la encuesta estuvo enfocada en
caracterizar demograficamente a los y las participantes del proceso, de ellos se
infiere que el 73.4% de las personas que respondieron la encuesta tienen entre
30 y 60 afos; el 64% se identifica con el género femenino; el 17,8% pertenece
a algun pueblo originario; el 2,3 % se encuentra en alguna situacion de
discapacidad; y el 7 % requiere del acceso universal con el que cuenta el Centro
Cultural de Coyhaique.

En relacion a las preguntas que buscaban recoger informacién sobre el acceso,
programacion y uso de espacios se ha concluido que:

El 49,6% de los y las encuestadas ha participado en una o mas actividades
organizadas por la CCMC y un 29,9% nunca lo ha hecho. Esto se debe,
principalmente, a que no se enteraron (47,1%) o que no coincidia con sus
horarios laborales y/o familiares (41,2%).

La gran mayoria de las y los participantes del proceso se entera de las
actividades mediante Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter e
Instagram), 167 eligieron esta opcion; 60 personas optaron por la alternativa
“boca a boca”; 49 por correos electrénicos; 22 por “afiches pegados en la
ciudad” y “notas de prensa”; y 16 eligieron la “radio”.

Para el disefo e implementacién de futuras programaciones, las preferencias

para actividades de acuerdo a la mayor cantidad de respuestas, fueron las
siguientes: musica virtual y/o presencial (208 respuestas); teatro presencial y/o
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virtual (175 selecciones); artes \visuales virtual y/o presencial (161
preferencias); y danza presencial y/o virtual (120 respuestas).

En cuanto al desarrollo de talleres, se puede deducir que 107 personas los
preferirian en la disciplina de las artes visuales, ya sea presencial o virtual; 105
optaron por talleres en musica en ambas modalidades; 73 por teatro virtual y/o
presencial; y 68 en danza virtual y/o presencial.

En relacion con la seleccion de las actividades y talleres de la programacion, la
gran parte de las respuestas se inclinaron a que los o las artistas y/o talleristas
sean de la region de Aysén (164); le sigue la opcién de “otras regiones” con 107
respuestas; luego de "“Coyhaique” con 95 preferencias; y finalmente 80
participes marcaron “otros paises”.

También pensando en la programacion futura se preguntd: édénde preferirian
que fueran las actividades organizadas por la CCMC?, el 71% de las y los
consultados manifiesta que en el Centro Cultural y el 29% en su barrio y/o
localidad.

Acerca del valor que las y los encuestados estarian dispuestos o dispuestas a
pagar por actividades artisticas y/o culturales propiciadas en el Centro Cultural,
se induce que un rango muy bajo no estd dispuesto a pagar (6,5%); el 7,9%
podria pagar mas de diez mil pesos; el 22,6% pagaria entre cinco y diez mil
pesos; el 22% entre quinientos y dos mil pesos; y la mayoria (43%) pagaria
entre tres mil y cinco mil pesos.

Referente a los horarios de preferencias para asistir a las actividades y/o talleres
gran parte de las personas eligieron la opcion de “lunes a viernes entre las
19:00 y 21:00 hrs.” (153) vy fines de semana y festivos por la tarde (119). La
alternativa de sabados, domingos y festivos fue escogida por 50 encuestados y/o
encuestados. En tanto, la opcién “lunes a viernes entre las 09:00 y 18:00 hrs.”
solo fue marcada 25 veces.

Acerca de las dos preguntas enfocadas al uso de espacios, se deduce que el
mayor porcentaje de los y las participantes en la encuesta han hecho uso de
ellos solo como espectadores, 36 como artistas y 20 como gestores o gestoras.
Se puede inferir que por ello, 169 manifiestan que prefieren asistir como
publico, 85 seleccionan la opcién de ‘“asistirian” solicitando espacios
gratuitamente y 42 con un costo asociado.

Es importante resaltar que el equipo de la CCMC ha realizado un trabajo de
propuestas para responder a las debilidades pesquisadas a través del
instrumento. Ellas estaran contenidas en el futuro Plan Operativo que
desarrollara en CCMC.
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6. Matriz de planificacion Plan de Gestidn

La presente “Matriz de planificacion”, integra las principales propuestas de
acciones y da cuenta sobre la sintesis del proceso de planificacién que se realizé
con organizaciones artisticas y culturales, el equipo de la CCMC e instituciones
mediante la metodologia del Ordenamiento de la Finca. Ademas considera las
opiniones recogidas a través de la encuesta ciudadana.

La “Matriz de planificacion”, se disefia en base a cinco areas en las cuales se
agruparon las acciones propuestas por las y los participantes de los encuentros
de Codiseno, a modo de ordenar de manera prospectiva para un futuro Plan
Operativo del CCMC, que permita una gestién vinculada a la propuesta de
guienes aportaron con su participacién activa en este proceso.

Estas areas son:

Funcionamiento del CCMC.
Financiamiento.
Vinculacion.
Programacion.

Uso de espacios.

nhneE

A continuacién, se presenta la “Matriz de Planificacién”:
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Matriz integrada de planificaciéon

Categorizacion de

Consideraciones en ejecucion

ejecucion
Grupo que la Area de
Accion poq desarroll | Corto
sugiere o plazo |Median| Largo
(3 a |oplazo| plazo Recursos - Evaluacion y
11 (1 a2 |(2a4 tangibles/intangibles e seguimiento
meses | afos) | afos)
)
Transparentar |a I: RR.HH.
gzeilion TEmelE Insumos de oficina
del CCMC a ! " |Encargada de
3 T: Formato virtual: . i Informe vy las
través de o . . administracion. .
. Instituciones X equipamiento, acceso estrategias son la
informes : Encargada de )
. a redes sociales. N forma de monitoreo.
trimestrales ~ 2ot comunicaciones.
oo Pestafia en pagina
fisicos y .
; web con informes.
virtuales. .
Funciona
miento

Elaborar bitacora T: Insumos de oficina|Encargados de
de actividades e | Equipo CCMC X (planilla/contrato con |espacios y secretaria.|Reuniones de equipo.
informes. multicopia). Direccion.
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Plan de
comunicacion
efectiva respecto
del quehacer del
CCMC en
coordinacion con
Of. de cultura
municipal.

Organizacione
S

Desarrollar un
plan de
comunicacion
activo y efectivo
enfocado a
distintos
segmentos.

Instituciones

I:RRHH
T:Reuniones
presenciales y/o
virtuales

T:Calendario

T:Coffe, Zoom

Director
Equipo CCMC

Representante
Organizaciones

Acta reuniones

Plan de acciones

Implementar
acciones para
abrir mas el
espacio
(senalética Lillo/
agrandar
entrada, pantalla
Led. Propiciar un
punto turistico,
trabajar con
nuevos
segmentos
jovenes y

Instituciones

I: RR.HH equipo
idoneo (periodista)
que maneje redes
sociales, enfocado
Unicamente al area.

T: Red de
comunicacion/difusio
n, mapa de actores.

Director ejecutivo.
Encargado/a
comunicaciones.

Mesa para dar a
conocer el plan de
comunicacion.
Compartir evidencia
de las estrategias.
Considerar en cuenta
publica.

Indicador: Relevar la
cantidad de
publicaciones y
movimientos en
prensa y redes
sociales.

T: Recursos para
ampliar/visibilizar la
entrada.

Pantalla Led que
ademas permita
arrendar espacios
publicitarios.

Radios locales.
Recursos graficos.
Parlante movil hacia
las poblaciones
(perifoneo).

Encargada de
administracion.
Director/a ejecutivo.
Encargado/a de
comunicaciones.

Informe de
factibilidad técnica y
financiera para la
pantalla y
ensanchamiento/her
moseamiento de la
entrada).
Instalacion de la
pantalla.

Realizacion de las
acciones.

Generar convenios
de colaboracién con
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turismo rural.

Crear un plan de
gestion que
trascienda la

administracion de

directxr. Asi
también
implementar un
mecanismo de
control
ciudadano.

Instituciones

medios de difusion.

Informar
participacion y
funcién del
directorio de la
Corporacion
Cultural
Municipal.

Organizacione
S

T: Espacios y tiempo
para el proceso de

Crear convenios de
colaboracion y
hacerle seguimiento.

Fortalecer la
figura de
encargado de
Educacion en el
equipo CCMC.

Organizacione
s

X - . . .
(proye convocatoria. Director o directora |Informe de acciones
ccion Insumos para ejecutiva. llevadas a cabo para
a largo reuniones virtuales y |El rol de vinculacion |el proceso.
lazo) presenciales. y redes. Llevar un registro de
P Sistema de oferta y demanda
seguimiento. entre instituciones y
CCMC
Instancias de
participacion
Directorio revisa los
. rotocolos que
I:Reuniones/ Eegulan q
X instancias de Director Ejecutivo.
L. P Yy que estos sean
participacion .
socializados.
Participacion en
todas las instancias
de gestion.
I:RRHH
Directorio
» T:Programacion. Corporacion. Plan educativo

T:Programa
educativo.

Director Ejecutivo.

CCMC.
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Postular a
proyectos para
mejorar
infraestructura y
equipamiento.

Organizacione
S

Elaborar un plan
de capacitacion
en area técnica.

Organizacione
s

I: RRHH

I:Proyectos(en
vinculacion con
asesoria técnica)

Director ejecutivo.

Encargada de
administracién y
finanzas.

Apoyo profesional y
encargada proyectos

Cantidad de
proyectos
postulados.

Cantidad de
proyectos
adjudicados.

Desarrollar un
plan de difusién
de actividades.

Organizacione
s

I:Capacitaciones
técnicas.

I:Asesoria externa.

Encargada de RRHH

Personal Técnico.

Instrumento para
levantar info sobre
capacitaciones.
Ndmero de
capacitaciones

Pauta de evaluacion
sobre espacio,
infraestructura y
equipos.

I:RRHH

I:Plan de
comunicaciones.

Director Ejecutivo.

Encargado de
comunicaciones.

Plan de
comunicaciones.
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Crear la figura de
“Coordinacion

Organizacione

I: RRHH, Productor
en terreno.

Director ejecutivo.

Encargada de

Creacion de la figura
o incorporarla dentro
de los roles del

Artistica” S administracion. e?glgg S:é, la CCMC

T:Oficina, insumos. o Y L
Organizaciones. organizaciones.

I: Plan de

Evaluar Reordenamiento de

factibilidad de horarios de

. . . . Encargada de
funcionamiento Encuesta funcionarios. T:

dias domingos y
festivos.

Honorarios de
auxiliar y encargado
de salas.

administracion.

Crear e
implementar
estrategias que
permitan una
mayor
visibilizacion
politica con el fin
de conseguir
financiamiento
mas estable en
GORE, MINCAP,
etc. (Entradas
protocolares, Ley
Valdes, (tomar
como ejemplo lo
realizados en la
VI Regidn).

Instituciones

Financia
miento

I: RR.HH.
El rol de encargado
de vinculacion.

Director/a ejecutiva.
Encargado/a de
vinculacion.

Utilizar entradas de
membrecia (sistema
de confirmacion).
Evaluar a un afio o
ano y medio el éxito
de la estrategia (qué
acciones realizaron
las autoridades para
obtener mas
recursos).
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Desarrollar un
plan de
financiamiento

Organizacione
S

Activar la pagina
web con
contenido
sistematico sobre
la oferta del
Espacio Cultural.

Encuesta

I: RRHH.
T: RR digitales.
I:Fondos cultura.

I: Estrategias de
busqueda que no
solo implique que
sean empresas, (€j:
centro cultural
Licanray).

I: Ley Valdés.

Director

Encargada
administracion

Encargada Proyectos

Estadisticas de
postulaciones a
convocatorias.

Registro y Plan de
financiamiento.

Cuenta publica.

Vincular los
instrumentos de
difusion entre las
distintas redes
sociales de la
CCMC (Facebook,
Instagram,
WhatsApp).

Encuesta

T: Fondo de difusién
FONDART Regional

Encargada de
proyectos.

T: Fondo de Difusion
FONDART Regional

Encargada de
proyectos.
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Involucrar en la
gestion del CCMC
a las
agrupaciones
culturales a
través de la
creacion de mesa
de trabajo y plan
de colaboracion
con
agrupaciones.

Equipo CCC

Disefar un
modelo de
gestion
institucional que
invite a las
instituciones a
colaborar
(proyectos,
difusion, etc.)

Instituciones

Buscar
estrategias para
mejorar la
comunicacion y
coordinacion con
la oficina de
cultura..

Instituciones

Vinculaci
on

T: espacio fisico,
financieros (insumos
de oficina, aseo),

Encargados de
programacion y
proyectos,

Reuniones periddicas
entre representantes
de las organizaciones
y encargados de
Programacion y

X equipamiento; libro Proyecto. Se
representantes de las a
de actas. I: RRHH . tomaran actas y se
X organizaciones. e ;
(equipo y - . ; informara en las
. Directxr ejecutivo. . .
agrupaciones) reuniones del equipo
del CCC y reuniones
técnicas.
Crear convenios de
T: Espacios y tiempo colaboracion y
X (Su para el proceso de hacerle seguimiento.
proyec convocatoria. Director o directora |Informe de acciones
ciéx 3 Insumos para ejecutiva. llevadas a cabo para
largo reuniones virtuales y |El nuevo rol de el proceso.
plazo) presenciales. vinculacion y redes. |Llevar un registro de

Sistema de
seguimiento.

oferta y demanda
entre instituciones y
CCC.

I: RR.HH. Equipo
externo

T: Realizar encuentro
entre ambos equipo.

Presidente del
directorio (alcalde).

Reuniones entre
ambos equipos.
Percepcion de
actividades.

Metas compartidas.
NUimero de
actividades.

Metas de PMC/Metas
del PG.
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Vincularse con
establecimientos
educativos para
crear proyectos
en conjunto y
redes
colaborativas
(uso de espacios,
etc.).

Instituciones

I:RR.HH.

T: Base de datos de
profesores/solicitar
datos de profesores
de area.

Base de datos
WhatsApp de DEM.

Encargado de
vinculacion.

Informe de acciones
realizadas.

Implementar el
cargo y/o funcién
de encargado/a
de vinculacion.

Instituciones

I: RR.HH.
(reconsiderar el rol
en los actuales
cargos del equipo de
la CCMC).

T: Recursos
econdmicos para la
contratacion.

Director/ejecutivo

Cargo y/o funciones
creadas.

Desarrollar un
plan de
vinculacion con
enfoque de
derecho.

Organizacione
s

I:Equipo humano
T:Espacio fisico
T:Insumos para
reuniones (coffee,
cuenta zoom).

Equipo CCMC
(encargado
programacion y
proyectos).
Representante de
organizaciones.

Indicadores de
calidad (%, cantidad,
gastos) de
programacion.

Datos sobre
actividades, obras,
reuniones (ej.%
asistencia, %de
actividades
desarrolladas
semestralmente; %de
reuniones
ejecutadas).
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Promover la
generacion de
una red comunal
para trabajar en
conjunto.

Organizacione
s

Creacion de
perfiles de cargos
informados a la

Organizacione

I:Equipo humano
T:Espacio fisico
T:Insumos para
reuniones (coffee,
cuenta zoom).

Equipo CCMC
(encargado
programacion y
proyectos).
Representante de
organizaciones.

Indicadores de
calidad (%, cantidad,
gastos) de
programacion.

Datos sobre
actividades, obras,
reuniones (ej.%
asistencia, %de
actividades
desarrolladas
semestralmente; %de
reuniones
ejecutadas).

X s

comunidad vy al

directorio.

Crear e

implementar un o
Organizacione

plan de

formacion para
artistas locales

S

I:RRHH T:Difusion de
la informacion
T:Pagina WEB

Corporacion Cultural.

Documento y Cuenta
Publica Llamados a
CONCUrsos.

I: RRHH.

T: Espacio fisico.
T: Materiales.

I: Programas
formativos.

Director.
Encargada de
proyecto y apoyo
profesional.

Indicador de acciones
en area formativa
(de artistas y
cultores). Plan
formativo
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Generar
estrategias de
retroalimentacio
n con los
distintos
publicos a
través de las
redes sociales
de la CCMC:
Encuestas
permanentes,
transmisiones
de vivo,
conversatorios,
etc.

Encuesta

Crear un plan
de vinculacion
para el acceso a
programacion e
iniciativas de
co-creacion con
unidades
territoriales de
la comuna,
particularmente
el sector alto

Encuesta

I: Encargado de
programacion,
Encargado de
comunicaciones y
encargada de

Encargadx
comunicaciones y
programacion

difusion.
I: Direccién Direccion ejecutiva
Ejecutiva, y programacion.

encargado de
programacion,
oficina de
organizaciones
comunitarias.
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Crear un Encuesta I: Encargado de Encargado de
portafolio programacién, Red | programacion
regional de de Artes Escénicas Encargada de
artistas, Aysén, Asociacion proyectos
cultores, Gremial de
artesanos, Artesanos.
artesanas y
emprendimiento T: Fondo MINCAP
s culturales con ad-hoc
los datos de
contacto de
cada uno.
I: RR.HH.
Buscar un .
. T:Encuesta de
mecanismo de ; L Encargado de Muestra de
Y- satisfaccion en hy- .
evaluacion de las . - programacion. asistentes.
Equipo CCC formato fisico o a g
Analisis de datos.

actividades que
se desarrollan en
el CCC.

Crear espacios y
actividades para
IXs nifixs
(formacion de
audiencias,
mediacién, marco
curatorial
acorde).

Instituciones

Program
acion

través de codigo QR.

Video o audio
informativo.

Persona a cargo de
boleteria.

Reporte mensual.

I: RR.HH. con
experiencia en
infancia.

Asesoria a través de
las redes (Integra,
Rehabilita, Teletén).

T: Material y
equipamiento.

Encargado/a de
vinculacion.
Director/a ejecutiva.
Encargado/a de
programacion.

Informes trimestrales
y semestrales.
Encuesta de
satisfaccion.

Reporte de
actividades.
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Tabla N° 9: Matriz de planificacién integrada
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7. Conclusiones

El proceso de Actualizacién del PGCCMC, generd la oportunidad de analizar la
gestidon de la institucion, su quehacer cotidiano, las relaciones y vinculaciones
con la comunidad e institucionalidad regional; la re significacion de la
declaracién de principios de la institucion, sus procesos administrativos y las
expectativas que genera en la ciudadania, como un espacio referente para las
artes y las culturas no solo para la comuna, sino que también para la Regién de
Aysén. Este analisis, planteado desde la problematizacion, permitié la basqueda
colectiva y dialégica de soluciones para mejorar la gestion institucional.

En suma a lo anterior, es importe destacar que el proceso de reflexidon agrupado
forjé en las y los participes de los encuentros la oportunidad de sentirse parte de
un proceso de mejora de la planificacion y por ende accionar de un espacio
ciudadano que persigue una transformacion cultural colectiva y no desde el
hermetismo.

Lograr analizar, dialogar y consensuar soluciones a las problematicas detectadas
y que éstas se transformaran en acciones concretas susceptibles de ser
organizadas en una planificaciéon, es un significativo logro de la ciudadania
participante, que debe ser considerado, implementado y monitoreado en la
futura gestion del PGCCMC.

Como se pudo reflejar en el documento el proceso permitié organizar
informacién relevante para una planificacion a corto, mediano y largo plazo y
agruparla en cinco areas de desarrollo:

Funcionamiento del CCMC.
Financiamiento.
Vinculacion.
Programacion.

Uso de espacios.

mhwhe

Dichas areas, planificadas participativamente, permitirdn organizar y operativizar
el quehacer de la CCMC en virtud de las necesidades e intereses de su audiencia
y aliados (instituciones, organizaciones artisticas y culturales, por ende se
estima un mayor grado de representatividad y eficacia.

Finalmente, a modo de conclusion, para que la ciudadania participante del
proceso de actualizacién del PGCCMC considere que su aporte a este proceso fue
reconocido y valorado, se sugiere que ademas del proceso de validacién y
socializacion del presente documento, se convoque a futuras instancias para
monitorear y evaluar el presente Plan de Gestidn.
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8. Jornada de validacion

Durante esta Jornada se presentd la sintesis del trabajo desarrollado desde la
etapa de planificacion, pasando por la etapa de los encuentros de co-disefio
hasta la elaboracion del documento (Etapas 1 y 2 del proceso de actualizacion
del PGCCMC 2021-2024).

A esta jornada se convocaron las personas que fueron parte de la etapa de co-
disefio y que participaron de los grupos focales. La convocatoria se realizd a
través de correos electronicos personalizados, Ilamados telefénicos, enviando
invitacién y afiche de convocatoria denominada “Jornada de Validacién del Plan
de Gestion de la Corporacion Cultural Municipal de Coyhaique periodo 2021-
2024". Fue llevada a cabo el dia miércoles 11 de agosto y asistieron 6 personas
de forma presencial, representando al equipo del Centro Cultural, instituciones y
4 personas de forma virtual pertenecientes a instituciones y organizaciones
artisticas/culturales. Las instituciones participantes fueron:

1.- Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

2.- Seremi de Educacién.

3.- Instituto Forestal.

4.- Universidad de Aysén.

5.- Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y Biblioteca Regional.
6.- Centro Cultural Municipal.

7.- Fundacién Integra

Las organizaciones asistentes fueron:
1.- Malotun Ortiga.

En la oportunidad, luego de revisar el contenido del documento que recoge la
sistematizacion del proceso de actualizacidon, se analizd exhaustivamente la
“Matriz de Planificacién”, la cual contiene las propuestas de acciones que se
levantaron en los encuentros de co-disefio. Se analizd cada accidon contenida vy
organizada en las cinco areas de desarrollo: funcionamiento, financiamiento,
vinculacién, programacién y uso de espacios.

La revision de la matriz de planificaciéon, permitié incorporar comentarios para
precisar alun mas las acciones. Todas las revisadas fueron validadas como las
indicadas en el proceso de co-disefo.

Quienes asistieron a la jornada y en representacién de las instituciones y

organizaciones que fueron parte activa del proceso, validaron la informacién
transmitida, el contenido y orden del documento.
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Imagen N°14: Fotografias jornada de validacion

A continuacion, se presenta el resumen de los comentarios realizados en esta
jornada, en relacién a las acciones presentadas en la matriz. Cabe precisar, que

solo las acciones contenidas en la siguiente tabla,

fueron las que recibieron

aportes para ser considerados e incorporados en la matriz de planificacién.

Accion contenida en Matriz de
Planificacion

Area de
desarrollo

Comentarios en jornada
de validacién

Plan de comunicacion efectiva
respecto del quehacer del CCMC en

Funcionamiento

Se comenta que esta
problematica también influye

coordinacion con Of. de cultura en el financiamiento.

municipal.
Carolina Pinochet, menciona
que en el mes de agosto 2021
ya se han realizado acciones
en conjunto.

Crear un plan de gestion que| Funcionamiento Se comenta que las

trascienda la administraciéon de actividades de transparencia
director/a. Asi también en si  mismas son un
implementar un mecanismo de mecanismo de control
control ciudadano. ciudadano.

Articulacion de acciones de| Financiamiento Funcionamiento y

Funcionamiento y Financiamiento.

financiamiento: Insistir en que
el municipio debe hacerse
cargo del funcionamiento
basal del CCC.

Crear un portafolio regional de

artistas, cultores, artesanos,
artesanas y emprendimientos
culturales con los datos de

contacto de cada uno.

Vinculacion

Se plantea que este trabajo se
debe realizar en red con otras
instituciones (MINCAP,
Encargados de cultura de los
10 municipios de la Regidn,
etc.).
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Vinculacion

Se enfatiza que la vinculacion
es un problema/accion
importante, relevado por
todxs. Por ello se hace
hincapié en la importancia de
crear el rol o redistribuir
funciones para lograr
instaurar esta figura, en esto
ultimo se destaca que no debe
ser a costa del descuido de
otras funciones.

Tabla N°10: Informacion levantada en la jornada de validacién del PG

Finalmente, se propone llevar a cabo una exposicidon a las nuevas autoridades
del Municipio, la matriz de planificacion en conjunto con representantes de las
organizaciones e instituciones que fueron parte del proceso de disefio del nuevo

Plan de Gestién periodo 2021-2024.
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10. Anexos

10.1. Detalle convocatoria a jornadas participativas

Organizaci Ob]eTLvo de Representa Convocatoria Convocatoria | Convocatoria Convocatoria Convocatoria
9 én organizacié pnte encuentro del 07/ | encuentro del| encuentro del encuentro del validacién PG
9 n 04 14/04 21/04 28/04
Agrupacién | Desarrollo Asiste Asiste Asiste Asiste No
Cultural |en el area de Mirko . . | Envia .| enviad . . envia
! enviado | presenci presenci presenci| enviado |presenc conte
Nehuen la cultura y | Stanovich do o] . do
. al al al ial sta
Austral sus artistas
Casa Quinta No
. Promover las . . No . . No ._ | podr
Espacio Karem . Asiste | Envia enviad | Asiste . envia .
; artes enviado : respond . Enviado | puede a
Creativo y gon Reyes virtual do o] virtual o do .
escénicas e asistir partic
Cultural :
ipar
., Promover el . . Celul
Agrup_acmn desarrollo , . . Asiste | Envia . Enviad Asiste . . Asiste envia| ar
Musical . Pia Ruiz enviado : Asiste presenci| enviado |presenc
musical en la virtual do o] - do |apag
FIMP ; al ial
Patagonia ado
Agrupacion
ill:ltlgl;;layll PIRETONET &l Yisett envia No
L rescate de la 5 enviado | Enviado respond se decide no continuar insistiendo
0s cultura local BETo% do e
Coéndores
Lago
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Atravesado

repetido
se
informa
por confir intentara o
ONG Arte y : telefono . ma . envia . enviad | asistir | Enviad
. Y Victor hugo asiste Asiste asiste . respond
Trafkintu educacion que prese do o] presenci o] o
convoca a ncial al
dos
agrupacio
nes
Agrupacién
ltural o . . . . . . . n
Cl’lsf)ucigl Y Desarrollo Raul enviado Asiste envia| Asiste |envia| Asiste | enviad | Asiste | enviad res (())nd
de las Artes | Cardenas do | virtual do | virtual o virtual o P
Huellas e
Surefas
Asociacion
Soclacio Elena . . . No . No . respond .
Coral - . . . envia| Asiste |envia enviad enviad asiste
Musica Villarroel enviado asiste i respon respond e por
Carretera g do Luis do o] o] Elena
Carcamo de e correo
Austral
Fundacién
Raices Apoyar .
. poy Daniela . No . No . No -
Vivas/Fund | costumbres | . . . No envia envia enviad No participa, por ende no
., . Diaz, Marcia | enviados respond respon respond
acion y tradiciones p responde| do do o] se convoca
, Faundez e de e
Raices locales
Vivas
. Editorial . . No No -
Ediciones ary Miguel . . envia . No ; . No No participa, por ende no
~ producciones 2 enviado |No asiste enviado ) enviad | enviad .
Nire Negro locales Munoz do asiste o o asiste se convoca
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Ejecutar y No . esta
e desarrollar respon V|er_1d_o_ la N
Agrupacion | . .- . . . posibilida| partici
iniciativas . . . ._ | Asiste de Asiste .
Cultural P Veronica . Intentar | envia| Asiste |envia . | enviad d de pa
artisticas y . .| enviado |, 7. . presen | pero |presenci . .
Malotun Ibieta Bassili a asistir | do virtual do . - o] participar| virtual
. culturales en cial Asiste al .
Ortiga iy virtual o | mente
la region de presen X
. . presencia
Aysen. cial
Imente
Agrupacion Ser un
Social y aporte a la No No No
Cultural |cultura de la Claudio . No envia envia enviad no participa, por ende no
hy enviado respond respon respond
Club de region a Guerrero responde| do do 0 se convoca
7 2 e de e
Fotografia | través de la
Coyhaique | fotografia
Instruccion
Agrupacién | jovenes en
Social y la practica No No
Cultural de Marce Ojeda enviado No envia respond envia respon enviad | Intentar |No participa, por ende no
Rayen instrumentos| Contreras responde| do Z do dF()e o] a asistir se convoca
Newen |de percusién
Batucadas | en formato
batucadas
Difusion y
Sociedad |2sesorar a la
. X ciudadania Anahi . No . No No .
Historia y . No envia envia - No No participa, por ende no
. en general Huechan enviado respond respon | enviad -
Geografia ; responde| do do enviado se convoca
, en Quintana e de o]
Ayséen . g
informacion
historica
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Agrupacién
Patagonia
Visual

Fomentar la
realizacion
de obras
audiovisuale
s en la
region de
Aysén y la
Patagonia en
general

Agrupacién
Aonikenkeni

Desarrollar
la danza y
musica de
ritos afros y
afrolatinos,
Generar
comunidad
en torno a la
danza a
nivel
regional

Marcelo
Becerra
Parra

Pablo
Quezada
Pozo

enviado

Asiste
virtual

envia
do

Asiste
virtual

envia
do

Asiste
virtual

enviad
o]

No
puede
asistir

enviad no
o] responde

enviado

No
responde

envia
do

Asiste

envia
do

No
respon
de

enviad
o]

No
respond
e

Se convoca

No participa, por ende no

Agrupacién
Cultural y
Artesanal
Mi Taller

Che

Transmitir
técnicas
artesanales
ala
poblacion
mas joven,
Realizar
eventos
culturales en
la localidad
de villa
ortega

Marcela
Aglero

enviado

No
responde

envia
do

no
respond
e

envia
do

no
respon
de

enviad
o]

no
respond
e

S€ convoca

no participa, por ende no
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Red de . no ._|intenta . no -
Carlos : No envia envia . enviad No participa, por ende no
artes enviado respond ra respond
. Galdames responde| do do L o] se convoca
escenicas e asistir e
: . N . Asi . .
Red Victor Hugo : No envia 0 envia | A5t | o1viad | Intentar |No participa, por ende no
audiovisual enviado respond presen PR
responde| do do : o} a asistir se convoca
es e cial
. No . No . No .
Mesa de A . No envia Envia enviad No participa, por ende no
Beatriz Pino | enviado respond respon respond
danza responde| do o do de o} o se convoca
estan en
2 . . No . No . No ..
Galpodn Sabrina la red de No envia envia enviad No participa, por ende no
. respond respon respond
Michay Porcell artes |responde| do o do de o] o se convoca
escénicas
. . . N
. Asiste . . ._ | Asiste . Asiste . o,
Artistas Fernanda . .| envia| Asiste |envia enviad .| enviar | podra
s Enviado | presenci . presen presenci .
itinerantes Yevenez al do virtual do cial o] al correo | particip
ar
Asociacione
s/organizaci
ones/comu
nidades
I . . . No . No .
indigenas : ~ . No envia| Asiste |envia enviad No participa, por ende no
Luis Munhoz | Enviado . respon respond
que tengan responde| do virtual do de o} o se convoca
vinculo con
el CCC a
través de
encargado
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Enviado

No podra

asistir

envia
do

Asiste
virtual

envia
do

Asiste
virtual

No
enviad

No

se
envia
correo

. a
enviado

no
asiste

anariqu

elmeflor

@gmail.
com

Tabla N°11: Detalle de convocatoria a organizaciones artisticas y culturales

particip
. . . a
Participara | participar . .
enviado participa Enviado | participa |Red a Marcelo Enviad no contesta Claudia
0 Cantero
Cultura F. v
Seremi
. participara o
enviado participa Enviado | participa | confirma | confirma en\gad de forma de par;lcnp
virtual
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enviado a
José con
Servicio enviado participa copia @ .- partIC||?ara - .
. Alejandra | participa Gloria participar . , . | particip
Nacional del . a representant - . . ) . enviad | Confirmara .
. . Jose Mansilla . Muhoz y Gloria Carillo, a Gloria ~ a Gloria
Patrimonio secretari | e del Museo , . K X o] manana .
. Maria Carrillo llegara Carrillo Carrillo
Cultural a Regional ; .
José mas tarde
Fernande
z
Ricardo . . o
FUNASUPO Villalobos enviado al no haber respuesta se decide no insisitir
encargada . - . .
TELETON arteterapia Enviado, en llamada telefénica comunican que el cargo ya no existe al no haber respuesta se
decide no convocar
Mario Saldivia,
) Encargado enviado participara enviad confirma artici
U. AYSEN Cultura - participan enviado | participan Elena participa Elena P P
. g a Mario . o] . a
Vinculacion con Villarroel Villarroel
el medio
José Miguel no
; contestan
Rodriguez, | telf | hab
UACH Unidad de enviado |no responden| enviado no el telefono al no haber respuesta se
Apoyo responde y no decide no convocar
Estudiantil responden
correo
Erik Adio,
encargado de . . no celular celular al no haber respuesta se
UMAG - o) enviado |no responden| enviado apagado, .
vincuacion con responde insistir apagado decide no convocar
el medio
INACAP Cherie enviado no responden enviado a no responder no al no haber respuesta se
Hernandez Frei, a P secretaria | responde | & correo | responde decide no convocar
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Vicerrectora secretari n correo
INACAP a
no podra
DEM I. Marco Aurelio n asistir,
. . . no responder al no haber respuesta se
Municipalidad Campos enviado |no responden| enviado . se llama a :
. responde | a correo . decide no convocar
de Coyhaique Obando Santiago
Railaf
Catalina
Espinosa,
CIEP Encarg.adalgle enviado participa enviado | participa | confirma | confirma Enviad | No po_dra
Comunicacion, o] participar
Divulgacion y
Transferencia
Biblioteca Gloria, Carillo . no podra . parltlc_lpa . parltlc_lpa enviad partIIC|para particip
Regional Directora enviado participar enviado G oria enviado G oria o G oria a
Carrillo Carrillo Carrillo
Maria Veronica
Carcamo Galaz, Enviad Participara artici
INTEGRA Jefa Territorial | enviado participan enviado | participan | confirma | confirman o virtualment | P a P
de Calidad e
Educativa
Marcelo no no al no haber respuesta se
MOP enviado |no responden| enviado enviado | responde ; P
Becerra responde N COrTeo decide no convocar
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no

Coleglo de Paula Galindo | enviado |no responden| enviado no enviado | responde al no haber respuesta se
arquitectos responde N COrreo decide no convocar
JUNJI Sersﬂﬁelzig;era, enviado |no responden| enviado no No no al no haber respuesta se
. P responde | contestan | contestan decide no convocar
regional
Oficina de la fi
Mujer : . . . confirma, , . enviad
Municipalida Nancy Carillo | enviado participan enviado vendra enviado | participan o no contesta
de Coyhaique Gabriela
Vera
enviad participara artici
INFOR Ivan Moya enviado participa enviado | participa | confirman | confirma o virtualment | P a P
e
FOINES 2 marcelo no no al no haber respuesta se
POR B. sanhueza enviado |no responden| enviado responde enviado | responde decide no coFr)wocar
NATIVO P n correo
. . . . no celular no al no haber respuesta se
ONG ASHER Luis Uribe enviado |no responden| enviado responde .
responde | apagado N COrreo decide no convocar
revisara no
. . no correo y al no haber respuesta se
MOVILH Maca Strube enviado |no responden| enviado responde | responder r:sc[::)?:éjoe decide no convocar
a
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SENAME

: . Maria Paz . . no . no al no haber respuesta se
(Residencia enviado |no responden| enviado enviado .
o Moyano contestan contestan decide no convocar
Familiar)
Les
interesa
icipar
CIlLE CRECE pgrterc] 2? no al no haber respuesta se
CONTIGO - Marlene Marin | enviado |[no responden| enviado enviado | responde . P
tercer decide no convocar
MDS n
encuentro
, manana
no podran
confirman no
Pedr . ! . no . al no haber respuesta se
COSAM d_o Godoy; enviado pero no enviado enviado | responde . P
Director. - contestan decide no convocar
asisten n
no puede
participar
por tope
. de
GENDARMERI horario
A Centro de Patricia . . . ! . corta la al no haber respuesta se
X e 7 enviado |no responden| enviado | pide que enviado .
Reinsercion Sanchez la lamada decide no convocar
Social )
considere
nen
nuevas
instancias
quedan en
no
OPD _— . . responder ) al no haber respuesta se
: Cristian Mella | enviado |no responden| enviado enviado | responde .
Coyhaique , holo decide no convocar
hacen n correo
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Estan con

, mucho
Estaran en )
; trabajo,
Pabla Erices jornada, se
SENAME CIP- . ! . piden que los . .
directora de enviado . enviado excusan al no haber respuesta no se continua convocando
CRC C . consideren -
justicia juvenil también
€en nuevos
del tercer
encuentros.
encuentro
Estan con
mucho
trabajo,
Club de . . tampoco
. . no podra . no podran ! al no haber respuesta se
Leones Hans Beisegel | enviado L enviado S podran se excusa .
o participar participar . decide no convocar
Rehabilita participar
ne la
tercera
jornada

Tabla N°12: Detalle de convocatoria a instituciones
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