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1. Introduccién

Desde el punto de vista técnico, la actualizacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de
Punta Arenas constituye un ejercicio de investigacion y planificacion participativa de politicas
publicas a nivel local y sectorial cuyo objetivo es producir conocimiento actualizado de la
comunade Punta Arenas en relacion al espacio cultural denominado Centro Cultural de Punta
Arenas.

En tal sentido, fue necesario desde el punto de vista tedrico metodolégico desarrollar un
proceso de investigacion mixta! (Zorrilla ,1993:43), de caracter descriptiva pues “(...) busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro tipo de fendmeno que se somete a analisis”
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2006, 60), y aplicada, pues busca conocer para hacer, para
actuar, para construir, y para modificar.

La produccién y/o recoleccién de informacion se estructura metodolégicamente através de las
siguientes etapas (PMC Macul; 2014, 7):

e Revision bibliografica de fuentes secundarias?, tales como textos e investigaciones
académicas, documentos regionales y municipales, bases de datos institucionales
disponibles, informacién on-line, entre otros posibles.

e Produccion y/o recoleccion de fuentes primarias?® tales como los cabildos culturales,
reuniones de trabajo participativas y deliberativas y entrevistas a informantes clave o
actores relevantes.

Del proceso de producciéon y/o recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion
producida se obtiene el diagnéstico participativo en el campo de la cultura de la comuna de
Punta Arenas, a partir de dicho diagnoéstico se realiza el proceso de planificacion estratégica
participativa que adquiere alcance prospectivo.

1 Es decir, investigacion documental e investigaciéon de campo.

2 Las fuentes secundarias contienen informacién primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a ella. Son fuentes
especialmente disefiadas para facilitary maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Se estructuran en di scursos
textuales o icénicos fragmentados, coherentes e independientes en su significado, y siguen la |6gicay la estructura de lasb ases de
datos, con camposrecuperables através de diferentes recursos especialmente elaborados para ello (Romanos; 2000,18).

3 Las fuentes primarias contienen informacion original, producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa . Son
fuentes destinadas a comunicarlos resultados del conocimiento y de la creacion. Se estructuran en discursos textuales o ic 6nicos
consecutivos, coherentesy dependientes con su significado, y siguen laldgicay el disefio de cada disciplina o arte elegidos
(Romanos;2000,19).
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1.1. Contexto Institucional

Chile es un pais de geografia compleja, cuya historia y modelo actual de desarrollo explican en
parte, las iniciativas de descentralizacion y desconcentracion que se estan llevando a cabo. La
concentracionde la poblacién y de la actividad econémica es muy alta con un modelo altamente
centralista de la administracion politica, cuyogasto publico total a nivel subnacional (3,0% como
porcentaje del PIB) es débil y también a nivel del gasto subnacional (regiones, provincias y
comunas) como porcentaje del total del gasto publico (13,1%), situando a Chile entre los mas
bajos de la OCDE (OCDE; 2017, 9).

Las politicas de desconcentracién y descentralizacion del Estado, en algunos casos han
entregado nuevas atribuciones a las regiones y fortalecido las administraciones locales de las
comunas del pais. Es en este contexto, es donde se inscriben los planes de desarrollo,
regionales, comunales, sectoriales (culturales) u otros, que adquieren relevancia como
instrumentos de planificacion, accion y gestién local intentando la concrecién de los objetivos
planteados por la comunidad. Sin embargo, es necesario explicitar que estos instrumentos no
son vinculantes, es decir, no constituyen normativa lo que circunscribe su accionar a la voluntad
politica y discrecional de la gestion local de turno.

La idea central es actualizar el Plan de Gestiéon del Centro Cultural (PGCC) para que sea el
componente de la gestion de espacios culturales en el Plan Municipal de Cultura que a su vez
constituye un componente organico y sectorial del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO
vigente.

La ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOMC), le otorga al municipio un rol
privativo y fundamental en la elaboracion del PLADECO como de los otros instrumentos de
planificacion, en funcion del desarrollo local. EI municipio es un actor que dispone de ventajas
y restricciones para dirigir el desarrollo comunal. De lo anterior se desprende que el PLADECO
tiene un rol fundamental en la gestion municipal, orientando las acciones del municipio a partir
del Plan. Sin embargo, no siempre es posible profundizar en cada uno de los sectores o
tematicas que estan consideradas en el PLADECO como areas de gestion municipal por
diversas variables. Es asi como cada municipalidad y determinados Ministerios o Servicios de
nivel central estiman pertinente elaborar planes de desarrollo sectoriales como en cultura entre
otros.

Los planes de desarrollo sectorial o tematicos como cultura, se constituyen como componentes
del PLADECO vigente con su respectiva actualizacion y ajuste pero de forma coherente en las
cartas de navegacion que orientan las actividades e inversiones de la comuna, en tanto
estrategias de desarrollo local, otorgdndole a la gestion comunal la posibilidad de lograr
significativos avances, tanto en materia de crecimiento econémico, como en la promocién del



llustre
Municipalidad

de Punta Arenas

ABYA YALA
CONSULTORES

desarrollo social*, el desarrollo cultural® y la calidad de vida de la poblacién en sintonia con la
ciudadania, mediante procesos participativos sustantivos y efectivos.

El Ministerio de las culturas las artes y el patrimonio ha propuesto, en base a la ley 19.891, las
politicas culturales regionales para el periodo 2017-2022, las que tienen por objeto: apoyar al
desarrollo de las artes y la difusion de la cultura; contribuir a conservar, incrementary poner al
alcance de las personas el patrimonio cultural® de la Nacién; y promover la participacion de
éstas en la vida cultural del pais.

En este contexto, Red Cultura es un programa del Ministerio, que aborda el territorio y que
busca contribuir a mejorar el accesoy participacion de las personas a las diferentes formas de
arte y cultura.

Su objetivo es contribuir a un mejor acceso y participacion de la poblacion al arte y la cultura
mediante el fomento a la descentralizacion de la oferta artistica y cultural del pais a través del
fortalecimiento de la gestion cultural municipal” y la participacionciudadana.

Su estrategia se funda en la necesidad de poner en relacion, al sector cultural, la
institucionalidad y a las infraestructuras, quienes en conjunto generan las condiciones de
acceso y de participacion al arte y la cultura, preocupandose especialmente de comunidades
en situacion de vulnerabilidad.

El programa Red Cultura trabaja la gestion con especial énfasis en la participacion, siendo
disefiados tres componentes desde los que se desprenden las acciones que desde la
coordinacién nacional como regional debe emprender, estos son:

e Planificacion Cultural Participativa.
e Fortalecimiento de organizaciones culturales comunitarias.
e Practicas colaborativas desde el Arte.

4 Proceso de promocién del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarroll o econdmico”. El desarrollo
social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacié nen
diferentes @mbitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica
tambiénlareduccién de lapobrezay ladesigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como prom otory
coordinador del mismo, con la activa participacién de actores sociales, publicosy privados. (Midgley, 1995)

5Es el adelanto de la vida cultural de una comunidad, supeditado a la realizacion de sus valores culturalesy vinculados alas
condiciones generales de desarrollo econdmico y social. (Tesauro Universal UNESCO 1981)

6 Conjunto de bienes, muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de particulares, de instituciones y organismos
publicos o semipublicos, de lalglesiay de la Nacion, que tengan un valor excepcional desde el punto de vista de la historia,del arte y
de laciencia, de la culturaen suma,y que porlo tanto sean dignos de ser conservados por las nacionesy pueblos conocidos porla
poblaciéon, através de las generaciones como rasgos permanentes de su identidad (Dr. Edwin R. Harvey) UNESCO.

"Todo aquello que concierne alos procesos de la administracion cultural y alas dimensiones del quehacer cultural, que aseguran un
adecuado y eficiente desenvolvimiento de las politicas, programas o proyectos especificos del sector cultural. (CNCA 2009).
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2. Objetivo del Estudio

Desarrollar la actualizacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta Arenas, como
herramienta de gestién y planificacion municipal, con participacion activa de la ciudadania
Punta Arenas, Region de Magallanes y de la Antartica Chilena.
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3. Marco Teodrico Conceptual

3.1. Conceptos basicosé.

El estudio considera conceptualmente las siguientes definiciones, segun los
términos de referencia suscritos:

Participacion: Acciony efectode participar, de acuerdo, ala RAE. Para los marcos
programaticos se refiere a la instancia en que las personas son convocadas a
disefiar, planificary cogestionar un proyecto cultural, un Plan de Gestién del Centro
Cultural de Punta Arenaso un plan de gestién de su espacio cultural.

Participacion Ciudadana: Se refiere a la “intervencion de diversas personas en
actividades publicas, en tanto portadores y portadoras de intereses sociales.
Implica relacionarse con el Estado y sus politicas programas y proyectos. Implica
procesos de organizacion, planificacion, liderazgo preparacion y evaluacion de
proyectos y procesos de comunicacion de las decisiones tomadas colectivamente”

Diagndstico: Proceso participativo de identificacion de la dindmica social y activos
culturales, necesidades socioculturales, estado de la infraestructura cultural local y
artistas y/o organizaciones artisticas culturales de una comunidad. Todo, en base
a antecedentes propios de la comuna (geografia, clima, patrimonio natural,
patrimonio material, patrimonio cultural inmaterial, etcétera) y una caracterizacion
de la poblacion.

Plan de Gestion: Documento formal y orientador para la gestion de una
infraestructura cultural de una comuna, el cual se caracteriza por su construccion
participativa en términos de necesidades, demandas y estrategias de accion en
materia artistico - cultural de una comunay de lo establecido en el Plan Municipal
de Cultura. Es la expresion de deseos de desarrollo de un territorio a partir del arte
y la cultura en funcion de mejorar la calidad y condiciones de vida de sus habitantes
desde las particularidades de su historia, patrimonio e identidad, conteniendo
aspectos generales como antecedentes, diagnostico, objetivos a mediano y largo
plazo, lineas estratégicas, estructuras de financiamiento, actividades y sistema de
evaluacion y seguimiento, todo esto a partir de procesos de participacion
comunitaria.

El Plan de Gestion, tal como su nombre lo indica corresponde a una herramienta
de gestién, cuyo propdsito es administrar de forma eficiente un espacio cultural,
basandose en la mirada de desarrollo cultural de una comuna. Su disefio se

8 Basado en los términos de referencia y/o bases técnicas SEREMI y Municipalidad.
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caracteriza por una construccion participativa en términos de necesidades,
demandas y estrategias de accion en materia artistica cultural de cada comuna.

La elaboracion del plan de gestién debe definir con la mayor precision posible las
tareas y responsabilidades que deben cumplir tanto el equipo profesional que
cumple funciones en el espacio cultural, como también los diversos actores
culturales en los distintos ambitos del quehacer cultural local para facilitar la
coordinacion de esfuerzoy llevar a cabo de manera efectivael logro de los objetivos
de medianoy largo plazo propuestos en materia cultural al interior de cada comuna.

Plan de Gestién en Espacios Culturales (PG) corresponde a una herramienta de
gestion que busca el involucramiento e incidencia de la ciudadania en la creacion
y contenido del espacio cultural, a fin de establecer estrategias de gestion colectiva
y cooperativa, que pongan en el centro a los habitantes del territorio en toda su
diversidad y su realidad cultural, propiciando una apropiacion simbdlica del
espacio. Tal cual lo ha sostenido Ana Rosa Mantecén en su publicaciéon “; Qué es
el publico?” (Revista Poiésis, n 14, p. 175-215, Dez. de 2009), el objeto es “Pensar
la administraciéon y programacion de espacios culturales desde los publicos y no
unicamente desde el arte”.

Un plan de gestion en su documento final formal debe contener como minimo
diagnostico, mision, vision, lineamientos estratégicos, estrategia de formacion de
audiencias, estrategias de financiamiento, carta Gantt o cronograma de proyectos,
indicadores de seguimiento y evaluacion.

El plan de gestion debe ir en completa sintonia con el Plan Municipal de Cultura,
pues la infraestructura cultural es un agente activo en la implementacion del PMC.
La metodologia adecuada para su construccién es la planificacion estratégica
participativa y considera los siguientes aspectos.

a) Atributos que debe tener la planificacion cultural participativa
comunal.

Informada: que recoja el andlisis de las tendencias historicas y de las
proyecciones futuras de la comuna y su entorno significativo.

Participativa: debe considerar opiniones e intereses de los integrantes de
la comuna con el fin de priorizar acciones y problemas y construir en forma
conjunta la imagen de la comuna que se pretende alcanzar.

Estratégica: que las orientaciones de largo, mediano y corto plazo deban
revisarse permanentemente, en funcion de factores internos del municipio
y de la dindmica externa.
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Concertada: que potencie los distintos recursos y capacidades disponibles
en los espacios comunales, en pro de proyectos de desarrollo y de bien
comun. Que sea capaz de articular eficazmente las potencialidades de la
comunidad para hacerlas coherentes con los objetivos deseados.

b) Planificacion Municipal en Cultura.

La planificacion debe ser pensada como una funcion que esté al servicio de los
objetivos y metas que se ha trazado en un periodo de tiempo determinado en
materia cultural. Para el logro de objetivos y el cumplimiento de metas, se debe
disefiar un proceso sistematico de intervencién, articulando en torno a fases
metodoldgicas de acercamiento, conocimiento y posicionamiento temético. Estas
estructuras organizan las ideas para permitirles configurarse en matrices tematicas
centrales del proceso de construccion de miradas comunes respecto al futuro de la
comuna en términos de su desarrollo cultural local.

“Un centro cultural es siempre un exigente desafio que requiere de un gran
esfuerzo para su concreciony cuyo éxito o fracaso depende de todas y cada una
de las variables que componen su modelo de gestién, su linea editorial, su modelo
de financiamiento, el perfil profesional de sus trabajadores, su localizacion o las
caracteristicas fisicas de su entorno, entre otras” (CNCA: 2010; 6)

c) MesaTécnica Municipal para el desarrollo del Plan de Gestion.

Esta mesa técnica estara conformada por los y las funcionarios/as municipales
designados como contraparte segin bases: inspector técnico del trabajo de la
consultoria, junto a la profesional responsable de la licitacion. Se reuniran en cada
etapa de entrega y desarrollaran reuniones extraordinarias solicitadas y acordadas
por ambas partes.

3.2. Larelevancia de la cultura como polo de desarrollo a nivel local®.

Norbert Lechner, plantea que todas las estrategias de desarrollo se vinculan con la
cultura, sean estas estrategias economicas, politicas, sociales, medioambientales,
educacionales, patrimoniales entre otras. Expresa que “las estrategias de
desarrollo estan insertas en determinado contexto cultural y, a su vez, tienen
impactos culturales” (CNCA; 2009, 14). De ahi, que es posible que los Planes
Municipales de Cultura se constituyan en estrategias participativas para el

9Basado en la Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Planes Municipales de Cultura
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10
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desarrollo cultural que aportan significativamente a los PLADECOS al desarrollo
local.

El Estado de Chile suscribe la definicion de la UNESCO de cultura como “el
conjunto distintivo de rasgos espirituales, materiales, intelectuales y emocionales
gue caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artesy
las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y
creencias” (Unesco; 1982)10.

La cultura entonces cumple un rol estratégico en el desarrollo de las personas al
interior de cada territorio, atal punto que muchos pueblos y lugares del planeta han
apostado por una revalorizacion de lo cultural, de lo identitario, recreando incluso
nuevas identidades culturales y patrimoniales como eje de su propio desarrollo
(CNCA: 2009). “La busqueda o reconstruccion de una identidad territorial
constituye la razén evidente de individuos, de grupos, de localidades y de espacios
motivados por un deseo de situarse, de enraizarse en una sociedad (Molano; 2006,
7, citado en CNCA; 2009, 16).

Desde esta perspectiva, es posible que la participacion de los actores locales
focalizada en la cultura de formatransversal e intersectorial, pueda constituirse en
el soporte material y subjetivo del desarrollo local, re-significando a su vez la
identidad comunal. Por tanto, los planes de desarrollo culturales pueden resignificar
los territorios a través de una participacion sustantiva y efectiva de la comunidad.

Durante los ultimos afios, se ha transitado desde un concepto que vincula el
desarrollo a una perspectiva reduccionista, vinculada particularmente al ambito
econdmico, hacia una mirada del desarrollo comprendido en su perspectiva amplia.
Esta nueva mirada ha sido complementada con una serie de investigaciones que
revelan que “diversos componentes no visibles del funcionamiento cotidiano de una
sociedad, que tienen que ver con la situaciéon de su tejido social basico, inciden
silenciosamente en las posibilidades de crecimientoy desarrollo” (Kliksberg; 2001,
7). De esta manera, la cultura se ha instalado en el debate sobre el desarrollo
cambiando el esquema tradicional asociado a variables productivas o econémicas,
y reconociendo que, sin duda, el desarrollo cultural se entiende como un elemento
fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Para el PNUD 2002 (Nosotros los Chilenos: Un Desafio Cultural de Chile,
Desarrollo Humano en Chile), la cultura debe ser entendida en completa
correlacion con el desarrollo. Asi, la cultura es la formaen que las personas deciden
vivir juntas, es la sensaciéon de cohesion social basada en los valores y creencias
compartidas, lo que plasma el desarrollo humano individual. Si la gente vive bien
junta, si coopera de manera de enriquecerse mutuamente, amplia sus opciones

10 http:/Awww.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/culture/.
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individuales. De esta forma, el desarrollo humano se preocupa no sélo por la gente
como individuos, sino, ademas, por la formaen que éstos interactlan y cooperan
en las comunidades.

Ezequiel Ander Egg en su libro sobre politicas culturales municipales plantea que
“si la cultura da al hombre —de acuerdo a Unesco- la capacidad de reflexionar sobre
si mismo, si la cultura nos hace seres mas humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos; si la cultura nos ayuda a expresar una toma de
conciencia de nosotros mismos, reconociéndonos como un proyecto inacabado”,
gué duda cabe que cuanto se haga en el ambito de la accion cultural, abre nuevos
cauces a la democracia”.

Antropolégicamente, cultura es aquella totalidad compleja que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y todas las demas
capacidades y habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad. En
este sentido, la cultura “se identifica con lo cultivado o adquirido, incluye todo tipo
de aprendizajes realizados para la satisfaccion de necesidades, tanto individuales
(sistema integrado de conducta) como colectivamente (experiencias acumuladasy
transmitidas)”.

Una ultima definicién, mas practica, utilizada en el manual de Cultura y Ciudad,
remite a la siguiente caracterizacion de cultura: “entenderemos la cultura como un
conjunto de actividades y productos de caracter simbdlico, realizadas en los
ambitos intelectual, artistico, social y recreativo, concebidos con un caracter
creativo”.

La cultura no se realiza exclusivamente en el ambito intelectual; no se restringe al
campo de las ideas. Tampoco se restringe a las artes, por mucho que éstas sean
un subconjunto especialmente relevante. Se define también en lo social, en las
relaciones, en la transmision de valores y en las actividades recreativas, ocupando
un lugar cada dia méas importante en el uso del tiempo libre.

El PNUD entiende cultura como “el modo particular en que una sociedad
experimenta su convivenciay la formaen que se la imagina y representa” (PNUD
2002, p.38). En este sentido, la cultura se manifiesta como constitutiva de la
dimensién social humana en una doble dimension: a nivel del individuo, en tanto
este es quien construye y reconstruye la cultura en su interaccion con la
comunidad, y a su vez ésta se constituye como una fuente de la que el sujeto se
provee de sentido para la vida, y a partir de la cual construye su identidad y las
pautas que lo orientan socialmente.

La cultura se inscribe en el contexto comunitario incidiendo profundamente en las
representaciones sociales que los individuos se hagan del mundo. En su
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pertinencia con la politica publicall, la cultura se entiende como un derecho que
se encuentra ratificado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “el
derecho de tomar parte libremente de la vida cultural de la comunidad, a gozar de
las artes y participar del progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”.

Esta concepcion de la cultura como un derecho se encuentra vinculada a una
nocion comunitaria por esencia. Esto es, al hecho de pertenecer a una comunidad
y participar de ella, a la vez que también se encuentra enlazada a la nocion de
individuo en tanto sujeto de derechos.

Este es el sentido que adopta la cultura dentro de la politica publica cultural chilena,
se hace hincapié en que la cultura es la que marcalas posibilidades de desarrollo
de un pais, entanto que “fortalecerla cultura es la Unica manera de participar desde
nuestra propia identidad en el mundo globalizado. Desarrollar la cultura significa
dotar de instrumentos idéneos a las personas para fortalecer sus valores,
comprender el mundo en el que viven, asumirlo y participar de los cambios. Por
eso, la cultura debe estar en el centro de nuestra idea de desarrollo” (CNCA, 2005).

El rol estratégico de la cultura en el desarrollo local constituye un enfoque cada vez
mas legitimado. Inge Ruigrok (2009) rescata el aporte del desarrollo cultural al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en cuatro dimensiones: economia,
cohesion social, turismo cultural sostenible y fomento de una ciudadania
participativa (Ruigrok 2009). La cultura aporta a la cohesion social a través del
acceso y uso del patrimonio cultural y natural, y de los espacios publicos.
Finalmente, contribuye al fomento de la ciudadania participativa en la medida en
gue da acceso a la educacion extra académicay a nuevas tecnologias a través de
centros culturales o de medios de comunicacion alternativos (CNCA,; 2013, 8)

El municipio es un actor clave en el desarrollo cultural local ya que el progreso en
esta dimension de la vida en sociedad requiere de la articulacién con entidades que
hagan de soporte institucional. Segun Ruigrok, “comola cultura esta alli donde esta
la gente, en sus vidas diarias, pareceria légico que las politicas culturales y los
gobiernos locales fuesen de la mano” (idem:19). En este sentido, el municipio es
entendido crecientemente como un “facilitador” del desarrollo local, y como un
gestor y articulador de la participacion de actores locales. Por esta razon, el
municipio es reconocido hoy como un ente clave para la descentralizacion de la
politica cultural, de modo que una parte importante de los programas contenidos
en ella involucran su accionar. (CNCA; 2013, 9).

11 En términos muy generales, para efectos de este manual, hablamos de una politica piblica cuando a través
de unaserie de acciones organizadas, calendarizadasy presupuestadas en el tiempo, orientadas hacia
objetivos determinados, el Estado busca resolver asuntos que la comunidad ha identificado como problemas.
La politica publica o cursos de accién seran ejecutada por el gobierno de turno.
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Diversos estudios y propuestas técnicas coinciden en algunos elementos clave
para la elaboracién de politicas culturales a nivel local. Ruigrok rescata cuatro
herramientas que las autoridades locales pueden desarrollar y debiesen involucrar,
en su construccion, procesos participativos.

Tabla: Elementos clave para la elaboracién de politicas culturales a nivel local.
Estrategia cultural local, que contenga prioridades culturales, plazos de implementacién, indicadores
de seguimiento y evaluacion y procedimientos de supervisién (Plan)

Carta de derechos y obligaciones culturales.

Consejo de cultura local.

Implementacién de evaluaciones de impacto cultural.
Fuente: CNCA. Elaboracion propia.

A nivel nacional, el estudio Levantamiento de Linea Base Programa Arte y Cultura
en mi Barrio — Servicio Pais Cultural (CNCA y Asesorias para el Desarrollo 2011)
identifica ocho ambitos de una gestion cultural efectiva por parte de los gobiernos
locales, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Ambitos para una gestion cultural local efectiva.

Una dotacién de personal con capacitacion y experiencia.
Recursos operativos adecuados y tenencia de equipamiento e infraestructura cultural.

Planificaciény planes de desarrollo cultural.

Incorporacion de la participacién de la comunidad en instrumentos de planificacion.

Registro y uso de informacién cultural.

Diversidad de iniciativas culturales, no s6lo a nivel de eventos, sino también de desarrollo

de capacidades y asociatividad cultural en la comunidad.
Conocimiento y uso de la institucionalidad y oferta cultural de financiamiento.

Establecimiento de redes estables de colaboracién intra-municipales, externos y con el nivel

nacional y regional del CNCA.
Fuente: CNCA. Elaboracién propia.

3.3. Lainfraestructura cultural: un espacio para el quehacer cultural.

Los centros culturales son espacios multifuncionales capaces de dar cabida a una
diversidad de manifestaciones artisticas, asi como también, cumplen un rol
estratégico para la participacion e integracion social. Para Teixeira Coelho, los
espacios culturales contribuyen a la democracia cultural, puesto que permiten la
ampliacion del capital cultural de una comunidad y, por tanto, fomentar practicas
culturales mas colectivasy duraderas??.

12 Teixeira Coelho (2009) Diccionario critico de politica cultural. Editorial Gedisa.
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Desde esta perspectiva, el Centro Cultural Punta Arenas posee un mandato de
vocacion publica que debiese ser renovado y ampliamente difundido a la
ciudadania. Esta perspectiva le permitiria enmarcar su gestion bajo un enfoque de
derechos, donde el acceso y la participacion cultural sean claves para definir el
rumbo del centro.

En este sentido, la Recomendacion relativa a la participacion y contribucion de las
masas en la vida cultural13 (1970) considera que el acceso a la cultura y la
participacion en la vida cultural son dos aspectos complementarios de una misma
realidad, y por tanto, “el acceso puede favorecer la participacion en la vida cultural,
y la participacion, puede ensanchar el acceso a la cultura al darle su verdadero
sentido y que, sin participacion, el mero acceso a la cultura estd necesariamente
muy por debajo de los objetivos del desarrollo cultural”.

Por otra parte, “segun la guia de estdndares FEMP de Espafia, se describe un
centro cultural como aquel equipamiento de caracter territorial que realiza una
actividad social y cultural prioritaria y diversificada con dotacion para realizar
actividades de difusion, formaciény creacién en diferentes ambitos de la cultura,
asi como dinamizacion de entidades” (CNCA: 2010; 7).

Junto con ello es un espacio que acoge y contiene a las personas que participan
de las artes y los bienes culturales, en su calidad de creador o bien como publico.
Es un espacio de encuentro e interaccion social, contiene una identidad
comunitaria, pues es importante precisar que el rol social que se le otorga y la
gestion que realiza un centro cultural va mas all4 de un espacio fisico. El impacto
de su gestion trasciende a lo que acontece en el interior de su infraestructura.

Misiéon de un Centro Cultural:

e Espacio democratico para la participacion politica y civil.

e Plataforma para la informacion, creacion y difusion del quehacer
artistico cultural.

e Vehiculo de referenciaidentitaria de una comunidad

e Soporte de la articulacion urbanistica

e Elemento para la integracién social y la vertebracion de la
comunidad (CNCA: 2010; 13).

a) Cualidades de un Centro Cultural:
e Singularidad: debe ser Unico y distinguirse de los demas.
e Conectividad: conexion con el resto de los espacios existentes en
Su entorno proximo.

13 http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13097&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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e Sinergia: Debe participar activa y concertadamente con otros
espacios y/o organizaciones.

e Adaptabilidad: Entregarse al cambio sin abandonar mision (CNCA:
2010).

b) Objetivos Generales de un Centro Cultural:

e Desarrollar una tarea béasica y proxima al ciudadano de
informacion, formaciony ocio.

e Desarrollar procesos de participacion ciudadana.

e Actuar como punto de referencia en su ambito en determinadas
tematicas o tipos de actividades.

e Desarrollar iniciativas socio culturales con proyeccion hacia el
entorno mas inmediato y también con proyeccién hacia la ciudad
en programas de caracter mas general.

e Desarrollar sus tareas con racionalidad de recursos humanos y
materiales. (CNCA: 2010; 14).

c) Las actividades de un centro cultural de nivel comunal o
provincial giraran en torno alos siguientes ejes:

e Atencion al ciudadano

e Servicios sociales

e Actividades culturales de pequefio o mediano formato
e Dependencias polivalentes para diversos usos

e Servicios especfficos basicos (CNCA: 2010; 14).

3.4. Formacién de audiencias

“Uno de los principales desafios que los espacios culturales enfrentan en la
actualidad es la capacidad de convocar audiencias y asegurar la participacion de
los publicos en su oferta programatica” (CNCA: 2014; 6)

Son muchos los factores que intervienen en los niveles de asistencia de los
publicos a los diferentes espacios culturales, la calidad de una obra o las facilidades
de acceso ya no son los Unicos elementos que aseguran la participacion de la
comunidad. Por lo tanto, es fundamental que el plan de gestién del centro cultural
defina claramente su publico objetivo, lo conozca y asi en conjunto pueda
desarrollar las estrategias necesarias para dar respuesta a sus necesidades y

CONSULTORES
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demandas, sin olvidar el rol propositivo y gestor de la linea editorial del centro
cultural.

El publico no es sdélo un “destinatario o beneficiario”, el plan de gestién del centro
cultural debe considerarlo como un agente cultural activo que debe ser escuchado
y acogido.

La formacion de audiencias consiste en la planificacion, elaboracion e
implementacién de estrategias orientadas a:

Incidir en las preferencias y valoraciones de un determinado grupo frente a las
creaciones artisticas.

Intervenir en las barreras que condicionan el acceso y la participacion de una
determinada comunidad o grupo en la oferta cultural. (CNCA: 2014; 7)

“La formacion apunta a impulsar y desarrollar programas que permitan fortalecer lo
gue algunos autores denominan capital cultural, integrando las particularidades de
cada comunidad.” (CNCA: 2014; 8)

¢,Como aporta en la gestion de un centro cultural un plan de formacion de
audiencias?

Un plan de formacion de audiencias potencia la gestion de un centro cultural en
tanto introduce una vision centrada en los destinatarios y hace visible la dimension
social que los espacios artisticos pueden cumplir una vez que integran politicas
orientadas a la facilitacién de acceso y a la participaciéon de los publicos. (CNCA:
2014, 28)

La estrategia de formacion de audiencias también considerara la fidelizacion del
publico y el desarrollo de un programa educacional destinado a estudiantes.

La antrop6loga mexicanaLucina Jiménez propone un decalogo de consideraciones
al momento de disefiar un plan de formacion de audiencias.

a. Los publicos no nacen, se hacen. Por tanto, se requieren estrategias con
objetivos especificos acordes a cada espacio.

b. EIl publico general no existe. Es una categoria inventada por los promotores
culturales para esconder el hecho de que no se estan dirigiendo a nadie.
Mientras mas especificos seamos en nuestras relaciones, mayor cercania
podemos realizar.

ABYA YALA
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Un plan de publicos supone el conocimiento de quiénes interactian con el
centro cultural, teatro, auditorio, companiia, etc. La sistematizacién de datos es
fundamental para el desarrollo de cualquier politica de desarrollo de publicos.

Los publicos no son ajenos a la de nocion de la identidad de la institucion,
grupo, compafia o infraestructura para la cual se desea formar, ampliar,
transformar o desarrollar pablicos. Las estrategias de publicos no sustituyen la
calidad y la buena factura de lo que se promueve. En una entidad deben estar
involucrados todos los agentes que participan del hecho escénico. La formacion
de publicos no es solamente responsabilidad de quien difunde, sino también de
guien programa, actua, recibe al pablico, administra, etc. Nadie es inocente.

La creaciony formacionde publicos va mas alla del enfoque cuantitativo. Llenar
la sala no es sinGbnimo de éxito en las estrategias de publicos. Se puede tener
mucho publico y tener un problema de publicos. Por tanto, se requiere tener
mucha claridad en torno a cuales son las prioridades.

Disefiar las estrategias y mecanismos de desarrollo que den solidez a la
dimension econdémica, social y afectiva a través de estrategias de
comunicacion, marketing cultural y otras, a partir de propuestas integrales.

Impulsar los enfoques desde los publicos en las escuelas profesionales de
formacion, gestion y experimentacion de la practica profesional de creadores,
productores, directores y gestores y buscar el intercambio de experiencias y
gestores.

Elaborar planes especificos de caracter formativo, basados en la experiencia 'y
en la diversidad, dentro y fuera de las aulas de la escuela béasica, conectarse
con iniciativas que promuevan formacién en lenguajes artisticos. Incidir en la
formacion estética de los profesores del sistema educativo, aunque se piense
gue no esta a nuestro alcance. Ellos constituyen un eslabon fundamental en la
cadena de formacion o rechazo a la experiencia estética.

Incorporar el uso de las nuevas tecnologias como espacio de encuentro entre
arte y espectadores, y también dentro de las estrategias de desarrollo de
publicos.

Aplicar las cuatro pes: paciencia, pertinencia, perseveranciay pasion. Si alguno
de estos ingredientes hace falta, es mejor no hacerlo y dejar que siga siendo el
mercado y la tecnologia quienes determine los gustos y las practicas culturales
de los ciudadanos” (CNCA: 2014; 25- 26).
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4. Marco Metodolégico.

Por marco metodolégico comprenderemos el modo en que se enfocan los
problemas y buscan las respuestas. Enlas ciencias sociales se aplica a la manera
de realizar la investigacion. Los supuestos, intereses y propositos que llevan a
elegir una u otra metodologia (Taylor y Bodgan; 1987, 15).

Entendemos que la fase técnica se subordina al nivel epistemoldgico, tedrico y
metodolégico en la construccion de un objeto de estudio; por tanto, la aplicacion de
una técnica es una decision producto del andamiaje epistemologico desde el cual
se construye lo tedrico-metodoldgico. En este sentido, es posible a partir del breve
marco tedrico explicitado que guiard el proceso investigativo, tomar decisiones
metodolégicas que apunten a una construccion critica de la problemética a
estudiar. Para cumplir con tal objetivo, se utilizardn diferentes estrategias de
produccion de informacién, tanto cualitativa como cuantitativa, tal como estan
convenidas en las bases y propuesta técnica.

El marco metodologico se sustenta en el ejercicio y aplicaciéon en amplios espacios
de participacién Ciudadana sustantiva donde se incorporan sectores de actores
gue tradicionalmente estan excluidos de los procesos de participacion como
muijeres, jovenes, discapacitados, etnias, adultos mayores, inmigrantes, entre
otros, para generar diagnosticos territoriales y planes de inversion reales y
representativos de todos los estamentos de la poblacion en el campo cultural. En
sintesis, el proceso de participacion sustantivo de los actores comunales permite
asegurar que el diagnoéstico, la visidn, asociacion estratégica, los objetivos
estratégicos y la construccion del Plan de Accion representen el pensamiento y
aspiraciones de todos los actores de Punta Arenas, por tanto, ofrece perspectivas
de sostenibilidad.

En segundo lugar, se reconocen como actores participantes tanto del proceso de
diagnéstico como de planificacién estratégica al actor técnico, que esta compuesto
por los funcionarios municipales que conforman la Mesa Técnica de Cultura como
jefes o directores de departamentos y programas cuya participacion permite la
intersectorialidad en el ciclo de elaboracion de la politica publica (diagnéstico,
disefio, ejecucion y evaluacion). Por otra parte, el actor politico conformado
exclusivamente por el Concejo Comunal y por ultimo, el actor social, conformado
por las organizaciones sociales formales e informales artistico culturales, por los
trabajadores y trabajadoras de las 13 disciplinas de las artes y la cultura
reconocidas por el CNCA y todas aquellas organizaciones comunitarias
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(territoriales 14 o funcionales15) que puedan ser convocadas como actores
relevantes del campo cultural como de vecinos y vecinas de diversas localidades
y/o barrios.

Un tercer aspecto, a considerar en la metodologia es el Enfoque Sistémico, donde
se incorporan elementos sociales, econdémicos, productivos, de género, medio
ambientales y socio culturales desde un enfoque territoriall6. La propuesta se sitla
desde una perspectiva de desarrollo territorial, entendiéndose cada territorio como
un sistema, donde cada uno agrupa una red de variables y relaciones sociales y
culturales que el plan debe considerar como también en el contexto provincial y
regional).

El cuarto elemento que se incorpora en la metodologia es la Planificacion
Estratégica como instrumento de la gestion por resultados. Como se sabe, la
Planificacion Estratégica es una herramienta de gestién que permite apoyar latoma
de decisiones de las instituciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios que les impone el
contexto histérico-social-cultural y lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de los servicios que proveen tanto publicos como privados. A partir de
un diagnastico de la situacion actual, la Planificacion Estratégica establece cuales
son las acciones que se tomaran para llegar a un futuro deseado y posible,
participativo, en tanto, comunidad, en el mediano o largo plazo. El hecho de abordar
un proceso sistémico de Planificacion Estratégica posibilita al municipio discutir y
analizar aspectos claves de su gestion para la ejecucion de los Planes de
Desarrollo Cultural.

Por ultimo, la metodologia esbozada en los documentos “Guia Metodoldgica para
el Desarrollo de Planes Municipales de Cultura”; “Guia Introduccion a la Gestién e
Infraestructura de un Centro Cultural Comunal” y “Modelos de Gestion para Centros
Culturales” del ex CNCA, se utilizan desde el punto de vista sectorial y/o tematico.
También se consideran entre la bibliografia la Metodologia para la elaboracion de
Planes de Desarrollo Comunal del Ministerio de Planificacion y Cooperacion; la
Metodologia para la elaboracion de Planes de Desarrollo Comunal de la SUBDERE

— CEPAL; los Apuntes metodoldgicos para la elaboracion de Estrategias y Planes

14 Las Juntas de vecinos son organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de las
personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de lacomunidad,
defenderlosinteresesy velar por los derechos de los vecinosy colaborar con las autoridades del Estadoy de
las municipalidades. (Ley N°19418).

15 Aquella con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tenga por objeto representary promover valores e
intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectiva.
(Ley N°19418).

18 Implicareconocer la diferencia en términos de condiciones, potencialidades, oportunidad es, Iégicas,
dinamicasy manerasde relaciéon con el mundo que existen entre los territorios urbanosy rurales,y entre las
distintas zonas de la ciudad, con el fin de orientar las politicas, laacciony lainversion de unamanera
equitativa, de tal forma que se minimicen losimpactosy se garantice lainclusion de todos los territorios en las
dinamicas de desarrollo global.

20



lustre
Municipalidad

de Punta Arenas

Regionales de la SUBDEREYy la Politica Nacional y Regional de Cultura 2017 —
2022.

El proceso metodologico a realizar para elaborar el Plan de Gestion del Centro
Cultural de Punta Arenas, ha considerado etapas en las que a través de protocolos
de gestion se produce y/o levanta informacion primaria y secundaria disponible, de
generar una participacion ciudadana sustantiva y efectiva que permita generar
diagnodstico comunal como de la elaboracion de la planificacion estratégica cultural
y disponer de un sistema de seguimiento y evaluacién para alcanzar mayores
grados de legitimidad de las politicas publicas en su ciclo de elaboraciéon de parte
de la comunidad de Punta Arenas .

El presente estudio considera que las estrategias metodologicas cualitativas y
cuantitativas responden tanto al nivel epistemologico, tedrico y metodoldgico en la
construccion del objeto de estudio -diagndstico cultural de Punta Arenas - comodel
elemento prospectivo relacionado con la planificacion estratégica del Centro
Cultural.

La complementariedad de abordajes metodolégicos dara cuenta de la perspectiva
desde la cual se asume el objeto de estudio, entendido como un campo de estudio
a explorar, pero también a describir y proyectar en el tiempo a partir de
metodologias participativas.

Se procedera a la revision, analisis y sistematizacion de lainformacion bibliografica
disponible y consolidada de fuentes secundarias de caracter cuantitativo o
cualitativo, informacion que sera posible de triangular y complementar con las
fuentes primarias que se produciran y/o levantaran con la estrategia de produccién
de informacién primaria entre los actores comunales.

Las revisiones bibliograficas, son trabajos que tienen por objetivo analizar y
sintetizar el material publicado sobre un tema a eleccion y asi evaluar distintos
aspectos sobre el dicho material, generando en un solo trabajo una descripcion
detallada sobre el estado del arte de un tema especifico (Roussos, 2011).

El uso del enfoque cualitativo permitira la produccion de datos descriptivos,
aquellos surgidos de “(...) las propias palabras de las personas, escritas o
habladas, y la conducta observable (...)” (Bodgan y Taylor: 1987; 20), informacion
gue serd recogida a través de tres técnicas de produccion y/o recolecciéon de
informacion: observacion participante, entrevista semi-estructurada y entrevistas
grupales del tipo participativo.

La observacion participante, puede ser descrita como el proceso de contemplar
sistematicamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla,
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tal cual ella discurre por si misma. De origen etnogréafica (antropologia) donde
investigador es el instrumento (subjetividad-realidad).

En el disefio de la investigacion de la observacion participante permanece flexible,
tanto antes como durante el proceso real. Aunque los observadores participantes
tienen una metodologia y tal vez algunos intereses investigativos generales, los
rasgos especificos de su enfoque evolucionan a medida que operan. Hasta que no
entramos en el campo, no sabemos qué preguntas hacer ni como hacerlas (Bodgan
y Taylor: 1987;31-32).

A medida que los observadores adquieren conocimientos y comprension de un
escenario, las preguntas pasan a ser mas directivas y centradas en un foco
(Denzin;1978). Como método de investigacion analitico, la observacion
participante depende del registro de notas de campo completas, precisas y
detalladas. El presente estudio considera aplicar la técnica en los talleres
participativos de los actores comunales.

La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacion detallada en vista
de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello
concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida. Para Denzin y
Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas” (Vargas; 2012). Ademas, esta técnica permitira
en el proceso de construccion del objeto de estudio realizar cruces, contrapuntos
y/o triangulaciones que permitan mayor confiabilidad y validez de la informacion.

5. Etapa0. Ajuste Metodoldgico.

Consiste en establecer los primeros nexos comunicacionales con la contraparte
técnica. En tal sentido, se tomd contacto via telefonica, correo electronico y
reuniones de trabajo on line para gestionar y coordinar las actividades participativas
consideradas en la planificacion del proceso.

Se hizo entrega a la contraparte municipal de la propuesta técnicay metodolégica
gue guiara la elaboracion del Plan.

En dicha actividad se establecieron los siguientes acuerdos operativos a gestionar:

a) ldentificar y seleccionar las reuniones participativas a realizar por sectores
o disciplinas y actor.

b) Identificar y seleccionar a potenciales entrevistados/as, tales como:
Fundacion Cultural de Punta Arenas; Alcalde; Concejo Municipal;
Funcionarios Municipales y Talleristas.
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c) Disefio y convocatoria de invitaciones digitales entre otras para redes
sociales y web en general.

d) Fechasy horarios de reuniones participativas.

e) Fechay horario presentacion y reunion de trabajo con la Mesa Técnica de
Cultura.

f) Otros.

Unavez acordado operacionalmente la calendarizacion del proceso participativo, se realizd
una convocatoria publica invitando a los agentes culturales a participar del proceso de
actualizacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta Arenas, a través de un
comunicado de prensa distribuido a todos los medios de comunicaciony mediante afiche?’
gue se distribuye en todas las plataformas comunicacionales de la Municipalidad de Punta
Arenas

Tabla: Cronograma de participacion ciudadana.

Mesa Técnica Grupo Zoom 21-09-2020 15 hrs Realizado

Artes Visuales Grupo Zoom 5-10-2020 19 hrs Realizado

Artes Escénicas Grupo Zoom 6-10-2020 19 hrs Realizado

Artes Audiovisuales Grupo Zoom 7-10-2020 19 hrs Realizado

Organizaciones Grupo Zoom 8-10-2020 19 hrs Realizado

Culturales

Artesania y Orfebreria = Grupo Zoom 9-10-2020 19 hrs Realizado

Letras Grupo Zoom 10-10-2020 15:30 hrs No asistieron
participantes

Musica Grupo Zoom 10-10-2020 19 hrs Realizado

Danza Grupo Zoom 13-10-2020 19 hrs Realizado

Fundacién Cultural de @ Entrevista S/ Realizado

Punta Arenas

Concejo Municipal Entrevista Entre 8-10 al Concejala

Funcionarios Entrevista 13-10 del DIDECO

Municipales (DIDECO; 2020

Comunicaciones,

SECPLAN)

Talleristas Entrevista Realizado

Otros Entrevista Realizado

Fuente: Acuerdo Operativo con Municipalidad de Punta Arenas.

17 Se adjunta en los medios de verificacion.
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6. Etapa 1: Caracterizacion Comunal

6.1. Antecedentes Comunales

La comuna de Punta Arenas se encuentra ubicada en la Regioén de Magallanes y
Antartica Chilena, region ubicada “entre los paralelos 48° 37' S y el Polo Sur, se
sitla en el geosistema templado hiumedo frio, oceanico o subantértico, cuyo rasgo
mas caracteristico lo constituye el hundimiento de la depresion intermedia y el
predominio irregular de la Cordillera de los Andes, que se presenta englaciada y
fragmentada en islas, archipiélagos y peninsulas” (EDR18 Magallanes y Antértica
Chilena; 2012-2020, 7).

La region posee 1.382.033 km2y se encuentra integrada principalmente por dos
territorios, por una parte, el territorio de Magallanes, con 132.035 kmz2;y por otra,
el territorio Antartico con 1.250.000 km2. La region estd subdividida en las
provincias de Antartica Chilena, Magallanes, Tierra del Fuego y Ultima Esperanza,
las que en conjunto agrupan a once (11) comunas, aproximadamente el 50% de la
superficie regional corresponde a areas silvestres protegidas, estratificadas en
reservas, monumentos naturales y parques nacionales” (Ibid.).

Se trata, por tanto, de la regién “mas austral y la de mayor superficie de Chile.
Ubicada en el extremo meridional del continente sudamericano, en la parte sur de
la Patagonia, limita al norte con la Regién Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, al este con Argentina, al oeste con el océano Pacfficoy el limite austral es
el paso Drake que separa Chile Continental y el Territorio Chileno Antartico
delimitado por los meridianos 90 ° y 53 © de longitud oeste, el paralelo 60 °Sy el
Polo Sur, que es considerado oficialmente como el limite meridional del pais. El
Territorio Antartico es una reclamacion realizada por el gobierno chileno desde la
década del '40 y esta subordinada a las disposiciones del Tratado Antartico”.

Por su parte, la comuna de Punta Arenas esta ubicada en sur de la provincia de
Magallanes, en el centro de la parte sudamericana de la region. Su capital es la
ciudad de Punta Arenas, situada en las coordenadas 53°09'00"S - 70°55'00"O /
53°09'00"S - 70°55'00"01; ademas, esta ciudad es capital provincial y regional. La
superficie de la comuna abarca 17.846,3 km2, segun la proyeccion Censo del afio
2017, la poblacion en el 2020 alcanzaria a los 178.362 habitantes, con una
densidad de 9,9 habitantes/kmz.

La comuna de Punta Arenas limita al noroeste con la comuna de Natales, de la
Provincia de Ultima Esperanza; al norte, con las comunas de Rio Verde, Laguna
Blanca y San Gregorio, de la Provincia de Magallanes; al este, limita con las

18 Estrategia de Desarrollo Regional.
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comunas de Primavera, Porvenir, y Timaukel, de la Provincia de Tierra del Fuego
Chilena; al sur, limita con la comuna de Cabo de Hornos, de la Provincia de la
Antartica Chilena.

llustracién: Mapa de Punta Arenas

Simbologia

Comuna de Punta Arenas

Fuente: BCN.

La comuna de Punta Arenas se divide en dos areas geogréaficas, separadas por el
estrecho de Magallanes:

El sector continental, ubicado en laribera norte del Estrecho, abarca la peninsula
de Brunswick, que finaliza por el sur en el cabo Froward, el punto mas austral
de la masa continental americana.

El sector de los archipiélagos, situado al sur del Estrecho, presenta una
geografia desmembrada por de islas, canales, senos, fiordos y peninsulas, que
comprende las islas del archipiélago de Tierra del Fuego, al occidente de la isla
Grande de Tierra del Fuego, y al norte del canal Cockburn y del canal
Magdalena; entre estas islas, destacan: Santa Inés, Desolacién, Dawson,
Aracena, Clarence, Carlos y Wickham.
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Punta Arenas es un importante polo comercial y ciudad de servicios en el sur de
Chile, ubicada estratégicamente en la ruta de navegacién que comunica los
océanos Atlantico y Pacfifico a través del estrecho de Magallanes; ruta que separa
a la Patagonia de Tierra del Fuego y que es un punto de gran influencia en el
comercio internacional.

Asi, la comunidad puntarenense tiene caracteristicas multiculturales desde sus
origenes, debido a los sucesivos procesos de migracion generados desde
mediados del siglo XIX. Magallanes fue un territorio que acogié a inmigrantes
chilotes, croatas, espafioles, ingleses, franceses, alemanes Yy suizos,
principalmente; lo cual, ha contribuido a la generacién de una riqueza cultural e
identitaria magallanica.

Su diversidad cultural y su geografia, posicionan a Magallanes como una zona
Gnica en el planeta y una de sus ultimas fronteras. Sus caracteristicas ambientales,
junto con la forma en que se ha dado la ocupaciéon de su territorio, constituyen
elementos explicativos del arraigo y el sentido de pertenencia que diferencia a sus
habitantes del resto de la poblacion chilena. De manera que, tanto el patrimonio
natural como el territorio constituyen elementos centrales de construccion de un
imaginario regional, cuya superficie otorga una extension digna de interés vy
atractivo cientifico, paisajistico, turistico y geopolitico mundial.

La capital regional, Punta Arenas, tiene una historia marcada por los procesos de
colonizacion y la funcionalidad del estrecho de Magallanes. Procesos que
definieron a la ciudad como un espacio multicultural, donde la lejania con el resto
del pais hizo surgir un fuerte sentido regionalista, reforzado por la preservacion de
elementos diferenciadores en su identidad, que es construccién social consolidada
y observable, que se vincula a las practicasy ala cotidianidad de los habitantes de
la region, como expresiones gastrondmicas, formas de ocupacién del espacio,
edificaciones, ademas de actitudes y caracteristicas sociales, que sintetizan el
arraigo, compromiso y voluntad de los habitantes de Magallanes con su territorio.

6.2. Antecedentes Demograficos.

En Chile segun el Censo 2017, habia 17.574.003 habitantes; en la region de
Magallanes y la Antartica Chilena habia una poblacion de 166.533 habitantes y en
la comuna de Punta Arenas, 131.592 personas. La poblacion regional de
Magallanes y la Antartica Chilena representa el 0,9% de la poblacién total del pais,
a su vez, la comuna de Punta Arenas el 79,0% del total poblacional de la region.
En la actualidad (2020), segun las proyecciones poblacionales del Censo 2017,
habria una poblacion en la region de 178.362 y en la comuna de Punta Arenas de
141.984 con una variacién porcentual bastante similar a la regional.

ABYA YALA
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Tabla: Poblacién Pais y subnacional.

Territorio Habitantes Habitantes (%)
Pais 17.574.003 19.458.310 10,72
Regidn de Magallanes y la 166.533 178.362 7,10
Antértica Chilena

Comuna de Punta 131.592 141.984 7,90
Arenas

Fuente: INE 2017. Elaboracion Propia.

La estructura de poblacion de la Comuna de Punta Arenas por sexo es similar a la
nacional, donde las mujeres son mas que los hombres. El indice de masculinidad,
es decir, el nimero de hombres por cada 100 mujeres, tanto en la comuna como
en la region es menor a 100, lo que representa una mayor cantidad de mujeres que
hombres. En Punta Arenas, las mujeres son el 50,2%. El indice de masculinidad
de Punta Arenas corresponde a 99,2 %.

Grafico: Poblacion por sexo comuna de Punta Arenas.

= Hombres = Mujeres

Fuente: INE 2017. Elaboracion Propia.

Respecto de la conformacioén de los grupos etarios por sexo, es posible establecer,
gue nacen mas hombres que mujeres y esta brecha se mantiene hasta los 40 a 44
afos, es decir, que hay méas varones que mujeres en esos grupos etarios. Desde
los 45 afios en hay mas mujeres que hombres.
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Tabla: Poblacién por grupos de etarios.

0Oa4 3.920 3.861 7.781 3.920
5a9 4.320 4.281 8.601 4.320
10a 14 4.326 4.065 8.391 4.326
Total NNA (0-14 afios) 12.566 12.207 24.773 12566
15a19 5.429 4.292 9.721 5.429
20 a 24 4.724 4.289 9.013 4.724
25 a29 5.242 5.124 10.366  5.242
Total Jovenes (15-29 afios) 15.395 13.705 29.100 15395
30a34 5.199 5.025 10.224  5.199
35a39 4.882 4.822 9.704 4.882
40 a 44 4,722 4.656 9.378 4,722
45 a 49 4.090 4.244 8.334 4.090
50 a 54 4,241 4.654 8.895 4.241
55 a 59 4,226 4.352 8.578 4.226
Total Adultos (30-59 afos) 27.360 27.753 55.113  27.360
60 a 64 3.385 3.593 6.978 3.385
65 a 69 2.479 2.663 5.142 2.479
70 a 74 1.893 2.189 4.082 1.893
75 a79 1.211 1.655 2.866 1.211
80 a 84 694 1.176 1.870 694
85 a 89 373 691 1.064 373
90 a 94 137 296 433 137
95 a 99 34 106 140 34
100 o mas 11 20 31 11
Total Adultos Mayores (60 afios y mas) 10.217 12.389 22.606 17,2
Total Comunal 65.538 66.054 131.592 100,0
Porcentaje 49,8 50,2

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

Respecto a los grupos etarios desde un punto de vista econdémico, la poblacién
econdmicamente activa (PEA), es decir, la poblacion entre los 15 y los 65 afios, representa
el 69,3 % del total poblacional. Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) con el 18,8 y los
adultos mayores conun 17,2%. La poblacién adulta cuyo tramo de edad va desde los 30 a
los 59 afios, es como en todo el territorio nacional, la més voluminosa alcanzando en Punta
Arenas al 41,9%
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Grafico: Porcentajes de poblacion de Punta Arenas por grupo etario.
45,0 41,9
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 18,8
15,0
10,0

5,0

0,0
Total NNA (0-14 Total Jovenes (15- Total Adultos (30- Total Adultos
afnos) 29 afos) 59 afios) Mayores (60 afos y
mas)

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

En Punta Arenas el nimero total de viviendas para el Censo 2017, fue de 50.501, tal como
se puede observar en el siguiente cuadro. De ellas, el 84,0% son viviendas particulares
donde habitan personas durante el afio, es decir, viviendas dentro de una propiedad,
destinada total o parcialmente a la habitacion permanente o temporal de personas. Ademas,
hay 204 (0,4%) viviendas colectivas, es decir, viviendas utlizadas como lugar de
alojamiento por un conjunto de personas, generalmente sin relacion de parentesco, que
comparten la vivienda o parte de ella por razones de salud, trabajo, religion, estudios,
disciplina, entre otros. Casos tipicos de viviendas colectivas son los hospitales, conventos,
internados, cuarteles, establecimientos correccionales, hoteles, pensiones, residenciales,
entre otros.

Tabla: Cantidad de Viviendas por tipo.

42.379 2.807 2.649 2.462 204 50.501

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

Por otra parte, es necesario relevar desde el punto de vista intercultural la poblacién
perteneciente a pueblos originarios existente en Punta Arenas. En tal sentido, el porcentaje
de la poblacion que declaré pertenecer a un pueblo originario o indigena de Punta Arenas
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es equivalente al 22,0% (28.334) similar regional (22,7%) pero mayor al promedio nacional
de 13%. Respecto de la poblacion indigena, la poblacién mapuche es la mayor con el 93,0%
(26.450 personas) del total de personas que se autodefinieron con tales, seguido de la
poblacion Kawésgar con el 0,4% (648 personas); y, en tercer lugar, la Yagan o Yamana con
el 0,7% (192 personas).

Tabla: Poblacion perteneciente a pueblos originarios o indigenas?®.

0a4 1.946 9 5 1 0 0 11 47 11 1.946
5a9 2.292 10 3 1 1 3 3 58 17 2.292
10a14 2.289 11 4 1 0 0 9 53 21 2.289
15a19 2.486 12 2 0 4 1 5 50 20 2.486
20a24 2.290 10 3 1 6 1 8 52 12 2.290
25a29 2510 14 1 3 4 1 12 40 13 2.510
30a34 2176 12 4 2 1 5 10 41 7 2.176
35a39 1.796 10 2 1 2 0 6 50 23 1.796
40a44 1.708 5 0 0 2 1 6 27 13 1.708
45a49 1.582 4 0 0 4 0 6 50 5 1.582
50a54 1.568 8 3 0 3 0 6 55 15 1.568
55a59 1.316 4 1 0 3 1 9 36 16 1.316
60a64 905 3 0 2 3 4 3 37 9 905
65a69 624 0 0 1 1 0 6 15 7 624
70a74 430 2 0 0 0 0 3 11 2 430
75a79 279 2 1 0 2 0 3 18 0 279
80a84 133 0 0 0 0 0 2 5 1 133
85a89 70 1 0 0 0 0 0 2 0 70
90a94 32 0 0 0 0 0 0 1 0 32
95a99 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
100 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

0 mas

Total 26.450 117 29 14 36 17 108 648 192 28.334
por

Pueblo

Origi-

nario

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

Respecto de la poblacién migrantes?®® en Punta Arenas, representan el 2,6% del total de la
poblacién comunal. Del total de migrantes, la poblacién argentina es la mas numerosa con
1.308 habitantes, equivalente al 49,8% del total migrantes, seguida de la proveniente de
Colombia 728 habitantes, correspondientes al 21,1% del total de migrantes.

19 se han eliminado dos categorias la de otros y pueblosignorados, ya que no son significativos.
2 Poblacién nacida fuera del pais.
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Gréfico: Cantidad de poblacion migrante por pais de origen.

AFRICA 1 0,3
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EUROPA mmmmmmm 5,5
AMERICA..m 1,4
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Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

En relacion, a la distincion de la pertenencia de la poblacion de areas urbanas o rurales, en
Punta Arenas, la mayor parte de la poblacién vive en areas urbanas (95,7%), la poblacién
rural es alcanza al 4,3%. De este total, los hombres y las mujeres se distribuyen en ambas
areas de manera bastante semejante.

Tabla: Poblacion Total por Sexo y Area Urbana-Rural

Poblacion 125.932 95,7 62.175 94,9 63.757 96,5
Urbana

Poblacion 5.660 4,3 3.363 51 2.297 3,5
Rural

Total 131.592 100,0 65.538 100,0 66.054 100,0

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

6.3. Antecedentes Institucionales Municipalidad de Punta Arenas.

La Municipalidad de Punta Arenas es una Corporacion Autonoma de Derecho Publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Le corresponde tanto la Administracion de la
Comuna, como también satisfacer las necesidades de la comunidad, asegurando su
participacién en el progreso econémico, social y cultural de la Comuna.
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El Concejo Municipal esta conformado por la Alcalde, que es su Autoridad Maximay por
ocho Concejales/as electos democraticamente mediante votacion popular en el 2016 que
sesiona en forma ordinaria cuatro veces al mes y eventualmente realiza sesiones
extraordinarias. Las mujeres en el Concejo equivalen al 37,5% del total del Concejo
Municipal.

Tabla: Integrantes Concejo Municipal

Alcalde Claudio Radonich Jiménez
Concejal José Armando Aguilante Mansilla

Concejal Germén Osvaldo Flores Mora

Concejala Daniella Panicucci Herrera
Concejal Mauricio Bahamondes Brandon

Concejala Alicia Stipicic Mackenney
Concejal Alejandro Soler Gutiérrez
Concejal Arturo Diaz Valderrama

Concejala Verdnica Aguilar Martinez
Fuente Sistema Nacional de Informacion Municipal SINIM, 2020.
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7. Antecedentes Culturales de Punta Arenas

En relacion a la actualizacion de la informacion contenida en el Plan de Gestion del Centro
Cultural de Punta Arenas 2015, referida a los antecedentes culturales de Punta Arenas que
se produjeron o levantaron en la elaboracion del Plan de Gestion del Centro Cultural de
Punta Arenas2015, el actual equipo de cultura no cuenta con las bases de datos ni otros
instrumentos que permitieran darle continuidad al trabajo desarrollado en la administracion
anterior. En tal sentido y en el contexto de la presente consultoria, se ha optado desde el
punto de vista metodolégico, utilizar la entrevista grupal con el equipo de cultura para
actualizar en base al conocimiento experto que poseen sobre los antecedentes culturales
de la comuna la informacién respectiva, se trata de una actualizacion, el primer plan actta
como linea base y los alcances y contexto del presente estudio la condicionan.

7.1. Evaluacion Plan de Gestion 2015

Durante el 2017 se aprueban ante el Concejo Municipal el Plan Municipal de Cultural y el
Plan de Gestion del Centro Cultural 2015/2018, es decir, dos afios después de su
elaboracion. Dicho plan en la practica no fue utilizado por la nueva administracion, como
suele ocurrir con estos instrumentos no vinculantes. El Plan de Gestion 2015 del Centro
Cultural de Punta Arenas, se estructuré en base a 3 lineamientos estratégicos, 6 objetivos
estratégicos y 3 programas que consideraron 20 iniciativas a ejecutar durante su ejecucion.
A continuacion, se puede observar en el siguiente cuadro, la estructura de plan de gestion.

Tabla: Estructura Plan de Gestion.

Fomento de la Brindar un espacio para creacibn y Programa espacios creativos:
creacién local difusibn en artes escénicas, visuales y modalidad administracion de
nuevos medios en la perspectiva de salas/ modalidad formacién vy

contribuir al desarrollo de la cadena de
valor de Punta Arenas.

experimentacién creativa.

Crear redes regionales, nacionales e
internacionales para la circulacion de la
creacion local.

Programa conectarte: modalidad
circulaciéon y modalidad
perfeccionamiento

Apoyar a los artistas locales en la
gestidon de recursos.

Programa Gestién de recursos

Promocion de la
especializacion

Facilitar espacios de formacién vy
experimentacion artistica de calidad

Crear redes para el perfeccionamiento
de artistas locales en instancias
nacionales e internacionales

Programa de vinculacién con el
medio Magallanico y Antértico.

33




llustre
Municipalidad
de Punta Arenas

ABYA YALA
CONSULTORES

Promocion de la Procurar la incorporacidnde rasgos que

distintividad en
la creacién local

denoten la singularidad del territorio en
la creacion artistica.

Fuente: Plan de Gestidon Centro Cultural de Punta Arenas 2015. Elaboracién propia.

En relacion a la evaluacion del plan de gestién del 2015, se realizd una reunion con el
equipo de cultura para evaluar con categoria hominales el cumplimiento de las iniciativas.
En tal sentido, la administracion anterior no habria entregado los antecedentes
correspondientes para el proceso de continuidad en la ejecucién del plan. A continuacion,

se presenta en el siguiente cuadro la evaluacion realizada.

Tabla: Evaluacién Plan de Gestion 2015

Programa Administr  Orientado a Normativa para uso de salas Sl, pero
espacios acion de calendarizar y sin
creativos  salas programar las validaci
actividades de las on
distintas salas. Los Proyecto de equipamiento y Sl
colectivos artisticos y materiales para salas
creadores individuales Muestra anual de proyectos de Sl
deben prese tar una creacion
solicitud de utilizacion (Talleres Montaje anual/semestral)
de espacios en relacion  Creacion de un inventario Sl
a un proyecto creativo pigefg e implementacion del plan  NO
especifico donde se g negocio del Café del Estrecho,
acote el tiempo de gyquar vinculo institucional con
trabajo, ensayo y/o pqgisy con CORFO.
montaje. Disefio de proyecto Cartografia NO
Cultural Comunal para uso de
videoteca.
Formacié Orientado a gestionarla Identificar participativamente la NO
n y implementacién de demanda de especializacién por
experime  clinicas artisticas area
ntacion basadas en la Gestionar larealizacion de clinicas Sl
creativa. transmision de una (invitados inter regionales)
técnica de nivel
avanzado.
Programa Circulaci6 Creacion de redes Crear una base de dato de centros NO
conectart n regionales y nacionales culturales y encargados de cultura
e para la circulacion de nacional que incluya principales
hitos de programacion.
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obras artisticas Organizar un seminario para NO
contemporaneas. programadores culturales en la

comuna.
Perfeccio Orientado a la gestion Fortalecer el vinculo de tratadosy NO
namiento de pasantias artisticas convenios municipales con
nacionales e comunidad internacional, ademas
internacionales. establecer relaciones con las
colonias de extranjeros residentes
croatas, italianos, argentinos,
suizos, arabes, entre otros.
Disefio y acompafiamiento de NO
proyectos de pasantias
internacionales.
Programa Destinado a la Implementacion taller de NO
Gestion elaboracion de formulacibn y rendicibn de
de proyectos culturales y proyectos culturales.
Recursos busqueda de Implementacién de seminario de NO
financiamiento Ley de donaciones
através de las distintas  Implementacion conferencia de NO
herramientas publicasy camaraderia en Responsabilidad
privadas  disponibles. Social Empresarial.
Este Produccion e implementacion NO
programa permitird  Gala de donaciones culturales e
también Centro Cultural.
el acompafiamiento a pDisefio de proyectos de inversion NO
los para 2015 en las éreas
cread res y colectivos  infraestructura, ~ pasantias y
artisticos en la gestion negocios.
de
recursos.
Programa Programa de extensién Disefio e implementacion de NO
de para crear relaciones Encuentro de organismos publicos
vinculaci institucionales con que inciden en cultura.
6n con el agentes relevantes del Implementar acciones reflexivaso NO
medio territorio en el &mbito clinicas no artisticas orientadas a
Magallani patrimonial, cientificoy la sensibilizacion de creadores y
co y social. publicos en torno a la sociedad, la
Antartico. ciencia y la identidad magallanica.
Actividades de acceso y NO
mediacion con elencos del Centro
Cultural en hogar de menores,
Liceo Industrial, comunidad naval,
entre otros. (JUNJI)

Fuente: Plan de Gestién Centro Cultural de Punta Arenas 2015. Elaboracién propia.
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En relacién al cumplimiento de las iniciativas proyectas en el plan de gestion del 2015, es
posible afirmar que tan s6lo un 25% de ellas se cumplieron, principalmente por que la nueva
gestion no considerd al instrumento debido a diversas razones.

Grafico: Cumplimiento de Iniciativas

= NO = SI

Fuente: Plan de Gestion Centro Cultural de Punta Arenas 2015y entrevistas. Elaboracion propia,

7.2. Infraestructura cultural de la comuna

Los espacios culturales son el medio a través del cual se canaliza la programacion cultural
de las comunas. Contar con espacios apropiados garantiza la dignificacion del trabajo de
los artistas y la creacién de publicos para cada disciplina. A continuacion, se presenta
algunos de los principales espacios culturales de la comuna.

Tabla: Bibliotecas de Punta Arenas.

Biblioteca Municipal N°368 Gabriela Mistral

21 Mayo 1531

Biblioteca Publica Municipal N°114 “Carmen
Holzhamer de Lépez

Cancha Rayada N°0346, barrio 18 de septiembre.

Biblioteca Publica Municipal N°287 de Rio
Seco

Km 13 1/2 norte (anexada a la Escuela Rio Seco).

Biblioteca Publica N°47 “Gobernador Oscar
Viel

Hornillas 42, en el sector norte de Punta Arenas.

Biblioteca Publica N°6 de Punta Arenas

Chiloé 1355, a pocas cuadras de la plaza de armas
y del estrecho de Magallanes

Biblioteca Penitenciaria N° 175

Avenida Circunvalacién 2080

Fuente: Plan de Gestién Centro Cultural de Punta Arenas 2015.

36



lustre
Municipalidad

de Punta Arenas

ABYA YALA
CONSULTORES

El proyecto de habilitacion y construccion del Archivoy Biblioteca Regional de Magallanes
dio un paso significativo hacia su materializacion con la firmade un convenio mandato entre
el Servicio Nacional de Patrimonio Cultural; la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
administrativo, Subdere; el Gobierno Regional; y la Direccién de Arquitectura del Ministerio
de Obras Publicas durante el presente afio. Se emplazara en el complejo arquitecténico de
la ex Penitenciaria de Punta Arenas. Los trabajos se iniciaran en el 2021

Ademas, de las bibliotecas publicas destacadas en el cuadro anterior, es posible
identificar las bibliotecas escolares CRA, Biblioteca del C.E.I.A., bibliotecas de la
Universidad de Magallanes (UMAG), la Biblioteca Técnica de ENAP, entre otras.

Por otra parte, los museos constituyen relevantes centros culturales en Punta Arenas,
ademas de funcionar en edificaciones historicas, conservan importantes colecciones
patrimoniales de la region, realizan investigacion, educacion y difusion entre otras. A
continuacion, se pueden observar en el siguiente cuadro los museos de la comuna.

Tabla: Museos de Punta Arenas
Museos
Salesiano Maggiorino Borgatello
Regional de Magallanes (Dibam)
Fuerte Bulnes (Monumento Histdrico)
Militar Austral
Naval y Maritimo de Punta Arenas
Recuerdo (Instituto de la Patagonia)
Palacio Sara Braun (Monumento Hist6rico)
Edificio Consistorial (Monumento Histérico)
Casa de los Intendentes (Monumento Histérico)
Casa de los DD.HH. (en proyecto)
Autos Clasicos Mina Rica
Fuente: Plan de Gestion Centro Cultural de Punta Arenas 2015.

A su vez, generadas por distintos agentes y en diversos sectores de la ciudad y
comuna de Punta Arenas, se ejecutan o implementan programas, se realizan y
desarrollan proyectos, talleres y actividades artistico-culturales, muchas de ellas
tradicionales, como festividades religiosas, conmemoraciones historicas, eventos
musicales y populares. Por razones climaticas, éstos se llevan a cabo en
establecimientos educativos, sedes sociales, gimnasios, templos e iglesias; pero
también, se utilizan multicanchas, estadios, plazas, la costanera y algunas calles, para
realizar eventos masivos.

Un espacio recreativo tradicional (al aire libre), es el Parque municipal Maria Behety, con
24 hectéareas de superficie. Cuenta con un escenario urbano, ubicado en las calles Colén
con Bories, bastante utilizado, sobre todo por artistas jovenes.
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Tabla: Infraestructura Cultural Privada de Punta Arenas

CInfreestructura Cultural Privada
Universidad de Magallanes, diversos espacios
Instituto Antartico Chileno (INACH), Auditorio
INACAP
Cine Cervantes
Espacio Cultural La Idea
Sala Estrella
Diversos clubes sociales
TV, Radios, diarios, revistas de Punta Arenas
Pubs y discotecas
Espacio cultural en Hotel Casino Dreams
Espacio cultural en Zona Franca (hall)
Espacio de exposicidon en Mall Espacio Urbano

Fuente: Plan de Gestién Centro Cultural de Punta Arenas 2015.

Uno de los principales agentes culturales de la comuna es la Municipalidad de Punta
Arenas. A continuacion, el listado de la infraestructura cultural municipal al servicio de
toda la comunidad.

Tabla: Infraestructura Cultural Municipal
Infraestructura Cultural Municipal
Biblioteca Municipal N° 368 Gabriela Mistral
Biblioteca Publica Municipal N° 114 “Carmen Holzhamer de Lépez”

Biblioteca Publica Municipal N° 287 de Rio Seco

Teatro Municipal “José Bohr’

Centro Artesanal Municipal

Escuela Municipal de Arte Casa Azul (depende de la Corporaciéon Municipal de Punta Arenas para
la Educacién, Salud y Atencién al Menor)

Centro Cultural de Punta Arenas
Fuente: Plan de Gestién Centro Cultural de Punta Arenas 2015.

7.3. Cultores, agrupaciones y organizaciones culturales de la comuna.

Los agentes o actores culturales de Punta Arenas, constituyen —junto a las dindmicas
culturales- el medio social y territorial que el Municipio debe trabajar a nivel comunal. En el
ambito local, las administraciones comunales estan llamadas a generar las condiciones
para el desarrollo de los distintos actores culturales, proceso en el que la participacion
ciudadana es fundamental para la definicion e implementacion de estrategias que hagan
posible dicho desarrollo.

El medio cultural puede ser observado en los agentes culturales, que son todos los
individuos, grupos u organizaciones involucrados en las dinAmicas de relaciones artistico-
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culturales. Estos, segln sus intereses, persiguen objetivos de realizacion cultural que
suman un impulso de acciény gestion.

Los actores y organizaciones culturales en Chile, de acuerdo a la Cartografia Cultural, han
sido caracterizados en términos de agrupaciones, autores, compositores, directores,
cantores, cultores, empresas culturales, estudios, productores, talleres, artesanos,
personajes tipicos, creadores y/o intérpretes, animadores, compafiias, asociaciones
gremiales, corporaciones culturales, fundaciones culturales, organizaciones culturales,
salas y espacios para cultura, universidades, canales de television, radios, revistas, bailes
religiosos, carnavales, encuentros culturales, festividades locales, archivos patrimoniales,
bibliotecas, monumentos nacionales, parques nacionales y museos.

Asi, Punta Arenas, por ser el principal centro politico-administrativo, economico,
demogréfico y cultural de la regién, presenta la mayor concentracion de agentes y
organizaciones culturales de la region de Magallanes y la Antartica Chilena.

La Unidad de Gestion Cultural del Municipio y la SEREMI de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio de la region, han elaborado una némina de 40 organizaciones o agrupaciones
culturales, tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla: Organizaciones y Agrupacion Culturales de Punta Arenas

1 Weche Pepiukelen Cultura Pueblo Originario
2 Afelire Literatura- Poesia

3 Agrupacion “Plumas Literarias” Literatura- Poesia

4 Agrupacion Poetas Del Mundo Literatura-Poesia

5 Agaci Teatro “Vision Imposible”
6 La Kalle Teatro

7 Apromus Mdsica

8 Escuela Batucada Timbalada Do Sur Batucada

9 Comité Cultural De Rio Seco Artesania

10  Agrupacién Tolkien Magallanes Literatura

11 Agrupacién Folklérica “Mitague” Folklore Chileno

12 Colectivo Artes Visuales “Matices”. Artes Visuales (Pintura)
13 Proa Cultural Cine

14  Festival Echemos Una Mano Al Rio Musical

15  Agrupacion Circo Austral Circo

16  Cidip Inmigrantes

17  Agrup. Artistas Regionales S/

18 Consejo Comunal Discapacidad Discapacidad

19  Colectivo Audiovisual “La Peligrosica” Artes Audiovisuales

20  Agrupacién Musical “Sol Y Hain” Musica
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21 Memorias En El Viento Patrimonio Historico
22 Juan Wesley Infancia/social

23  Agrupaciéon Ecolégica Patagénica Medioambiental/Teatro
24 Agrupacion La Juana Teatro

25  Oratorio Jacinto Bocco Social Cultural

26  Agrupacién Ecoldgica Patago6nica Medioambiental/Teatro
27 Red Cadi (Capacidades Diferentes) Social Cultural

28  Agrupacién Coral Coro

29  Agrupacion Social Y Cultural Ciegos

30  Bitacora Vientos Patago6nicos S/

31 Ficams Festival Cine Antartico
32  Cine Club
33  La Ventisca (Teatro) Artes escénicas
34  Grupo Capoeira Sul Da Bahia Capoeira
35 PPC Tiburcio R.F. S/

36  Comunidad Dominicana En Punta Arenas
37 Esperanza Del Pacifico (Colombia)
38 Colombianos Unidos En La Patagonia
39  Agrupacion Venezolana De La Patagonia Chilena
40  Peruanos (Pancal)
Fuente; Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.

Artes Audiovisuales

Comunidad residente
Comunidad residente

Musica y Gastronomia
Comunidad residente
Comunidad residente

Ademas, se cuenta con catastros por disciplinas, donde la mayor parte esta registrada en
danza, en segundo lugar, el teatro; y, en tercer lugar, las artes visuales.

Tabla: Catastrados por disciplinas

Ares Circenses 2
Danza 43
Teatro 28
Artes Visuales 27
Total 100

Fuente; Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.
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7.4. Anadlisisde lacadenadevalor dela produccién cultural delacomuna?..

7.4.1. Formacién

El primer eslabon de una cadena de valor es la formacionartistica y cultural presente a nivel
local. Este &mbito permite identificar a los distintos actores y conocer su labor y los
resultados de la misma. La formacion artistica en la comuna de Punta Arenas comprende
las disciplinas de teatro, danza, artes visuales, musica, cine, fotografia, audiovisual,
artesania vy literatura.

El origen de la formacion es diverso, aunque en términos generales la mayor parte de la
oferta proviene del sector publico. En este escenario, la principal instancia de educacion
artistica formal'y profesional es el Conservatorio de la Universidad de Magallanes.

Destacada en el ambito de la profesionalizacion, la gestion y reconocimiento nacional la
funcion del Espacio Casa Azul del Arte?2 con una programacion anual de talleres en artes
esceénicas, visuales y musicales para publico juvenil e infantil. Estos talleres cubren distintos
niveles de complejidad que van desde el apresto a niveles intermedios y avanzados.

A pesar, de no poseer institucionalmente una vocacion de educacion artistica, pero
orientado a la cobertura territorial se encuentran los talleres del Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV), talleres principalmente de apresto, que abarcan las areas danza y
audiovisual.

El @mbito de la educacion artistica para publicos dirigidos a nifiez y juventud que
representan el 40% del total poblacional de la comuna, se encuentran las experiencias de
formacién de las escuelas Padre Hurtado (musica), Patagonia (musica), las orquestas
infantiles y juveniles, la banda instrumental del Liceo Sara Braun, el Colegio Frances de
orientacion artistica (musica) y el Instituto artistico britanico (musica y obras musicales, un
poco artes escénicas). También conviene mencionar en esta seccion las experiencias
formativas de la danza, &rea en la que se observa la mayor incidencia de privados en la
formacion artistica. Entre las escuelas y talleres que se pudo identificar se cuentan: la
Escuela Municipal de Danza, dirigida por Jorge Carvajal y Lisset Jerez (estilo moderno e
histérico, publico juvenil); Compafia de danza Sociedad Espafiola (jévenes y adultos);
Escuela de Mariné Pérez (flamenco, publico juvenil); Escuela de danza Mela Miranda
(clasico y espafiol, publico infantil y juvenil); Estudio de danza Claudia Jaguello (clasicoy
espafol, publico infantil y juvenil); Escuela de danza Fabiola Arguelles (moderno, publico
infantil); Taller de danza Jaqueline Parker (clasico y tap, publico infantil y juvenil); Escuela
Paz Solar (danza arabe, publico juvenil) y la Escuela Denisse Valladares (clasico).

21 | os siguientes subcapitulos fueron conservados casi integramente respecto del Plan de gestion 2015, sin
embrago, lainformacion fue actualizada y triangulada en algunos casos.
2 http://casaazuldelarte.cl/
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En el area formacién de audiencias destaca la iniciativa Cielos del Infinito, que parte en el
2008 cuyas versiones 2017, 2018 y 2019 fueron financiadas por la SEREMI de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional. Esta iniciativa de
jovenes magallanicos busca acercar la oferta artistica nacional e internacional a la region
por medio de muestras, talleres, charlas y ciclos en las disciplinas teatro, circo, cine,
audiovisual, performancesy artes visuales.

Existe también la oferta de talleres La idea que si bien tienen vocacion artistica se plantean
como espacios menos oficiales de formacion, con una oferta que va desde la artesania de
innovacién hasta los ciclos de cine en conjunto con Cielos del Infinito. En este sentido la
oferta se inclina a la mediacién y formacion de audiencias mas que a la sistematica
formacion artistica.

Desde luego instituciones como el CRCA, la Universidad de Magallanes, DIBAM,
Corporacion Municipal, Espacio Cultural La Idea y otros ya mencionados intervienen
también en la oferta de formacion artistica, pero como ya han sido resefiados no parece
pertinente insistir sobre este punto.

7.4.2. Creacion

En este ambito se busca identificar a los actores creativos y calificar la oferta en distintos
niveles de profesionalizacion.

En las disciplinas de las artes escénicas como el teatro, es posible identificar a las
compafias El Chuzo (Mauricio Bahamonde, Mauricio Guichapani), Compafiia La Kalle,
Compaiiia Pata de Elefante, Teatro Contraluz, Compafiia de Teatro La Canalla y el Grupo
teatral de no videntes Vision imposible. También en la misma area, en la disciplina danza,
es posible identificar el registro de creacién se ajusta bastante al de formacion, excepto por
la compafiia independiente Deja Vu Style (break dance). Destaca Ballet del Teatro
Municipal de Punta Arenas, bajo la direcciéon de Ivan Antigual, ademas del ballet folclérico
Municipal, dirigido por Oscar Carrion.

En el area musical, la principal instancia de creacion es el Festival Folclorico de la Patagonia
gue afio a afio congrega un importante nimero de competidores tanto en la etapa de pre-
festival como en la competencia final, a nivel escolar y adulto. No obstante, existen otras
agrupaciones musicales no folcloricas orientadas a la interpretacion coral, del rock, de jazz,
de fusion y otros estilos musicales. En el area de la musica destacan como creadores los
siguientes exponentes: Claudio Paredes, Jorge Risco, Miguel Palma, Danny Perich, Karina
Contreras, Sergio Perez Bontes, Rafel Cheuquelaf (lluvia Acida), Mauricio Vidal, Luis
Santana, Eduardo Cini.

En el area de las artes visuales, algunos de los exponentes mas destacados son José
Martinez, Erica Muller, Javier Canales, Paula Rivera, Paola Vezzani, Guillermo Merifio,
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Rodrigo Molina y Eduardo Cartes; en escultura destacan Mauricio Ojeda y Mauricio
Valencia.

En literatura destacan Pavel Oyarzan, Cristian Formoso, Mario Isidro Moreno, José
Grimaldi, Fernando Ferrer, Mateo Martinic, Maruja Scott, Gloria Ottis, Ramoén Diaz Eterovic,
Oscar Barrientos, Astrid Fugellie, clasificacion que de seguro no hace justicia a la nutrida y
nacionalmente reconocida trayectoria literaria de la ciudad de Punta Arenas, buena parte
inmortalizada en la revista literaria Refugio, perteneciente al circulo literario Roque Esteban
Scarpa.

En el area audiovisual destacan los realizadores Patricio Riquelme, Jorge Grez, Daniel
Canales, Pedro Guichapany, Ivan Alcaino, Dante Baeriswyl, Patricio Hueichatureo y
Caroline Pavez.

Aparentemente los mecanismos de financiamiento de los creadores son de autogestion en
organismos publicos y privados, puesto que los resultados histéricos no reflejan la cobertura
del nimero de exponentes que ha catastrado el municipio. Respecto de los datos
recabados por los investigadores podemos afirmar que la principal fuente de financiamiento
de creacién son FONDART y FNDR, no obstante, se observa un significativo desarrollo de
la gestion de recursos en instancias poco tradicionales como CORFO, SERCOTEC Y
FOSIS.

Las areas de disefio y artesania tienen presencia y se han instalado en espacios de
comercializacion formal, ya sea en el montaje de propuestas de privados como cafeterias,
vitrinas, publicidad, pequefios emprendimientos culturales por cuenta propia 0 con
intermediarios.

Las areas de nuevos medios y arquitectura han suscitado el interés publico por lo que se
financian casi exclusivamente con fondos estatales tanto del MINCAP como de MOP y
gobierno regional. Los exponentes mas destacados en el area nuevos medios conforman
el colectivo LIQUEN LAB 6 LUMEN, mientras que en arquitectura destaca la gestion del
departamento de arquitectura de la UMAG.

El Festival Internacional de Cine Antartico sobre Medio Ambiente y Sustentabilidad
(FICAMS) es la principal instancia de creacion en el area, que si bien no siempre congrega
a exponentes locales se reconoce como un espacio de estimulo a la creacién en la region.

7.4.3. Produccion

Este tercer componente posibilita tener un mapa global de los niveles de desarrollo y puesta
en escena de las distintas manifestaciones presentes en la comuna.
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De acuerdo a la actualizacion, la mayor parte de las actividades son auto-producidas o auto
gestionadas por los colectivos artisticos con apoyo de la Dideco y el apoyo logistico
municipal como también de la SEREMI de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la
region. Sin embargo, actividades consolidadas como el festival Cielos del Infinito cuentan
con equipos de produccién permanentes y con el apoyo de los espacios culturales como el
Teatro Municipal y el Centro Cultural de la comuna.

En cuanto a las actividades y cartelera cultural programada en la actualidad se concentran
a partir del 2018 en el Centro Cultural y en el Teatro Municipal. Por otra parte, también se
desarrollan actividades en otros espacios culturales.

Producto de la oferta permanente en el centro de la ciudad- sin que se cuente con una
estrategia de gestion de publicos- se ha podido observar que la asistencia no es significativa
para todas las actividades y asi lo demuestra la estadistica cultural de la comuna.

Las actividades artistico-culturales locales son mayoritariamente gratuitas, empero existen
también actividades pagadas lo cual — por el caracter de las iniciativas- no determina la
asistencia de la ciudadania, como el caso del Festival de la Patagonia.

En el area de produccion fue posible identificar a SERMAC que presta servicios de
iluminacion, amplificacion y produccion integral de eventos; Hain Producciones dedicada a
la logistica o produccion ejecutiva, principalmente de iniciativas audiovisuales, Productoras
Gestoo dedicada a las comunicaciones, disefio, produccién de eventos y gestion de ideas;
y, VS Producciones dedicados a la creacion, planificacién y produccién de eventos

7.4.4. Distribucion e Intermediacion

En este campo de la cadena de valor es importante identificar canales y ventanas de
distribucion de los productos o servicios culturales, segun tipo, origen y nivel de
profesionalizacion.

El nimero de espacios culturales a nivel local, si se consideran todas las instalaciones de
todos los organismos publicos y privados presentes en el territorio, es significativo, no
obstante, la infraestructura cultural de dominio municipal comprende:

El Teatro Municipal José Bohr, restaurado recientemente y reinaugurado en septiembre del
2012. Cuenta con 390 butacas, escenario con capacidad para 36 personas, foyer con

capacidad para 100 personas, 2 salas en el segundo nivel, camarines, bafios y boleteria.

El Teatro Municipal José Bohr debiera ser el principal motor de distribucion e intermediacion
especializada. Su labor principal en este contexto seria facilitar la circulacién de las obras,

44



lustre
Municipalidad

de Punta Arenas

ABYA YALA
CONSULTORES

productos, bienes y servicios artisticos nacionales en la comuna, al tiempo que facilita la
circulacion de las obras locales en todo el territorio nacional.

En otro ambito de la gestion se encuentran las bibliotecas municipales N° 368 Gabriela
Mistral, N° 114 “Carmen Holzhamer de Lopez” y N° 287 de Rio Seco. En este momento se
encuentra en proyecto la reubicacion de la biblioteca Gabriela Mistral aledafa al Liceo Sara
Braun que alberga buena parte del archivo historico de la comuna, ademés de una
invaluable coleccion de pintura local.

La biblioteca Carmen Holzhamer de Lopez se encuentra en un espacio de forma
momentanea mientras se construye la nueva infraestructura. Los principales servicios que
presta esta biblioteca son préstamos de libros en sala y a domicilio, acceso gratuito a
internet y capacitacion en computacion a través del Programa BiblioRedes, Rincén infantil
y Cajas viajeras. Ofrece ademas una serie de actividades diversas en apoyo a la cultura en
el ambito de las letras, gastronomia y audiovisuales entre otros.

La biblioteca de Rio seco se ubica en la actualidad en un espacio mas pequefo. Aunque
su principal funcion es el préstamo de libros se reconoce también el aporte de esta unidad
al rescate de la memoria histérica del sector Rio Seco por medio de recopilacién de
artefactos y fotografias de distintas épocas.

El Centro Cultural de Punta Arenas, se concentra la actividad de talleres y cumple un rol de
intermediacién para artistas emergentes y proyectos de creacion.

El Centro Artesanal en la actualidad no posee redes o vinculaciéon con el Centro Cultural
aungue si la tiene con fomento productivo.

El Espacio Casa Azul del Arte, dependen administrativamente de la Cormupa, existe un
vinculo directo con el Centro Cultural. Cumple principalmente una labor formativa para
nifos, nifias y adolescentes juega también un rol importante de intermediacién para jovenes
talentos, ademas de contar con una sala de exposiciones para artes visuales, con una
capacidad aproximada de 50 personas, que permite la circulacion de obras nacionales y
regionales.

En el ambito privado se reconocen espacios de circulacion de obra nacional en artes
visuales, escénicas y cine en el Casino Dreams, en el Hall de Zona Franca y la sala de cine
Star con capacidad para 120 personas. También es relevante la gestion de Cielos del
Infinito, Fundacién Sharp, Fundacion Enrique Lizondo y Fundacion Cultural de Punta
Arenas que favorecen la circulacion de obras musicales, cinematograficas, teatrales y de la
danza.

2 Ver en https://iwww.biblioredes.gob.cl/bibliotecas/puntaarenas/cancharayada/contenidos-locales.
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En la gestién de otros organismos publicos asociados al municipio se reconoce la funcién
de circulacion que cumplen museos (artes visuales y giras de colecciones patrimonial con
toda la oferta literaria nacional.

7.4.5. Servicios creativos e insumos

Este penultimo eslabon busca identificar a quienes son prestadores de servicios para la
gestion cultural: proveedores relacionados con la creacién y produccion de productos o
servicios culturales, segun tipo y nivel de profesionalizacion.

En el area musica el principal proveedor es Music Center que cuenta con marcas de
instrumentos musicales nacionales e internacionales, repuestos y accesorios para vientos,
cuerdas y percusion para distintos estilos musicales.

Enel area de las artes escénicas, la tienda Espiral provee articulos de Danza principalmente
para mujeres. No habria para el teatro la misma suerte, ya que no contaria con proveedores
de vestuario especializado, utileria ni maquillaje profesional.

Las areas disefio, artesania, nuevos medios y fotografia contarian con proveedores que no
han sido catastrados.

En iluminacién y sonido contaria con proveedores con distintos grados de especializacion.
El Teatro Municipal no cuenta con personal técnico. Por su parte el Centro Cultural cuenta
con personal técnico en sonido, iluminacion y tramoya.

7.4.6. Divulgacién y critica especializada.

Este es el ultimo componente de la cadena de valor y esta orientado a conocer a los actores
del campo de las comunicaciones, especialistas en el campo de la comunicacion cultural,
medios de comunicacion que cubren cultura, medios de comunicacion especializados en
temas artistico- culturales.

En prensa escrita se reconocen los medios: El Pinglino, La Prensa Austral y El Fortin del
Estrecho.

Todos realizan cobertura de actividades culturales en sus versiones impresas y digitales,
no obstante, la cobertura es de tipo noticiosa, no con el enfoque de critica especializada.

En cuanto a Radioemisoras, la totalidad de las frecuencias con cobertura nacional no
cubren cultura local a menos que se establezca un fenédmeno noticioso. Las frecuencias de
cobertura regional en general cubren las actividades culturales, dependiendo de la linea
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editorial del medio se discrimina si la actividad es o no noticiosa y en este contexto se
divulga aquellas actividades que suscitarian el interés general ya sea por su trayectoria o
calidad. Esta no es una tarea de periodistas especializados en cultura, no es critica
especializada.

En el caso de la television se observa que los canales regionales no sélo cubren actividades
culturales, sino que ademas destinan parte de su programacién a la divulgacion de las
mismas. Destaca TV UMAG que cuenta con distintos horarios de contenidos de divulgacion
cultural local e incluso producciones propias orientadas a la investigacion y difusion de
expresiones culturales locales. En TV UMAG se observa también un intento por crear critica
especializada en las areas literaria, musica y audiovisual en general a través de distintos
programas como conciertos en vivo, cine, La Palabra, entre otros.

Los canales nacionales en general no transmiten programacion cultural local, porque en
general tampoco transmiten programacion cultural. Se ha focalizado la comuna en
programas como Chile Conectado, Frutos del Pais, Tierra adentro, pero este es mas bien
un ejercicio de cobertura territorial.

7.5. Centro Cultural de Punta Arenas

7.5.1. Historia del Centro Cultural.

El Centro Cultural de Punta Arenas, es una edificacion inaugurada el 28 de julio del 2017.
El proyecto tiene su origen en el Programa Centros Culturales CNCA, impulsado por el
Gobierno de Chile desde el afio 2006. El afio 2009 el Consejo Regional de la Culturay las
Artes (CNCA), realizdé una consulta por area artistica, para definir las necesidades técnicas
gue debiera cubrir este espacio cultural.

Se construyeron 7 salas que albergan las disciplinas de danza, teatro, musica, un estudio
de grabacion, literatura y artes visuales y anfiteatro con 221 butacasy 2 espacios para sillas
de ruedas. Entre los espacios no artisticos se distingue la nave central, un lugar amplio y
luminoso en el que se realizan exposiciones y se sirven café en algunas actividades, se
presta para la instalacion de una posible cafeteria y en los espacios exteriores que
circundaran el edificio, se cuenta con una explanada que cumple las veces de anfiteatro.

Respecto de la gestion, entre el mes de agosto y hasta diciembre del 2017, en su primer
afno de inauguracion, se atendieron 44 solicitudes para ocupar la sala de Artes Escénicas
con capacidad para 223 personas, realizandose un total de 77 presentaciones, con sus
respectivas fechas de montajes y desmontajes. Y, se dio respuesta a 17 solicitudes de uso
de salas con un total de 45 actividades realizadas, con un promedio de 25 personas por
cada jornada. También se presento La Negra Ester.
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Entre las actividades realizadas en este espacio cultural se pueden mencionar, la jornada
inaugural con presencia del Ministro de Cultura; el pre festival folclorico en la Patagonia,
Feria del Libro, Cielos del Infinito, Charlas TED X de INACH, premiacion Magallanes en 100
palabras, Muestra de Cine Polo Sur, actividades del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, de la Universidad de Magallanes, obras de teatro, lanzamientos de discos y lineas
de disefio, obras de teatro, conferencias, seminarios, .entre otras, privilegiando el aporte y
calidad de los artistas regionales. El montaje de exposicién de esculturas y pinturas,
también ha sido parte del proceso del Centro Cultural. Durante el afio 2017, se contrata un
staff técnico completo (iluminacién, sonido, tramoya); ademas de una realizadora
cinematografica, profesor egresado de la Escuela Moderna de Mdusica, coreografo, artista
visual, escritor, como coordinadores de salas. Ademas del equipo administrativo. (Cuenta
Pdblica 2017).

Durante el 2018, en el ambito de la creacion a través de los talleres se pueden observar
distintas actividades. En el area teatral, el taller trabajé con elenco ciudadano, estrenando
la obra pasacalle “una gran Gabriela” en homenaje a la escritora y premio nobel Gabriela
Mistral. También se presenté un montaje de teatro fisico. En literatura se desarrolld6 un
trabajo literario en torno al diario de vida y cartas dirigidas a Gabriela Mistral. Charlas y
presentacion de libros. En artes visuales, desde el taller, se trabaj6é en diversas técnicas,
gue incentivan la creatividad. También el montaje y exposicion con obras realizadas en el
proceso. En las artes audiovisuales, se impartieron talleres de apreciacion cinematografica
y de realizacion de videoclip, los que se exhibieron como parte de la cartelera 2019. En
musica se desarrollaron talleres vocales e instrumentales. También se presenté concierto
en el marco de la cartelera cultural.

Ademas, se implemento la Feria del Libro Pavlov con editoriales y libreros, junto a 11
escritores nacionales y regionales que fueron parte junto al publico de la XXII version que
se desarroll6 en el centro cultural. Respecto de los elencos, durante el 2018, se cont6 con
el Coro del Teatro Municipal, dirigido por Joshua Obilinovic, con la Orquesta del Teatro
Municipal, dirigida por Sergio Pérez Bontesy el Ballet Foklorico Municipal, dirigido por Oscar
Carrion Oyarzo. Se presentaron como parte de la programacion, un total de 22 actividades,
donde predominaron el teatro, la musica, danza y letras, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Tabla: Programaciéon Centro Cultura 2018

N°  Evento Actividad/Area

1 Camino De Tierra Concierto

2 Amores De Cantina Obra De Teatro

3 Ddo Meneses Calisto Concierto Flauta Y Guitarra
4 Camila Pontikas Disefiadora Internacidn.

5 Feria Dinko Pavlov Feria Del Libro

6 Camila Pontikas Disefiadora Internacional

7 Amante De Otoiio Obra De Teatro

8 Me Desordeno Amor Obra De Teatro
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N Bveno  Actividad/Aea

9 Amor Que Me Hiciste Mal Obra De Teatro

10 El Coraz6n Del Gigante Egoista Obra De Teatro

11 Mdusica Popular Concierto

12 El Loco Y La Triste Obra De Teatro

13 Gala Ballet Folclérico Ballet

14 La Merecida Muerte De Un Maseta Presentacion De Libro

15 Duo Martorell Moscoso Concierto De Flauta

16 Finalizacién Taller Video Clip Realizacion Audiovisual

17 El Principito Danza Moderna Ushuaia

18 Nifio Proletario Obra De Teatro

19 Romantica Serenata Obra De Teatro

20 Noche De Los Poetas Obra De Teatro

21 Homenaje A Gabriela Mistral Obra De Teatro

22 Arte Y Cultura A Orillas Del Estrecho De Magallanes Talleres Arte Y Cultura

Fuente: Cuenta Publica Cultura 2018. Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracién Propia.

Entre la cartelera y la Feria del Libro, habria circulado, segun las estimaciones expresadas
en la cuenta publica 2018 aproximadamente 10 mil personas entre el teatro y el Centro
Cultural.

Durante el 2019, el Centro Cultural Municipal desarrollo una serie de actividades
consolidandose como unos de los espacios donde la comunidad se relne en eventos y
talleres desarrollados por la Municipalidad, entre ellos la Feria de Libro donde se incluyeron
actividades innovadoras como talleres, cuenta cuentos con itinerancia en colegios
municipales, actividad destinada a la familia.

En resumen, el Centro Cultural en especial la sala de artes escénicas se presenta como el
espacio mas utilizado durante el afio, se realizaron 44 actividades internas, organizadas por
las distintas direcciones de la municipalidad y las 45 externas, aquellas solicitadas por
organizaciones o instituciones para llevar a cabo actividades de toda indole. A continuacion,
se presenta, un cuadro de las actividades financiadas o producidas por alguna direccion de
la Municipalidad expresadas en la cuenta publica.

Tabla: Clasificaciéon de actividades 2019

Institucionales 7 14 21
Danza 6 4 10
Teatro 11 9 20
Musica 5 8 13
Artes visuales 1 0 1
Audiovisual 2 0 2
Clown/Circo 1 2
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Feria del Libro 1 0 1
Teatro infantil 2 0 2
Disefio 1 0 1
Seminarios/Congresos 4 4 8
500 afios 3 0 3
Capacitacion 0 1 1
Concurso de belleza 0 1 1
Fotografia 0 1 1
Literatura 0 1 1
Total 44 45 89

Fuente: Cuenta Publica Cultura2018. Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.

Debido a la contingencia el funcionamiento de los espacios se vio mermado en su
funcionamiento desde el mes de octubre hasta el mes de diciembre del 2019, con lo que
respecta directamente al Centro Cultural debieron ser suspendidos 34 eventos solo en este
espacio.

En términos de audiencia el centro cultural en una busqueda de fidelizacion de audiencias
tuvo un aumento en comparacion al 2018 esto desglosando eventos internos, externos y a
su vez los talleres que se desarrollan en el espacio cultural habrian asistido alrededor de
18 mil personas.

Tabla: Asistencia 2019 al Centro Cultural

Gran Sala 15.800 teatro, danza, musica

Salas De Arte 2.500 Talleres, capacitaciones, clases, charlas,
exposiciones y eventos general

Total 18.300
Fuente: Cuenta Publica Cultura 2018. Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracién Propia.

Destacan durante el 2018 las siguientes actividades y presentaciones, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Elencos vy artistas Cartelera 2019

Camilo Salinas Concierto de piano popular.
Cartas Para Tomas Teatro

Festival Internacional De Clown Artes Circenses

Hechos Consumados Teatro

Coco Teatro

Fuente: Cuenta Publica Cultura 2018. Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.
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En relacion a la oferta de talleres que se implementan en el Centro Cultural, es posible
observar en el siguiente cuadro, que los talleres del parea musical representan el 50% del
total de la oferta. En segundo lugar, las artes visuales con el 18,7%; y, en tercer lugar, el
teatro con 12,5% del total de talleres.

Tabla: Descripcion de Talleres por areas.

Maquillaje Artistico

Taller de desarrollo creativo a través de diversas técnicas de
magquillaje

Artes
Escénicas

Mosaico Y Muralismo

Taller de creacién participativa generando piezas en
mosaico y propuestas de muralismo

Artes visuales

Artes Visuales

Taller que entrega conocimientos para la creacion visual a
través de diversas técnicas

Artes visuales

Comics

Taller que entrega herramientas para la creacion de
historietas a través del comics

Artes visuales

Danza Arabe Taller abierto al aprendizaje de la danza arabe, desde Danza
niveles basicos aintermedio.

Periodismo Y Taller que permite entregar técnicas para capturar imagenes Fotografia

Fotografia y contenidos periodisticos

Teatro Musical Taller que entrega herramientas para el desarrollo y montaje  Musica
de una obra musical

Piano Funcional Taller del area de la mulsica orientado entregar Musica
conocimientos en la ejecucion de piano

Guitarra Popular Taller del area musical que entrega conocimientos para la Musica
interpretacion de diversas piezas populares

Canto Popular Taller del area musical que aporta diversas técnicas para la MduUsica
interpretacion de temas del cancionero popular

Ensamble Vocal Taller del area musical que entrega técnicas para el Mdusica
conocimiento y practicade un ensamble vocal

Practica Banda Inicial Taller del é&rea musical que se orienta a entregar Mdusica
herramientas iniciales para practicas de bandas

Teoria Musical Taller del area musical que entrega herramientas ara el Mdusica
conocimiento de la teoria musical

Canto Lirico Taller del area musical que permite conocer, difundir y Musica
ejecutar piezas del canto lirico

Radio Teatro Taller que pone en valor lo que fue un hito de la creaciény Teatro
re-creacion pormuchos afios en Punta Arenas y Magallanes,
donde por la extension territorial la radio ha sido
fundamental.

Elenco Ciudadano Taller participativo de creacién y montaje Teatro

Fuente: Municipalidad de Punta Arenas. Elaboracion Propia.
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7.5.2. EstructuraOrganizacional

Actualmente el Centro Cultural cuenta con un equipo técnico y profesional, compuesto por
9 integrantes, tal como se puede observar en el siguiente cuadro. No existe definicion de
cargos en la denominada Unidad de gestion cultural. Tampoco existe un organigrama que
permita visualizar al equipo de cultura.

Tabla: Equipo de cultura.

Ingeniera comercial Gestidn 1
Sociélogo Gestion 1
Administradora Publica Gestion 1
Coordinador Técnico Técnico 1
Tramoya Técnico 1
Sonidista Técnico 1
Secretaria Administracion 1
Periodista Comunicaciones 1
Administrativo Administracién 1
Total 9

Fuente: Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.

7.5.3. Recursos Financieros

El Centro Cultural empieza a operar en junio del 2017 con un presupuesto para los gastos
operacionales, gestion y programacion con fondos del entonces CNCA. Al afio siguiente se
operd con presupuesto municipal siendo el afio de inicio el 2018. Tal como se puede
observar, el presupuesto del Centro Cultural ha aumentado desde el 2018, de hecho, la
variacion entre el 2018 y 2020 es de un aumento del 42,3%. El presupuesto del Centro
Cultural, en relacion a la inversion municipal en cultura ha sido oscilante, por lo cual, no es
posible visualizar una tendencia, en todo caso, ha sido inferior al 50 y superior al 20%. Por
otra parte, el porcentaje (%) de inversion municipal en cultura la ido en aumento y en el
2020 alcanzo6 al 2%, cifra que respetaria el acuerdo entre la ACHM y el CNCA hace varios
afios atras para que la inversion en cultura alcanzara al menos al 2% del presupuesto
municipal.

Tabla: Presupuesto 2017-2020 (en miles de pesos)

Centro Cultural 170.870 339.590 243.140 42,3
Cultura Municipal 528.481 699.415 1.080.976 104,5
Municipal 44.809.684  48.446.349  53.823.527 20,1
% Inversién Municipal en Cultura 1,18 1,44 2,01

% Inversién en CC de Cultura 32,3 48,6 22,5

Fuente; Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracion Propia.
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En relacion ala postulacion de fuentes de financiamiento, es posible observar que entre los
afos 2017 y 2019 se postularon proyectos que significaron un total de $78.500.000 pesos
de ingresos a la gestion del Centro Cultural. Los FNDR son los fondos a los cuales ha tenido
mayor acceso el Centro Cultural con un total de 72 millones entre el 2017 y 2019.

Tabla: Financiamiento externo.

FONDART 0 0 0 0

CORFO 0 0 0 0

FOSIS 0 0 0 0

FNDR 18.000.000 36.000.000 18.000.000 0 72.000.000
Red Cultura 0 0 0 0

CRCA (MINCAP) 0 2.500.000 4.000.000 0 6.500.000
Total 18.000.000 38.500.000 22.000.000 0 78.500.000

Fuente; Municipalidad de Punta Arenas 2020. Elaboracién Propia.

7.5.4. Otros Antecedentes

En diciembre de 2019, se realizd6 un “Mapeo colectivo de practicas culturales”. Segun el
informe de sistematizacion y resultados de la cartografia participativa, en el mapeo
realizado que es posible observar en la siguiente figura, se evidencia que la oferta cultural
de Punta Arenas esta concentrada en la zona conocida como centro de la ciudad y que
corresponde al sector de comerciosy servicios. La zona centro fue acotada al “radio que va
entre las calles Avenida Espafia; calle Boliviana; calle José Miguel Carrera y Avenida del
Estrecho. A partir de ese trazado se observé que el 50% de los espacios y practicas
culturales mapeadas se ubicaban en esa zona y que el 50% restante se encontraba
repartido en diversos puntos de la ciudad”.

53



Municipalidad ABYA YAlLA
de Punta Arenas CONSHLTWB'

llustracion: Mapa resumen.
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Fuente: Mapeo colectivo de practicas culturales, 2019. Centro Cultural de Punta Arenas.

Ademas, se identificaron aquellos espacios estratégicos de la ciudad, mencionados en el
mapeo a fin de realizar un andlisis comparativo que permitiera dimensionar la distancia
medida entre lo definido como centro?* y los espacios que se encontraban en un lugar
periférico. El resultado de este ejercicio permitid visualizar la distancia entre el Centro
Cultural y el centro con relacion a otros espacios estratégicos de la ciudad, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Distancia de Espacios Periféricos a Plaza de Armas.

Teatro Municipal 0,35 4 minutos 2 minutos

Casa Azul 0,65 8 minutos 3 minutos
Imago LibroArteCafe 0,85 11 minutos 4 minutos
Centro Cultural La ldea 1,2 16 minutos 6 a 8 minutos
Cerro La Cruz 1,4 12 a 15 minutos 5 minutos
Cementerio Municipal 1,5 18 a 21 minutos 5 a 6 minutos
Centro Cultural Punta 1,8 22 a 24 minutos 4 a 7 minutos
Arenas

UMAG 3,9 48 a 55 minutos 10 a 12 minutos
Zona Franca 4,2 52 a 54 minutos 11 a 12 minutos
Hospital Regional 5,8 75 minutos 15 minutos

Fuente: Mapeo colectivo de practicas culturales, 2019. Centro Cultural de Punta Arenas.

2 Plaza de Armas.
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A partir de los resultados de la sistematizacion del mapeo, se afirmaque “la ciudad de Punta
Arenas se organiza en torno a un eje central que contiene gran parte de la oferta cultural
de la ciudad. En este contexto, el centro cultural Punta Arenas se percibe lejano por estar
fuera de ese radio de desplazamiento habitual de la ciudadania. Esto se ve agravado por
algunos elementos de la gestion actual del centro, tales como: difusion insuficiente de la
programacion, desconexion con la produccion cultural local y ausencia de dialogo con la
ciudadania.”

Ademas, concluye que “la programacion del centro no promueve la produccion artistica
local, y en consecuencia, se percibe como un espacio sin identidad, lo cual se profundiza
atendida la desconexion gque existe este la gestion del centro y la cultura local, sumado al
cobro realizado a los artistas para ocupar el espacio y el focoen una programacion de corte
nacional. Ambas percepciones sugieren una vinculacién con el territorio con un fuerte
componente de centralismo: desde el desplazamiento por la ciudad y desde la gestion del
centro en la promocién de una cultura nacional por sobre una cultura regional o local.”

También, agregan que “se reconocen ciertas caracteristicas que hacen del Centro Cultural
un espacio unico atendido su equipamiento e infraestructura, puesto que, si bien en la
ciudad se mapearon varios espacios culturales, la mayor parte de ellos son inmuebles
destinados a eventos u otras actividades de entretenimiento (como pubs, cafés, etc.) y que
albergan actividades culturales, pero s6lo de manera ocasional. Por lo tanto, existe en
efecto, una gran demanda de espacios de ensayo y presentacion para la produccion
artistica local, ante lo cual los participantes del mapeo sefialan que el potencial del Centro
Cultural es convertirse en un polo cultural y un atractivo turistico de la ciudad. Esto nos
permite concluir que el Centro Cultural se percibe como un espacio necesario para el
desarrollo artistico y cultural de la comuna, puesto que logra resolver varios de los
problemas de los creadores locales, como son la falta de espacios de ensayo y exhibicion.”

Finalmente, en términos de recomendaciones, dividen en dos principalmente sus
propuestas, en primer lugar, la necesidad de instalar capacidades especificas en la
institucionalidad cultural pablica y los agentes culturales de la comuna de Punta Arenas. Y,
en segundo lugar, reforzar el compromiso y vocacion publica del centro cultural Punta
Arenas. Respecto de la primera, plantean que se deben instalar nuevas practicas o reforzar
las préacticas de gestion que dicen relacion con el trabajo en redy la participacion ciudadana.
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8. Etapa 2. Diagnoéstico Participativo Necesidades Culturales del Centro
Cultural de Punta Arenas.

Los planes de desarrollo a nivel local tienen como principal desafio incorporar la
participacion ciudadana territorializada, como uno de los elementos esenciales en su
proceso de formulacion, al objeto de identificar las problematicas y potencialidades de cada
territorio y, a partir de éstos, construir una imagen objetivo que represente cabalmente las
aspiraciones de cada unidad territorial (Espinoza; 2010, 11). En tal sentido, los planes de
gestion de los espacios culturales se enmarcan en este contexto.

La participacion ciudadana territorializada es un concepto estratégico de la gestion
municipal, en tanto proceso esencialmente local, politico y endégeno, donde el municipio
cumple un rol de mediador y articulador de actores locales y no necesariamente gerencial
y directivo, como lo que se le ha llevado a cabo histéricamente en Chile (Ibid).

La participacion ciudadana, apunta entonces, a asegurar que las inversiones en materia de
cultura, salud, educacion, infraestructura y desarrollo econdémico respondan efectivamente
a los intereses y aspiraciones de las comunidades y/o ciudadania de cada unidad territorial.

Respecto de la participacion, existen segun la OCDE, de la cual Chile es pais miembro, al
menos tres niveles que cubren un vasto campo de interacciones posibles para cada etapa
del ciclo de politicas publicas, tales como el disefio, elaboracién, ejecucion y evaluacion.

En tal sentido y segun en el Manual de la OCDE sobre Informacion, Consulta y
Participacion en la Elaboracion de Politicas Publicas (2006), podemos distinguir un primer
nivel basico de participacion como es la informacion, que se caracteriza por una relacion
de sentido unidireccional desde el gobierno hacia los ciudadanos donde se genera
informacion para estos ultimos. Un segundo nivel es de consulta se caracteriza por una
relacion de doble direccion en donde las comunidades y/o la ciudadania sugieren y plantean
propuestas a los respectivos gobiernos centrales o subnacionales y locales. Por dltimo, en
un nivel superior en cuanto a su cualidad, la participacién activa, donde lascomunidades
y la ciudadania se comprometen activamente en el ciclo de disefio de politicas publicas,
ciertamente este Ultimo nivel de participacion es el esperable que desarrollen los gobiernos
locales en la toma de decisiones estratégicas (Gramberger; 2002, 17-18).

La metodologia utilizada en la presente consultoria pretende un ciclo de politicas publicas
participativas en todos sus niveles, tal como se puede observar en la siguiente figura.
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llustracién: Ciclo de Politica Publica Participativa

Diagnéstico
participativo e
identificacion Disefio
de Participativo
necesidades
Ejecucién

Evaluacion (Liﬁ;;ciglnd:e
Participativa

capacidades
instaladas)

Elaboracion Propia.

El concepto de participacion ciudadana ha ido incluyendo progresivamente areas que con
anterioridad eran potestad de las “instituciones representativas como la formulacion y
disefio de las politicas publicas, asi como el control de la probidad de los servicios publicos.
Cada nivel de participacion ciudadana exige cierta rigurosidad a la hora de establecer
politicas y mecanismos, en especial el nivel de Informacion, el cual resulta clave para que
la ciudadania pueda incidir en los asuntos publicos. Por ultimo, se puede apreciar, en las
Ultimas décadas, que diversas legislaciones han ido consagrando mecanismos co-
decisionales, tales como los plebiscitos, iniciativas populares, consejos ciudadanos
resolutivos en ciertas tematicas y presupuestos participativos” (Subdere y DOS; 2016, 17).

En Chile, “una de las bases que sustentan el derecho a la participacion ciudadana
corresponde al acceso expedito a informacion pertinente sobre la gestion publica. Tal
precepto se consagra legalmente en nuestro pais a través de la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que sefiala en su articulo 71
que “cada 6rgano de la Administracion del Estado debera poner en conocimiento publico la
informaciénrelevante acercade sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible” (Subdere y DOS;
2016, 19).

En el articulo 73 de la Ley N° 20.500 se indica que “los érganos de la Administracion del
Estado, de oficio 0 a peticion de parte, deberan sefialar aquellas materias de interés
ciudadano en que se requiera conocer la opinidon de las personas (...) La consulta sefialada

57



lustre
Municipalidad

de Punta Arenas

ABYA YALA
CONSULTORES

(...) debera ser realizada de manera informada, pluralista y representativa (...) Las
opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo, en la forma
que sefiale la norma de aplicacion general”. Las Cuentas Publicas Participativas de acuerdo
con la Ley N° 20.500 que establece el derecho de la ciudadania a participar en ledas
distintas instancias de la gestién publica, sefialando en su articulo 72: “Los 6rganos de la
Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta publica participativa a la ciudadania
de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria” (lbid)

En la actualidad se “(...) entiende la participacion ciudadana como un proceso de
cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y
herramientas que fomentan la creacion de espacios de reflexion y didlogo colectivos,
encaminados a la incorporacién activa de la ciudadania en el disefio y elaboracién de las
decisiones publicas”. (Ibid).

En tal sentido, las Jornadas Participativas sectoriales o territoriales constituyen instancias
deliberativas y dialégicas de participacion ciudadana convocadas por el municipio con
apoyo de la consultora, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas de las
comunidades, de la ciudadania y actores relevantes o informantes claves sobre el estado
actual del Centro Cultural de Punta Arenas. Corresponde, a un proceso de participacion
temprana y sustantiva que permite producir y/o recolectar insumos para elaborar el
diagndstico y plan estratégico local a nivel cultural de carécter consultivo y vinculante.

Respecto del caracter vinculante de la metodologia, se consideré el resultado del
diagnostico participativo en la elaboracion del plan. Para tal efecto, una vez concluida la
Etapa 1 de caracterizacion comunal y diagndstico participativo de las necesidades
culturales locales respecto del Centro Cultural, participaran de la elaboracién del plan
estratégico, es decir, de la determinacién de laimagen objetivo, plan de accione inversiones
del plan de gestion. Con esta metodologia participativa, se dejan instaladas capacidades
locales para la continuidad del proceso participativo en la ejecucion y evaluacion del plan
de gestion.

8.1. MetodologiaParticipativa

El proceso de produccion y/o recoleccion de informacion de fuentes primarias para la
elaboracién del diagnoéstico participativo se han utilizado técnicas participativas en mesas
de trabajo zoom y entrevistas semi estructuradas de respuestas abiertas con todos los
actores, cuya esencia es de caracter dialogica y deliberativa, esta contenida en tres
momentos o etapas distintas en el plan, tal como se puede apreciar en la siguiente figura.
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llustracién: Metodologia Participativa.

Aplicacion de metodologia FODA en Talleres Funcionarios Municipales, Concejo Municipal,
Talleres Territoriales, Talleres Sectoriales y/o Tematicos y Entrevistas Actores Relevantes.

Aplicacion de metodologia ZOOP (Arbol de problemas y soluciones) partir de los
resultados de la Caracterizacién Comunal y Diagnostico Participativo.

A 4

Validacion Social-Comunitaria, Técnicay Politica.

Aplicacion de procesos de intercambio de informacion, consulta, incorporacion de obsenaciones
y validacion Social-Comunitaria, Técnica y Politica.

Elaboracion Propia

Se realizaron talleres zoom con la Mesa Técnica de Cultura y la comunidad, en total 2
reuniones participativas que convocadas por la Municipalidad de Punta Arenas. Ademas,
se realizaron los que contemplaron la presentacion del proceso de elaboracion del Plan de
Gestién del Centro Cultural de Punta Arenas por parte de la consultora, posteriormente se
iniciaba la metodologia participativa que constaba de dos momentos metodolégicos
diferenciados, en primer lugar, la construccion de la visién de futuro y posteriormente del
trabajo grupal de analisis FODA simplificado®.

Para el conjunto de los actores, se disefiaron preguntas similares en clave FODA, tal como
lo sefiala la metodologia propuesta por el CNCA (hoy MINCAP), con el propdsito de
sistematizar y analizar en categorias similares que respondan a los ejes estratégicos de las
politicas culturales 2017-2022 a nivel regional.

La pauta de preguntas que los actores locales respondieron fueron las siguientes?:

e (Cudles son las principales fortalezas en la dimension de
gestion; programacion e infraestructura-equipamiento del Centro
Cultural de Punta Arenas?

e (Cudles son los principales problemas o debilidades del Centro
Cultural de Punta Arenas?

e (Cudles son las respectivas soluciones a los problemas o

% No se considerarlas categorias de amenazasy oportunidades.

26 Basadas en las preguntas disefiadas en los PMC de Pefialolén, Macul, San Ramén, San José de Maipo,
Molina, Vichuquén, Licantényy Til Til entre otros.
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debilidades identificadas?

El proceso participativo se ha sistematizado considerando en primer lugar, el caracter
vinculante de la metodoldgica propuesta, de forma que la opinibn mayoritaria de la
comunidad, representada por los distintos actores locales participantes del proceso de
elaboracion del diagnéstico del Centro Cultural de Punta Arenas prevalezca en el analisis y
determinacion de la planificacion estratégica con las respectivas consideraciones politicas
0 técnicas de la institucionalidad municipal, y en segundo lugar, se han agrupado y
categorizado en areas tematicas a fines o relacionales, de modo de dar cuenta de la
especificidad que incluye esa categoria en relacion a los mencionado por los actores
comunales.

Respecto de las fortalezas, la informacion producida o levantada en el proceso participativo
fue sistematizada y clasificada a partir de tematicas y/o conceptos similares o relacionales
a partir de un andlisis cualitativo de aquello que se menciona por parte de la comunidad y
actores entrevistados/as, tal como se puede apreciar en el proximo cuadro. Posteriormente
se realizé un andlisis cuantitativo de modo de determinar las frecuenciasy porcentajes por
las dimensiones de las fortalezas, es decir, de gestion, programacion, infraestructura y
equipamiento

llustracién: Esquema Metodolégico de Presentacion de Resultados de Fortalezas del
Centro Cultural.

Resultados
Talleres Zoom

\ l e

EJES TEMATICOS O SECTORIALES

Fuente: PMC Caldera. ElaboraciénPropia.

Respecto de las debilidades o problemas, en primer lugar, los resultados fueron
sistematizados cualitativamente a partir de la clasificacion en dimensiones estratégicas, y
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posteriormente, en subdimensiones temaéticas, resultados que permitieron jerarquizarlos a
partir del andlisis cuantitativo de frecuenciasy porcentajes.

llustracién: Esquema Metodologico de Presentacion de Resultados de Problemas y
Debilidades del Centro Cultural.

Resultados
Talleres Zoom

EJES TEMATICOS O SECTORIALES

l

Fuente: PMC Caldera. ElaboracionPropia.

8.3. Participacion de los Actores Locales.

El objetivo del siguiente andlisis es la caracterizacion de la participacion de los actores
locales. Entre el 21 de septiembre y 23 de octubre del 2020, la comunidad de Punta Arenas
participd en la elaboracién del estudio del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta
Arenas, a partir de las reuniones via zoom (reuniones participativas y sectoriales) y de
entrevistas a informantes claves y actores relevantes como modalidad dialégica y
deliberativa que busca priorizar las demandas de las y los actores locales. Estos se vieron
afectados en su desarrollo producto de la situacion social a nivel pais y mundial respecto
de la pandemia del Covid que implicé utilizar tecnologias Tic’s para el desarrollo del estudio,
es decir, reuniones vias on line, que tiende a producir barreras y brechas de acceso a la
participacion ciudadana a partir de la provision individual y privada condicionada por el
mercado.

Segun los registros de asistencia y de entrevistas, participaron en total de 35 personas,
pertenecientes a diversas organizaciones e instituciones, agentes culturales
interdisciplinares y la mesa técnica de cultura compuesta por el equipo municipal de cultura
e integrantes de la SEREMI, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Tabla: Participantes Diagndéstico Participativo.

Mesa Técnica Grupo Zoom 6
Artes Visuales Grupo Zoom 4
Artes Escénicas Grupo Zoom 4
Artes Audiovisuales Grupo Zoom 2
Organizaciones Culturales Grupo Zoom 3
Artesania Y Orfebreria Grupo Zoom 5
Letras Grupo Zoom 0
Musica Grupo Zoom 3
Danza Grupo Zoom 1
Fundacién para el Desarrollo de la Cultura y las Artes de Entrevista 1
la comuna de Punta Arenas

Concejo Municipal Entrevista 1
DIDECO Entrevista 1
Talleristas Entrevista 3
Agrupacion Cultural Proa Entrevista 1
Total 35

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracion Propia

Al analizar la participacion, los grupos zoom con 34 (81,0%) participantes fue la técnica con
mayor asistencia y las entrevistas con 8 alcanzando al 19,0%, tal como se puede observar
en el siguiente grafico. En los grupos zoom se incluyeron sesiones para las Artes Visuales,
Artes Escénicas, Artes Audiovisuales, Organizaciones Culturales, Artesania y Orfebreria,
Letras y Danza. Ademas, se realizd una sesion conla Mesa Técnica.

Grafico: Participantes por técnica o convocatoria.

= Entrevista = Zoom

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracion Propia.
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Participaron mas integrantes del género femenino (58,8%) que masculino (45,2%),
tal como se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico: Participantes por sexo.

= Mujeres = Hombres

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracion Propia.

8.4. Resultados del Diagndéstico Comunal Participativo sobre Necesidades
Culturales del Centro Cultural.

La presentacion de resultados del diagnostico participativo se expresara en tablas de
frecuencias (menciones) y porcentajes en relacion con el total. Ademas, se presentaran
tablas por cada una de las dimensiones de las fortalezas identificadas, es decir, de gestion,
programacion e infraestructura y equipamiento, por otra parte, se presentan los problemas
con las respectivas soluciones planteadas por los actores locales. Por ultimo, se
considerara el tipo técnica utilizada, por tanto, se presentaran los 8 grupos zoom donde al
menos participaron mas de 1 persona y las 21 entrevistas a actores relevantes o
informantes claves en tabla separadas.

8.4.1. Resultados Fortalezas de Gestion.

Las fortalezas de gestion son aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee la administracion del Centro Cultural de Punta Arenas. En tal sentido,
se identificaron 0 mencionaron por el conjunto de participantes un total de 25 fortalezas. De
ellas, 18 fueron mencionadas en los talleres via zoom y 7 en las entrevistas.
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A continuacion, se puede observar la distribucion de las 18 fortalezas mencionadas en los
grupos zoom y que han sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de gestién por sector y tematica de grupos zoom.

Artes Orden, limpieza y aseo Limpieza y aseo

Visuales

Artes Prolijidad en los conductos administrativos ~ Atencion al usuario

Visuales

Artes Personal de excelencia en el aseo Limpiezay aseo

Visuales educados y cordiales

Artes Equipo técnico y profesional Equipo técnico y profesional

Escénicas

Artes Genera trabajo Generador de empleos

Escénicas

Mesa Aprobacién de planes Instrumentos de planificaciony uso

Técnica

Mesa Construccidn de equipo Equipo técnico y profesional

Técnica

Mesa Se partio de 0 Proceso inicial

Técnica

Mesa Equipo técnico profesional Equipo técnico y profesional

Técnica

Mesa Facilitacion del acceso al edificio Acceso al uso

Técnica

Mesa Extension con la comunidad Vinculacion social

Técnica

Mesa Staff de profesores y talleristas en Equipo técnico y profesional

Técnica diversas disciplinas

Mesa Capacidad de reaccién frente a la Gestion eficiente

Técnica contingencia

Mesa Ordenanza Municipal que norma o0 Instrumentos de planificaciony uso

Técnica reglamenta el CC

Mesa Existencia de recursos econémicos Recursos econdémicos

Técnica

Mesa Voluntad politica para la gestion cultural Voluntad técnica y politica para la

Técnica gestion cultural

Artesania Intentos de gestién Voluntad técnica y politica para la

gestion cultural

Danza Hubo gran apoyo a la gestién en el 2018- Voluntad técnica y politica para la

2019 gestion cultural

Fuente: Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracion Propia.
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A continuacion, se puede observar la distribucion de las 7 fortalezas mencionadas en las

entrevistas para actores relevantes o informantes clavesy que han sido categorizadas por
areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de gestidon por sector y tematica Entrevistas.

Buen Orden de la gestidn en talleres artisticos del Centro Cultural Gestion eficiente
Gestion eficiente con los y las funcionarios y Talleristas, en el Gestion eficiente
sentido de situaciones formales.

Mencionar que sido una excelente iniciativa el proponer estas Participacion ciudadana
instancias para escuchar a roda la comunidad en el mismo plan

de gestion.

Seria muy significativo continuarintegrando estas iniciativas en las  Vinculacién social
gestiones que realice el centro cultural; es decir, tener siempre

presente a las personas y la comunidad en las propuestas y

decisiones. Abrir el didlogo siempre para retomar la confianza, el

gocey el disfrute por este espacio.

Hay organizacion. Gestion eficiente

Hay compromiso para con sus talleristas, y para la evaluacion de Voluntad técnica y politica
nuevas propuestas. para la gestion cultural

Un Plan de Gestion que permite la participaciénde la comunidad Instrumentos de planificacién
y que busca fortalecer el uso del espacio. y uso

Fuente: Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracion Propia.

8.4.2. Resultados Fortalezas de Programacion.

Las fortalezas de programacion son aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee el Centro Cultural de Punta Arenas en la planificacion de la intervencion
cultural. En tal sentido, se identificaron o mencionaron por el conjunto de participantes un
total de 19 fortalezas. De ellas, 12 fueron mencionadas en los talleres via zoom y 7 en las
entrevistas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 12 fortalezas mencionadas en los

grupos zoom y que han sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Tabla: Fortalezas de Programacion Grupos Zoom.

Artes La parrilla de talleres ha aumentado Talleres

Visuales

Artes Profesionales bien calificados con conocimientos y Equipo técnico y profesional
Visuales disponibles
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Artes Preocupacion porlas personas Atencidn al usuario
Visuales

Artes Recursos financieros (presupuesto) Recursos econdmicos
Escénicas

Artes Espectaculos de buena calidad Espectaculos de calidad
Escénicas

Artes Semana del teatro regionales (2019) Espectaculos regionales
Escénicas

Mesa Disefio de cartelera Espectaculos de calidad
Técnica

Mesa Feria del libro (editoriales y expositores regionales y Feria del Libro

Técnica nacionales)

Mesa Talleres on line Talleres

Técnica

Mesa La comunidad puede realizar programacién (Galas) Acceso a la comunidad
Técnica

Mesa Convenios con otros CC Redes con espacios
Técnica culturales

Danza Cartelera de nivel regional, nacional e internacional Espectaculos de calidad

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 24 fortalezas mencionadas en las
entrevistas para actores relevantes o informantes clavesy que han sido categorizadas por
areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de Programacion Entrevistas.
Fortaleza  SectoroTematica
Presentaciones de calidad Espectaculos de calidad
Artistas connotados del ambito artistico Espectaculos de calidad
La programacién es béasica pero poco a poco se ha ido agregando  Programacion diversa
mas actividades e iniciativas.

Falta integrar propuestas de artistas y gestores regionales

proporcionando empleabilidad y valoraciény preservacién de nuestro

patrimonio cultural inmaterial regional.

Incluir otro tipo de actividades: Clases magistrales, charlas, Programacién diversa
microtalleres, workshop realizadas por artistas Regionales y para la

comunidad.

Hay actividad cultural de marzo a diciembre, en cuanto a talleres, Programacién diversa
charlas y espectaculos.

Se gestiona una programacién anual, en base a criterios objetivos, de  Programacion diversa

interés general y que puedan llegar a toda la comunidad interesada.
Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracioén Propia.
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8.4.3. Resultados Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento.

Las fortalezas de infraestructura y equipamiento son aquellas cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee el Centro Cultural de Punta Arenasen relacion
a lo material, espacial y técnica existente. En tal sentido, se identificaron o mencionaron por
el conjunto de participantes un total de 32 fortalezas. De ellas, 25 fueron mencionadas en
los talleres via zoom y 7 en las entrevistas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 25 fortalezas mencionadas en los

grupos zoom y que han sido categorizadas por areas temaéticas.

Tabla: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento del CC Grupos Zoom.

Artes Visuales

Es muy inspirador

Calidad del espacio

Artes Visuales

Espacios grandes

Espacios y salas

Artes Visuales

Bafos espaciados

Espacios y salas

Artes Visuales

lluminacién natural

Calidad del espacio

Artes Visuales

Escenario del teatro

Espacios y salas

Artes Escénicas

Posee equipamiento

Equipamiento técnico

Artes Escénicas

Contar con centro cultural

Contar con espacio cultural

Mesa Técnica

Mayor facilidad de acceso

Acceso

Mesa Técnica

Edificio

Contar con espacio cultural

Mesa Técnica

Equipamiento técnico completo

Equipamiento técnico

Mesa Técnica

Unico en la region

Contar con espacio cultural

Artesania Esta bien hecha, moderna, luminosa, bafios, Calidad del espacio
vista
Artesania Auditérium equipamiento bueno Equipamiento técnico
Organizaciones Acceso para las personas discapacitadas Arquitectonicamente
Culturales fisicamente inclusivo
Organizaciones Area de estacionamientos coémodo Calidad del espacio
Culturales
Organizaciones Buen equipamiento Equipamiento técnico
Culturales
Musica Espacios buenos Espacios y salas
Musica Hermoso conecta con el mar Estacionamientos
Musica Identitario respecto de la mirada al estrecho  Vista al estrecho (mar)
Musica Espacios multiuso Espacios y salas
Danza Es un lujo Calidad del espacio
Danza Tiene equipamiento propio Equipamiento técnico
Danza Salas adecuadas Espacios y salas
Danza Teatro contiene las herramientas técnicas Equipamiento técnico

para el buen desarrollo de un espectaculo

Sistematizacién Andlisis FODA. Elaboracion Propia.
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A continuacion, se puede observar la distribucion de las 30 fortalezas mencionadas
en las entrevistas para actores relevantes o informantes claves y que han sido

categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento del CC Entrevistas.

Es la infraestructura con mejor equipamiento en la comuna

Equipamiento
técnico

Buena cantidad de instrumentos

Equipamiento

técnico
Tecnologia de calidad para el desarrollo del artista Equipamiento
técnico
Espacio perfectamente situado frente al Estrecho de Magallanes Vista al estrecho
(mar)

Excelente infraestructura y buenas instalaciones para trabajar de manera
armanica y eficiente.

Espacios y salas

Intentar buscar soluciones concretas en ambitos de seguridad para incluir
actividades para niflos puesto que se reciben contantes quejas haciendo
alusién de un grupo etario que no puede realizar actividades artisticas ni en
el centro cultural, ni en casa azul del arte.

Tiene buena infraestructura, espacio adecuado para trabajar Calidad del
espacio

Tiene el equipamiento bésico necesario para desarrollar talleres y Equipamiento

espectaculos técnico

Un recinto habilitado con distintas salas para desarrollar todo tipo de eventos
y presentaciones, tanto publicas como privadas.

Espacios y salas

Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracion Propia.

8.4.4. Resultados Problemas y Soluciones

Los problemas o debilidades identificadas o definidas por las y los participantes son las

situaciones que provocan una posicion desfavorable o constituyen un problema para el
Centro Cultural. En total se identificaron 133 situaciones criticas o problematicas y que
deben ser consideradas en la elaboracion del plan de gestion. De ellas, 78 fueron

mencionadas en los talleres via zoom y 55 en las entrevistas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 78 fortalezas mencionadas en los

grupos zoom y que han sido categorizadas por areas teméticas.
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Artes Visuales Falta de vinculacién con Generar mayor vinculaciéon con Falta de gestion,

el medio las comunidades con programacién y
propuestas, proyectos y planificacion
colaboraciones participativa del CC

Artes Visuales Ausencia de Poner en valor el patrimonio Patrimonio inmaterial
conversatorios sobre el inmaterial existente
patrimonio inmaterial

Artes Visuales Ausencia de un plan que Elaborar un plan artistico Falta de gestion,
responda a las cultural y patrimonial en programacion y
necesidades culturales y tiempos de crisis planificacién
de bienestar social de las participativadel CC
comunidades

Artes Visuales Inexistencia de espacio Crear un espacio acogedor Patrimonio inmaterial
donde se pueda (cafeteria) con acceso a libros
intercambiar y conocer la
historia regional

Artes Visuales No esta abierto todo el dia Horario continuado Falta de autonomia en la
ya que funciona con gestién
horario municipal

Artes Visuales Los estacionamientos no Facilitar el acceso de vehiculos Funcionalidad de
estan bien sefializados (Sefialética) para los espaciosy equipamiento

estacionamientos

Artes Visuales Las puertas por 21 de Ver soluciones Funcionalidad de
mayo las cierran 'y espacios y equipamiento
dificulta acceso

Artes Visuales Falta de conectividad Generar un recorrido de Falta de conectividad y

acercamiento accesibilidad

Artes Visuales Falta de difusibn y Generar un plan de difusibny Falta e ineficiencia en la
sefialéticas del CC sefialéticas del CC (mapas difusion y

turisticos) comunicaciones

Artes Visuales Falta de estética y Crear una estética regional Ausencia de estética e
fachada que represente la para el CC (imagen, escultura, imagen corporativa
cultura de la zona colores étnicos)

Artes Visuales Falta de diversidad Ampliar la oferta de talleres Falta diversidad en la
disciplinar de talleres disciplinares programacion

Artes Escénicas Parrilla deluces y otrosno Implementar protocolos de Recursos técnicos,
cumplen técnicamente seguridad laboral y fortalecerla equipamiento e
con los requisitos de parrilla estructuralmente (bajo infraestructura
seguridad laboral las vigas y con bordes filosos,

no tiene puntos de anclaje)

Artes Escénicas La escasa inclusibn de Incorporar a artistas y gestores Falta de gestion,
artistas y gestores en la en la programacién programacion y
programacion planificacion

participativadel CC
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especialidad en prevenciéon de
riesgos

Artes Escénicas Cobros de los espacios Acceso gratuito a los espacios Cobro por el uso de
del CC para gestores/as y espacios
creadores/as
Artes Escénicas Dependencia municipal CC pase a la Fundaciéon y/o Falta de autonomia en la
del CC crear Corporacién gestion
Artes Escénicas Equipo sin conocimiento Equipo  especializado de Falta de visibilizacion y
especializado en gestion gestién cultural gestion  cultural  del
cultural equipo muncipal de
cultura
Artes Escénicas Gran porcentaje de obra Pre y produccién de obras Falta de politicas de
nacionales sobre las locales como prioridad rescate y puesta en valor
regionales delos artistas, cultores y
gestores locales
Artes Escénicas La mala gestion de la Crear un comité asesor de la Falta de visibilizaciéon y
direccion y equipo de gestiéndel CC gestion  cultural  del
trabajo de cultura equipo muncipal de
cultura
Artes Escénicas Carece de nombre e Crear una identidad regional Ausencia de estética e
identidad (nombre) imagen corporativa
Artes Escénicas Falta de identificacion de Generar encuesta a la Falta de gestion,
las necesidades artisticas comunidad con representacién programacién y
de la comunidad disciplinar planificacion
participativadel CC
Artes Escénicas Los recursos no se Que se invierta segun el PG Falta de gestion,
invierten de forma para el desarrollo cultural de la programacién y
eficiente y eficaz comuna planificacion
participativadel CC
Artes Escénicas Burocratizacion de los Gestiénautbnoma para agilizar Falta de autonomia en la
procesos de gestién los procesos gestién
Artes Escénicas Designacion de cargos y Concursos publicos con Falta de autonomia en la
formas de trabajo poco transparencia para la gestion
democréticas contratacién de profesionales
Artes Escénicas Falta de experto en el CC  Contratar asesoria Falta de visibilizacion y

cultural del
municipal de

gestion
equipo
cultura

Mesa Técnica

Dependencia institucional
del CC de DIDECO

Crear Departamento o]
Direccion de cultura con
responsabilidad administrativa

Falta de autonomia en la
gestion

Mesa Técnica

Acceso al CC

Diferenciacién de tarifas para
actividades con o sin fines de
lucro

Cobro por el uso de

espacios

Mesa Técnica

Falta de comunicacion
municipal con cultura

Falta e ineficiencia en la
difusion y
comunicaciones
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Mesa Técnica

Limitacion de la figura
actual para la captacion
de recursos y gestion

Falta de autonomia en la
gestion

Mesa Técnica

Rigidez de la burocracia
municipal para la tomade
decisiones

Definir cargo, funciones y roles
de trabajo

Falta de autonomia en la
gestion

complicado y no hay
sefialética

que indiquen
estacionamientos

trayecto a

Artesania No hay claridad a quien Elaborar reglamento deuso del Falta de visibilizacion y
dirigirse CcC gestion  cultural  del
equipo muncipal de
cultura
Artesania No hay caras visibles Tener equipo con liderazgo Falta de visibilizaciéon y
gestion  cultural  del
equipo municipal de
cultura
Artesania Falta difusion Plan de comunicaciones y Falta e ineficiencia en la
difusién difusién y
comunicaciones
Artesania Falta de informacion Crear Pagina web y redes Falta e ineficiencia en la
sociales difusion y
comunicaciones
Artesania Los pontones no estan Que se realice mantenciony se Recursos técnicos,
siendo mantenidos aproveche de darle valor equipamiento e
patrimonial, infraestructura
Artesania Galpones contiguos en Se pueden aumentar los Recursos técnicos,
mal estado y escasos estacionamientos equipamiento e
estacionamientos infraestructura
Artesania Inaccesible el CC Crear paradero, via elevada y Falta de conectividad y
locomocién accesibilidad
Artesania No existe buena Puente peatonal desde calle Falta de conectividad y
conectividad peatonal Boliviana por el mar hacia el accesibilidad
CcC
Artesania El acceso vehicular es Poner 2 sefialética (norte y sur) Falta de conectividad y

accesibilidad

Organizaciones
Culturales

Problemas de
accesibilidad y
conectividad

Buses de acercamiento y
transporte municipal,
colectivos

Falta de conectividad y
accesibilidad

Organizaciones
Culturales

No disponer del espacio
en forma gratuita

Generar un protocolo para el
uso de espacios de forma
gratuita o bajo costo a
usuarios/as locales/ Asignar %
cuotaen la parrilla

Cobro por el uso de

espacios

Organizaciones
Culturales

No posee pagina web y
redes sociales

Disefiar pagina web vy
aumentar el uso de redes
sociales

Falta e ineficiencia en la
difusion y
comunicaciones
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Organizaciones

Cartelera poco difundida

Plan de Difusion y

Falta e ineficiencia en la

la parrilla

Culturales comunicaciones difusién y
comunicaciones

Organizaciones Pocatransparencia en los Transparentar los criterios de Falta de gestion,

Culturales criterios de seleccion de seleccién de la parrilla programacion y

planificacién
participativadel CC

Organizaciones
Culturales

Poca inclusidn de artistas
regionales y repeticion de
los mismos grupos

Incluir més artistas regionales
con pertinencia a la parrilla

Falta de politicas de
rescate y puesta en valor
de los artistas, cultores y
gestores locales

Organizaciones
Culturales

Falta de fomento al
turismo en el CC

Incluir al CC como polo de
atraccion cultural y turistico
(alianza con Sernatur)

Falta de politicas de
rescate y puesta en valor
de los artistas, cultores y
gestores locales

para la gestion cultural

multidisciplinario

Organizaciones Falta de imagen Crear una  imagen de Ausencia de estética e
Culturales corporativa atractiva identificacion en la entrada del imagen corporativa
CC de forma participativa
Organizaciones Falta  aprovechar el Establecer redes Falta de gestion,
Culturales contexto geografico de internacionales programacion y
Punta Arenas planificacién
participativa del CC
Musica Accesoal CC es complgjo Licitar  transporte  publico Falta de conectividad y
para llegar y descargar especial y que cuente con accesibilidad
transporte propio
Musica Pocay mala difusién Encargado de Plan de difusion Falta e ineficiencia en la
y comunicacion difusién y
comunicaciones
Musica Poca vinculacion con el Realizar actividades Falta de gestion,
medio colaborativas y en otros programacion y
espacios publicos mas planificacion
préximos alos territorios. participativadel CC
Musica Falta de comunicacion Tomar las decisiones con Falta de gestion,
con la comunidad y informacion valida y programacion y
audiencias actualizada para disefar la planificaciéon
programacion (Encuestar a la participativadel CC
comunidad y audiencias)
Musica No hay caras o rostro Visibilizar el equipo de gestién Falta de visibilizacion y
visibles (pagina web, fono contacto) gestion  cultural  del
equipo municipal de
cultura
Mdasica Falta de autonomia en la Crear una figura  con Falta de autonomia en la
gestion personalidad juridica gestion
Musica Falta de personal idoneo Contratar y conformar equipo Falta de visibilizacion y

cultural del
municipal de

gestion
equipo
cultura
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Musica Falta de regularidad en la Calendarizacion semanal, Falta de gestion,
programacion de mensual, semestral y anual programacion y
actividades planificacion

participativadel CC

Danza Ubicaciony accesibilidad Trasporte publico parael CC Falta de conectividad y

accesibilidad

Danza Hay problemas con el Revisar la situacion Recursos técnicos,
subterraneo con la subida equipamiento e
de mareas infraestructura

Danza Decreto municipal Gratuidad en el uso de los Cobro por el uso de
establece pago porsalas espacios y/o retribucién a la espacios

comunidad

Danza Existe poca diversidad Crear mas talleres Falta diversidad en la

disciplinar de talleres programacién

Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de los 55 problemas y soluciones
mencionados en las entrevistas para actores relevantes o informantes claves y que han
sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Problemas y Soluciones Entrevistas.

Creo que es necesario abrir el espacio, Plan de gestion participativo Falta de gestion,
generar mas propuestas culturales, pero programacion 'y
también propuestas comunitarias, planificacién
involucrando a los jovenes de otras areas participativa del
artisticas y a los adultos mayores CcC
No hay locomocion publica, ni lugar para Crear una linea de Falta de
estacionamiento Localizacidn transporte publico que pase conectividad vy
por alli y crear accesibilidad
estacionamientos cercanos
Difusién de Actividades Aumentar la difusién de las Falta e
actividades con anticipacion, ineficiencia en la
como carteleras mensuales  difusion y
0 quincenales comunicaciones
Falta difusién Capacitacion del equipo de Falta e
comunicaciones en nuevas ineficiencia en la
maneras y formas de difusion y
comunicacioén. comunicaciones
Cartelera permanente sean Gestionar, e informar con Falta de gestion,
Talleres/espectaculos/Charlas/seminarios/La tiempo programacion 'y
nzamientos planificacion
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participativa del
CcC

Ausencia y participacion de comunidades
como OCC, Adultos mayores,
Audiovisualistas, Actores, Artistas visuales,
etc.

Asociarse con agentes
culturales dentro del
Territorio.

Patrimonio
inmaterial

Muy poca variedad de nimeros artisticos

Tomar en cuenta siempre
todas las ramas del arte que
se imparten en el centro
cultural, para asi, lograr mas
diversidad a la hora de hacer
presentaciones de esta
indole

Falta diversidad
en la
programacion

Poca publicidad hacia el Centro Cultural

Lograr darle mas énfasis a lo
que esta sucediendo en el
Centro Cultural para asi,
hacer sentir a la comunidad
mas participe de todo lo que
se realice en nuestro lugar.
Que el vehiculo cultural dé a
conocer por las calles
informacién cultural a la
ciudadania, de obras,
talleres, seminarios, entre
otros.

Falta e
ineficiencia en la
difusion y

comunicaciones

Acceso al espacio

Creacion de un bus y una
van para acercar a las

Falta de
conectividad vy

personas, escuelas y accesibilidad
diversos agentes al CC.
Difusion Se necesita innovar acerca Falta e
de los métodos de difusion ineficiencia en la
de las diversas actividades difusion y
del CC. comunicaciones
Promover el acceso al Transporte publico Promover con el Ministerio Falta de

de Transporte la posibilidad
de unrecorrido de buses que
pase por el Centro Cultural

conectividad vy
accesibilidad

Innovacién en los medios tecnolégicos.

Promover e invertir en
sistemas multimediales
como Redes sociales, Webs,
Canales de Video y de

Streaming, utilizando los
espacios para  grabar,
conciertos, talleres,

streamings, show de luces,

Acceso y uso de
TIC'S
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entre otras innovaciones

tecnoldgicas.

Mayor difusion de las actividades que se
realizan y talleres y mayor presencia en redes
sociales que es donde estala gente.

Elaborar un plan estratégico
de difusién y generacion de
contenidos constantemente
para informar y llamar a la
comunidad a involucrarse
mas con este espacio.

Falta e
ineficiencia en la
difusion y

comunicaciones

Uso compartido y  equitativo entre
instituciones, empresas y agentes culturales
regionales.

Incluir siempre en las
propuestas y carteleras
anuales obras, conciertos y
exposiciones de artistas y
gestores regionales
incluyendo ademas a otros
territorios (porvenir, Puerto
natales etc)

Falta de politicas
de rescate vy
puesta en valor
de los artistas,
cultores y
gestores locales

Falta de difusion de actividades con tiempo, y
disefio atractivo de graficas.

Contratacion de un
profesional del area

Falta e
ineficiencia en la
difusién y

comunicaciones

No hay conexidn a internet fuera de la oficina Instalar WiFi en todo el Accesoy uso de
de administracion. edificio TIC'S
Una debilidad es la ubicacion por la escasez Que exista mayor Falta de
de locomocidn colectiva en el sector movilizacion disponible conectividad vy
accesibilidad
Altos costos de mantencion Al aplicar tasas de cobro o Altos costos de
derechos se logran recaudar mantencién
fondos que en algo ayudan
para su mantencion.
Espacios disponibles tienen cupos acotados No se va a construir otro Recursos
de asistencia y participacion. edificio. técnicos,
equipamiento e
infraestructura
Dependiendo la administracion de turno el Generar una administracién Falta de

recinto puede sufrir deterioro y descuido.

independiente a la
administracion municipal,
por ejemplo, via una

Corporacién o Fundacioén.

autonomia en la
gestion

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Pro pia.
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8.5. Conclusiones Diagnostico Comunal Participativo sobre Necesidades
Culturales del Centro Cultural de Punta Arenas.

La comuna de Punta Arenas, al constituir la capital regional concentra al 79% de la
poblacion regional, es decir, que, de cada 10 habitantes de la region, practicamente 8 viven
en la comuna. Esto implica, ademds, que cuenta con la presencia de la institucionalidad
cultural gubernamental, de infraestructura, agentes y servicios culturales lo que implica
poseer una significativa oferta de oportunidades y recursos para el desarrollo de iniciativas
culturales.

De acuerdo a la produccion y/o levantamiento de informacién primaria y secundaria que fue
sistematizada y analizada en el presente diagnostico del Plan de Gestion del Centro
Cultural, es posible distinguir que el estado de la gestién en el Centro Cultural es complejo
en el ambito institucional, debido a la dependencia administrativa municipal de la gestion
del Centro Cultural, cuyo modelo organizacional por su caracter estatal es burocratico y
vertical, ralentizando los procesos de trabajo y condicionando en gran medida las
posibilidades de una gestion oportuna, eficaz y eficiente para dicho espacio cultural,
considerando el caracter social dinamico de las actividades cultures, las artisticas y
patrimoniales. Sin embargo, es destacable la voluntad politica de la gestion municipal que
ha destinado en los Ultimos 4 afios una inversion cada vez mas creciente de recursos
financieros, humanos y materiales para darle continuidad al espacio cultural. Desde un
enfoque organizacional es necesaria la asignacion de cargos, roles y funciones del equipo
de cultura para evaluar el desempefio laboral del equipo de gestion del espacio cultural.

Por otra parte, a nivel del analisis de la gestion del Centro Cultural, es posible identificar la
existencia de un equipo técnico que posee capacidades para montar los espectaculos de
calidad. Falta sumar mayores capacidades en el ambito de la iluminacion para completar el
equipo base. En el ambito profesional, a principio de afios se sumo un tercer integrante al
equipo de cultura, logrando una interdisciplinariedad interesante pero que aun lleva muy
poco tiempo de trabajo en equipo y con las condicionante antes mencionadas para la
gestion del Centro Cultural.

Se evidencia en el ambito de la programacion entre el 2017 y 2019 una serie interesante
de diversas presentaciones artisticas que han suscitado gran convocatoriade la comunidad
debido a la calidad de las mismas. La participacion ciudadana y promocion de los publicos
objetivo es una de las debilidades que deben ser abordadas desde el enfoque de derechos
gue propone el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio como desde la
participacion de los actores locales.

Luego de sistematizar la informacion resultante de la produccién o levantamiento de
informacion primaria sobre las necesidades culturales del Centro Cultural de Punta Arenas
por los actores participantes, se presentan las conclusiones agrupadas a partir de la
dimension conceptual respecto del area tematica o sectorial en las que fueron clasificadas
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y agrupadas cada fortaleza o problemética a partir de las menciones de las y los
participantes, de modo de presentar los resultados de forma ordenada y priorizada a partir
de las frecuenciasy porcentajes resultantes.

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de las fortalezas de
gestion segun la dimension tematica en que han sido agrupadas o categorizadas.

Tabla: Fortalezas de Gestidon por dimension tematica.

Equipo técnico y profesional 4 16,0
Voluntad técnica y politica para la gestion 4 16,0
cultural

Gestién eficiente 3 12,0
Instrumentos de planificacion y uso 3 12,0
Limpiezay aseo 2 8,0
Vinculacion social 2 8,0
Acceso al uso 1 4,0
Atencion al usuario 1 4,0
Capacidad de reaccion frente ala contingencia 1 4,0
Generador de empleos 1 4,0
Participacion ciudadana 1 4,0
Proceso inicial 1 4,0
Recursos econémicos 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracién Propia.

Se presenta el siguiente grafico para dimensionar visualmente las fortalezas de gestién
segun la dimensién temética.
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Grafico: Fortalezas de Gestién por dimensién tematica.
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Fuente: Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracién Propia.
A continuacion, se presenta el cuadro de las principales Fortalezas de Programacion segun
la dimension teméatica en que han sido agrupadas.

Tabla: Porcentaje de Fortalezas de Programacion por dimensién tematica.

Espectaculos de calidad 5 26,3
Programacion diversa 4 21,1
Talleres 2 10,5
Acceso alacomunidad 1 53
Atencion al usuario 1 5,3
Equipo técnico y profesional 1 53
Espectaculos regionales 1 53
Feria del Libro 1 53
Recursos econdémicos 1 53
Redes con espacios culturales 1 53
Total 19 100,0

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

Se presenta el siguiente grafico para dimensionar visualmente las fortalezas de
programacion segun la dimension tematica.
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Grafico: Fortalezas de Programacion por dimensidn teméatica.
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Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracion Pro pia.

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de las fortalezas de
infraestructura y equipamiento segun la dimension tematica en que han sido agrupadas.

Tabla: Fortalezas de infraestructura y equipamiento por tematicas.

Equipamiento técnico 10 31,3
Espacios y salas 8 25,0
Calidad del espacio 6 18,8
Contar con espacio cultural 3 9,4
Vista al estrecho (mar) 2 6,3
Acceso 1 31
Arquitectonicamente inclusivo 1 31
Estacionamientos 1 3,1
Total 32 100,0

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

En el siguiente grafico, se pueden observar las principales fortalezas expresadas en
porcentajes por area tematica.
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Gréfico: Fortalezas de infraestructura y equipamiento por teméticas.
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Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracion Propia.

Por Ultimo, se presenta la tabla de frecuenciasy porcentajes de los problemas mencionados
por el conjunto de actores segun la dimension tematica en que han sido agrupadas.

Tabla: Problemas o Debilidades del Centro Cultural

Falta e ineficiencia en ladifusion y comunicaciones 13 16,5
Falta de gestion, programacion y planificacién participativa del 12 15,2
CcC

Falta de conectividad y accesibilidad 11 13,9
Falta de autonomia en la gestion 9 11,4
Falta de visibilizacion y gestion cultural del equipo municipal de 7 8,9
cultura

Recursos técnicos, equipamiento e infraestructura 5 6,3
Cobro por el uso de espacios 4 51
Falta de politicas de rescate y puesta en valor de los artistas, 4 51
cultores y gestores locales

Ausencia de estética e imagen corporativa 3 3,8
Falta diversidad en laprogramacion 3 3,8
Patrimonio inmaterial 3 3,8
Acceso y uso de TIC'S 2 2,5
Funcionalidad de espacios y equipamiento 2 2,5
Altos costos de mantencién 1 1,3

Total 79 100,0
Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracion Propia.
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En el siguiente gréafico, se pueden observar los principales problemas o debilidades
expresadas en porcentajes por area tematica

Gréfico: Problemas o Debilidades del Centro Cultural
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Falta de visibilizacion y gestion cultural del equipo. . IE———— 8 9
Falta de autonomia en la gestion 11,4
Falta de conectividad y accesibilidad 13,9
Falta de gestién, programacion y planificacion. . e 15,2
Falta e ineficiencia en la difusion y comunicaciones IS 16,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Sistematizacién Analisis FODA. Elaboracion Pro pia.

9. Etapa 3. Elaboracién Plan de Gestion del Centro Cultural.

9.1. Metodologia

El proceso de planificacion cuenta condos insumos primordiales; por una parte, el resultado
del andlisis de la caracterizacion comunal, sectorial en cultura y de la gestion, programacion
e infraestructura y equipamiento del centro cultural, informacién proveniente de fuentes
secundarias principalmente; y de otra, el diagnostico participativo comunal -de fuentes
primarias- a través del trabajo de produccion de informacién con integrantes del Concejo
Municipal, Mesa Técnica de Cultura y las diversas comunidades artisticas que participaron
y accedieron a los grupos zoom 0 a las entrevistas. Entonces, para este proceso de
planificacién, se han considerado los antecedentes y la informacion primaria y secundaria
como los datos cuantitativos y cualitativos producidos, recopilados, sistematizados y
analizados en la etapa anterior.

En tal sentido, se trabajé en 4 sesiones de taller en la profundizacion de los lineamientos
estratégicos que constituyen los ejes tematicos o0 sectoriales que los participantes
identificaron como principales problemas. Los lineamientos estratégicos constituyen la
columna vertebral del Plan de Gestion del Centro Cultural.
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llustracién: Lineamientos Estratégicos Plan de Gestién del Centro Cultural Punta Arenas
2021-2025.

Programacion y
planificacién del
Centro Cultural

Desarrollo de
las
comunicaciones
y difusién del
Centro Cultural.

Fuente: Sistematizacion Diagnéstico Participativo. Elaboracion Propia

Se trabajo con la Mesa Técnica de Cultura en la profundizacion de estos 5lineamientos con
metodologia de taller participativo, para establecer programas, proyectos, estudios y
gestion, a partir del consolidado por ejes tematicos de los problemas y soluciones del
proceso participativo, de modo, que satisfagan los objetivos y que tengan la factibilidad de
ser financiados, ya sea con recursos municipales, regionales, sectoriales u otros,
priorizando las iniciativas mas importantes a 4 afios. Para el efecto, se trabajé con el
enfogue de marco légico utilizando el Método Zopp, que permite estructurar los problemas
y los objetivos de forma participativa y deliberativa, a través del arbol de problemas y arbol
de objetivos por cada linea de intervencion de cada lineamiento estratégico (LE) del Plan.

Una vez concluido el proceso de profundizacién de los lineamientos estratégicos, se
procedio a revisar la imagen objetivo anterior y relaborar una nuevaimagen con los nuevos
emergentes desde el cual se ponen en marcha las medidas que permitirdn alcanzar una
situacion deseada en el futuro. Esta Imagen Objetivo constituye la vision de futuro que se
busca para el Centro Cultural de Punta Arenas y que los actores politicos, técnicos y
sociales proveyeron en la etapa de diagnéstico. La Imagen Objetivo (Vision) requiere de
una Asociacion Estratégica (Misién) para su cumplimiento que también es componente de
este trabajo participativo con todos los actores locales.

El proceso de planificacion estratégica para este estudio contempld los siguientes
productos, tal como se puede observar en la siguiente ilustracion.
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Fuente: Propuesta Metodolégica. Elaboracion Propia.

La estrategia metodoldgica utilizada para la formulacion del Plan, siguié la secuencia que
se muestra en el siguiente diagrama, donde, a través de pasos sucesivos, se construye el

Plan mediante distintos niveles de detalle.

Figura: Proceso general de formulacion del Plan de Gestiéon el Centro Cultural.

CARACTERIZACION —]
CULTURAL LOCAL

EVALUACION
PLAN DE
GESTION CC
2015 - 2018

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

b

PLAN DE
ACCION

SISTEMA DE
SEGUIMIENTO
Y

PLAN DE
INVERSIONES

EVALUACION

Fuente: Propuesta Metodolégica. Elaboracion Propia.
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9.2. Visi6ny Mision.

La misidn constituye un concepto, cuya instrumentalizacion u operacionalizacion permite
comprometer, ordenar, aglutinar y convocar a las distintas expresiones o voluntades
politicas, técnicasy sociales comunales. Constituye en si mismo, el objetivo estratégico o
meta estructural a lograr en un periodo definido, en este caso, el 2024 (Plan Municipal de
Cultura Pefnalolén: 2015, 105).

La metodologia empleada para la construccién de la mision esta basada en dos analisis y
técnicas. En primer lugar, se debe revisar la actualizacion de la misién anterior o del Plan
de gestion vigente, para tal efecto, se desagrega en dimensiones y se revisa con la Mesa
Técnica. En segundo lugar, através de la aplicacion de técnicas o dinAmicas de produccion
de informacion participativas segun el tipo de actor comunal, basicamente, en cada
entrevista y reunion zoom los y las participantes definieron conceptualmente o elaboraron
una frase que diera cuenta de la vision de futuro del Centro Cultural. Una vez consolidada
la informacion, se agrupa en dimensiones y se realizan procesos de trabajo sistematicos
gue permiten distinguir los emergentes para proponer una redaccion de la visién, que
posteriormente se va sometiendo a diversos procesos de validacién con los actores,
generando procesos de validacién e inclusién de observaciones.

El método de trabajo utilizado consiste entonces, en la aplicacién de procesos de analisis
sistematicos por parte de la consultora, sometiendo los resultados a la consideracion y
validacion por parte de los participantes en diversos talleres de trabajo. El proceso de
analisis sigue un enfoque secuencial, sin embargo, al terminar cada paso del proceso, se
realiza un andlisis de consistencia y perfeccionamiento de los productos obtenidos en el
paso anterior, es decir, se resguarda la légica vertical del proceso en los distintos niveles
del plan.

La Vision, se construy entonces, a partir de la metodologia participativa realizada de forma
transversal con todos los actores (Concejo Municipal, Mesa Técnica de Cultura y reuniones
participativas) utilizando diversas técnicas segun el actor y en distintos talleres de trabajo,
de esta forma, la vision expresa conceptualmente la sintesis de los deseos, valores, anhelos
y principios expresados por los y las participantes para los proximos cuatro afios.

En consecuencia, a lo descrito anteriormente, es posible definir la Vision de la siguiente
forma:

El Centro Cultural es un espacio que convoca ala comunidad en torno al artey
la creacion local generando oportunidades de participacién y acceso para
jévenes y adultos y asi convertirse en un referente de la creacion artistica

regional.
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La participacion y la corresponsabilidad cobra relevancia, ya que, por una parte, los
procesos participativos poseen la virtud de generar un mayor compromiso e identidad de
los habitantes

con las metas y, por otra, también consiguen generar una disposicion distinta de los
habitantes cuando perciben que sus necesidades o0 expectativas poseen -a la luz de la
discusion politica y comunitaria- una prioridad distinta que la de otros proyectos (Pladeco
Recoleta; 2015).

De la participacion, se desprende, por tanto, una asociacion estratégica que es preciso
especificar por cuanto permite establecer relaciones de co-responsabilidad en torno a los
éxitos y fracasos derivados de cualquier proceso de planificacion (Pladeco Recoleta; 2015).

La asociacion estratégica comunal, refiere al rol en el cumplimiento de la Imagen Objetivo
o Vision, que le correspondera a cada actor comunal involucrado en las mismas.
Responsabilidades que, por lo demas, son asumidas por cada una de las partes durante
este proceso.

En tal sentido, la mision del Centro Cultural esta dividida en cuatro componentes
estratégicos que constituyen diversas ideas fuerza cada una en si misma, las
responsabilidades que le competen al Centro Cultural en el periodo de planificacion hasta
el 2024, tal como se puede observar en la siguiente figura.

Figura: Mision del Centro Cultural

Con mecanismos
participativos para la
gestiéon y
programacion.

Fuente: Sistematizacién Anélisis Visiony Misién. Elaboracion Propia.

Por otra parte, se ha considerado la participacion de otros actores que habiendo participado
del proceso de elaboracion del Plan de gestion, juegan un rol estratégico en el desarrollo
del Centro Cultural en el actual periodo de planificacion, tales como las organizaciones
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culturales, las y los Artistas, Cultores/as y Gestores/as; y, la SEREMI de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio de la region.

Figura: Asociacidn Estratégica Actores.

Fuente: Sistematizacién Anélisis Vision y Misién. Elaboracion Propia.

9.3. Lineamientos Estratégicos?.

Los Lineamientos Estratégicos constituyen los ejes, tematicas, ambitos, dimensiones o
areas de los componentes generales de la planificacion estratégica (Plan Municipal de
Cultural de Pefalolén; 2015, 107).

A su vez, los Lineamientos Estratégicos se sustentan desde el punto de vista metodoldgico
a partir de los siguientes procesos y productos:

Surgen del analisis del diagndstico participativo realizado.

Constituyen teméticas, ejes o ambitos de desarrollo posibles y factibles de implementar

- por la municipalidad, instituciones y organizaciones- en el periodo de vigencia del Plan, o
a lo menos sentar sus bases estructurales en el proceso de transformacién y desarrollo
local.

Constituyen la base operacional ala Vision de Futuro, deben ser reales, factibles, medibles
y cuantificables.

27 Basadaen la estructura del PMC de Licantén entre otros

(0]
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Poseen vinculacion y congruencia respecto de las opiniones, sugerencias, demandas y/o
necesidades sefialadas por la comunidad y los actores participantes durante el proceso de
elaboracién de la etapa diagnéstica (Ibid).

Para profundizar los Lineamientos Estratégicos, es necesario identificar y circunscribir los
componentes que estdn en su base ya no desde una mirada diagndstica, sino que en
funcion de una desagregacion metodologica que permita su implementacion instrumental
en un Plan a ejecutarse en el corto y/o mediano plazo (Pladeco Pica; 2015, 121).

Se trata entonces, de establecer segun la propuesta metodologica, una construccion
participativa y deliberativa de las particularidades instrumentales y/u operacionales que
componen cada Lineamiento Estratégico en especifico, segun el proceso deliberativo entre
las visiones institucionales, politicas, sociales, culturales y técnicas de los participantes.

Para lograr esta profundizacion, se realizaron cuatro (4) talleres de trabajo con la Mesa
Técnica, empleando el Enfoque de Marco Légico (EML) en especifico utilizando las técnicas
de Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

El arbol de problemas es una herramienta técnicay visual y es utilizada para la identificacion
de una situacion, que es percibida por un grupo o comunidad, como un problema que
necesita ser resuelto. Su principal aporte es la posibilidad que otorga de problematizar las
situaciones. Una vez detectado el problema central, este debe ser analizado tanto en sus
causas como en sus efectos, de tal manera, que permita proponer diferentes alternativas
de solucién (Pladeco Pefialolén; 2014).

El arbol de problemas ofrece una vision parcial de la realidad, estructurada en torno a los
problemas que padece un colectivo 0 unos colectivos de personas concretos, estableciendo
las relaciones de causalidad que se establecen entre esos problemas. Evidentemente, esas
relaciones constituyen una simplificacion de la realidad, pero permiten determinar una
jerarquizacion de los problemas y ofrecen una base para una posible intervencion
(Camacho et al; 2001).

Uno de los momentos analiticos mas complejos de este ejercicio, dice relacion con la
identificacion del problema principal del lineamiento estratégico. En tal sentido, fue posible
identificar en el trabajo participativo con la Mesa Técnica las problematicas que constituyen
las lineas de intervencion para cada lineamiento estratégico.

9.4. Lineamientos Estratégicos Plan De Gestion del Centro Cultural de
Punta Arenas

A continuacion, se presentara el resultado del trabajo de profundizacion de los lineamientos
estratégicos através de la construccion de arboles de problemay solucion consideraron los
problemas y soluciones planteadas en el proceso participativo por cada eje estratégico.
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9.4.1. LE Autonomia en la gestion.

El lineamiento estratégico de autonomia en la gestién corresponde a la necesidad de
generar una gestion administrativa autbnoma del municipio dada las condiciones propias
de la gestion cultural. Con una organizacion mas pequefia, especialista y dinamicay con
pertinentes equipos de trabajo se pueden generar experiencias significativas en la gestion
cultural.

Se trata, por tanto, de promover aquellos programas, proyectos, estudios, beneficios y/o
servicios en el proceso de la gestion del Centro Cultural que tengan como objetivo desplegar
acciones para desarrollar una gestion cultural administrativa autbnoma, taly comose puede
observar en el resultado del trabajo de identificacion del problema principal, sus causas y
efectos que luego se transformo en el objetivo estratégico de la promocion de la autonomia
en la gestion cultural, cuyos medios seran las iniciativas (estudios, programas, proyectos
ylo gestién) y los fines correspondientes a los objetivos especificos de cada iniciativa.

Los factores criticos asociados al problema de la dependencia administrativa municipal del
Centro Cultural son los siguientes:

En primer lugar, la burocratizacién de los procesos de trabajo en la institucién municipal
genera lentitud y falta de oportunidad de la gestion cultural por esencia dinamica.

En segundo lugar, la verticalidad de la toma de decisiones implica muchas veces escasa
autonomia y gestion administrativa del equipo técnico del Centro Cultural.

Y, por ultimo, la falta de participacion de la comunidad en la toma de decisiones del Centro
Cultural provocaria entre otros, la falta de confianza de la ciudadania hacia la gestion del
Centro Cultural.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacion del problema de la
linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2024.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de promocién de la autonomia en
la gestion cultural para desarrollar una gestion cultural administrativa autbnoma, se realizé
su desagregacion en objetivos especificos?®, que otorgan la capacidad operacional de
controlar su cumplimiento.

28 S0n la concrecion, especificacion o desglosamiento del objetivo estratégico. Los objetivos especificos
contienen elementos particularesy concretos que permiten hacer operativo el objetivo estratégico. El conjunto
0 sumatoria de los objetivos especificos debe permitiry apuntar a la realizacion del obje tivo estratégico. Son
los propdsitos mas concretos que se quieren alcanzary deben seracordes a los programasy proyectos
disefiados.No son accionesy deben se redactados en infinitivo.
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Tabla: Objetivos Especificos LE Promocién de la autonomia en la gestidon cultural

1  Gestionar oportunamente los requerimientos y procesos de trabajo
Generar mayor autonomia y gestiéon administrativa del equipo técnico del
Centro Cultural

3 Aumentar laconfianza e identificacion, pertenencia y trabajo colaborativo de

la ciudadania con el Centro Cultural
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la agilizacion de los procesos de trabajo
con el objetivo especifico gestionar oportunamente los requerimientos y procesos de
trabajo.

También contempla la utilizacién de formasde trabajo horizontales en la toma de decisiones
con el objetivo especifico de generar mayor autonomia y gestion administrativa del equipo
técnico del Centro Cultural.

En tercer lugar, considera la participacion de la comunidad en la toma de decisiones del
Centro Cultural con el objetivo especifico de aumentar la confianza, identificacion,
pertenencia y trabajo colaborativo de la ciudadania con el Centro Cultural.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del objetivo
estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE Promocion de la autonomia en lagestion cultural.

1 Generacién de procesos para la toma de decisiones y gestion
cultural autbnoma

2 Gestion administrativa participativa establecida en protocolo de
funcionamiento
3 Creacion de mesa de trabajo de caracter consultivo y vinculante

para latoma de decisiones del CC
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Desde un andlisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Fortalecimiento Formacion y Creacion Artistica — Cultural, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa LE Promocion de la autonomia en la gestion cultural.

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 1 33,3%
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Programas

Proyecto

Gestidn 2 67,7%

Total 100%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

9.4.2. LE Desarrollo de las comunicaciones y difusion del Centro Cultural.

El lineamiento estratégico del desarrollo de las comunicaciones y difusion del Centro
Cultural corresponde a la necesidad de generar un plan de comunicaciones autbnomo del
Centro Cultural, dada las condiciones propias y especificas del espacio cultural y de la
gestion cultural que requiere en el @mbito de las comunicaciones, difusion e imagen. En tal
sentido, la necesidad de una imagen propia 0 marca distinta a la institucion municipal ente
municipal como la profesionalizacion con componentes audiovisuales y de nuevos medios
permitiria junto a otras iniciativas, otorgarle identidad al Centro Cultural y a su gestion siendo
significativo para el proceso de consolidaciéon y reconocimiento de este espacio de creaciéon
local y regional para jovenes y adultos principalmente. Contar con un/a profesional
periodista con expertiz en nuevos medio, redes sociales y audiovisual es de vital
importancia para proyectar al Centro Cultural a nivel local y regional.

Se trata, por tanto, de promover aquellos programas, proyectos, estudios, beneficios y/o
servicios en el proceso de la gestion del Centro Cultural gue tengan como objetivo desplegar
acciones para crear plan de comunicaciones autbnomo del CC, tal y como se puede
observar en el resultado del trabajo de identificacion del problema principal, sus causas y
efectos que luego se transformo en el objetivo estratégico de la promocion del desarrollo
de las comunicaciones y difusion del Centro Cultural, cuyos medios seran las iniciativas
(estudios, programas, proyectos y/o gestion) y los fines correspondientes a los objetivos
especfificos de cada iniciativa.

Los factores criticos asociados al problema de la inadecuacion entre la ofertay la demanda
del desarrollo de las comunicaciones y difusion del Centro Cultural son los siguientes:

En primer lugar, la falta de voluntad politica para la autonomia de las comunicaciones del
CC genera poca eficaciay eficiencia de las comunicaciones y difusion de las actividades
culturales del Centro Cultural.

En segundo lugar, la inexistencia de estrategias para llegar a las audiencias objetivo
provocaria muchas veces la baja asistencia a las actividades del Centro Cultural.

En tercer lugar, la falta de visibilidad en medios de comunicacion generaria escasa
informaciény conocimiento de las actividades del Centro Cultural por parte de la comunidad
local, regional y nacional.
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En cuarto lugar, la falta de una imagen corporativa propia del Centro Cultural generaria, la
falta de reconocimiento hacia el Centro Cultural.

En quinto lugar, la falta de una imagen distintiva al ingreso o frontis del Centro Cultural
provocaria la escasa distincion y reconocimiento a simple vista.

Y, por ultimo, la falta de visibilizacion en la accesibilidad al Centro Cultural provocaria entre
otros, el desconocimiento del transporte publico de acercamiento al Centro Cultural como
también la escasa distancia y tempo de recorrido a pie desde los sectores céntricos.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacion del problema de la
linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de promocién del desarrollo de las
comunicaciones y difusion del Centro Cultural para crear un plan de comunicaciones
auténomo del Centro Cultural, se realizd su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Tabla: Objetivos Especificos Desarrollo de las comunicaciones y difusion del Centro
Cultural.

N° Objetivos Especificos

1  Lograr eficacia y eficiencia de las comunicaciones y difusion de las actividades

2  Generar reconocimiento grafico del Centro Cultural

3 Aumentar la asistencia a las actividades del Centro Cultural

4 Reconocer el Centro Cultural

5 Mayor informacion en los medios de prensa locales, regionales y nacionales del Centro

Cultural
6 Dar aconocer el transporte publico de acercamiento y rutas a pie

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnicade Cultura. Elaboracionpropia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la generacion de voluntades politicas para
la autonomia de las comunicaciones del Centro Cultural con el objetivo especifico lograr
eficaciay eficiencia de las comunicacionesy difusion de las actividades hacia la comunidad
local y regional.

En segundo lugar, contempla la disefiar estrategias para definir publicos objetivo con el
objetivo especifico de aumentar la asistencia a las actividades del Centro Cultural.

En tercer lugar, considera la visibilizacion en los medios de prensa locales, regionales y

nacionales del Centro Cultural con el objetivo especifico de generar mayor informacién en
los medios de prensa locales, regionales y nacionales del Centro Cultural.
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En cuarto lugar, considera crear la imagen corporativa (logo, paleta de colores entre otros)
del Centro Cultural con el objetivo especifico de generar reconocimiento grafico del Centro
Cultural.

En quinto lugar, considera la creacion de una imagen distintiva al ingreso del Centro
Cultural, a través de un disefio participativo y/o concurso publico que permita reconocer al
Centro Cultura.

Y por ultimo, considera la visibilizacion de la accesibilidad al Centro Cultural para aproximar
el Centro Cultural a la ciudadania vy territorios.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del objetivo
estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Embleméaticas del desarrollo de las comunicaciones y difusiéon del Centro
Cultural.

1 Contratacién profesional del &rea de comunicaciones para el CC

2  Contratacion de profesional de disefio y concurso publico para el disefio de la
imagen corporativa

3 Creacién de estrategias para llegar a publicos joven y adulto

4  Disefio y creacion participativa del Centro Cultural

5 Elaboracién de Plan de medios

6 Campafia de acercamiento del Centro Cultural. Sefialéticas, coordinacién

locomocién colectiva, bicicletero.
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Desde un andlisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de desarrollo de las comunicacionesy difusion del Centro Cultural,
tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa de desarrollo de las comunicaciones y difusidon del Centro Cultural.

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 0 0%
Programas 4 66,7%
Proyecto 0 0

Gestion 2 33,3%
Total 6 100%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracionpropia.
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9.4.3. LE Programacién y planificacion participativa.

El lineamiento estratégico de programacion y planificacion participativa del Centro Cultural
corresponde a la necesidad de creary desarrollar una gestion participativa en el &mbito de
la programacion y planificacion, de manera de incluir a las comunidades artistico culturales
en la toma de decisiones del Centro Cultural.

Se trata, por tanto, de promover aquellos programas, proyectos, estudios, beneficios y/o
servicios en el proceso de la gestion del Centro Cultural que tengan como objetivo desplegar
acciones para Crear gestion, programacion y planificaciéon participativa del Centro Cultural,
tal y como se puede observar en el resultado del trabajo de identificacion del problema
principal, sus causas y efectos que luego se transformé en el objetivo estratégico de
programacion y planificacion participativa, cuyos medios seran las iniciativas (estudios,
programas, proyectos y/o gestién) y los fines correspondientes a los objetivos especificos
de cada iniciativa.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de gestion, programacion y
planificacion participativa del Centro Cultural son los siguientes:

En primer lugar, la falta de convocatorias a la comunidad para la programacion genera la
escasa participacion de artistas locales y regionales en la parrilla del Centro Cultural.

En segundo lugar, la falta de concursos publicos en diversas disciplinas implica muchas
veces la escasa participacion de la comunidad artistica y agentes culturales y sociales en
la programacion.

Y, por ultimo, la falta de acceso a los espacios adecuados para la creacion local provocaria
entre otros, la disminucién de la creacion artistica local.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacion del problema de la
linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de programacion y planificacion
participativa para crear gestién, programacion y planificacion participativa del Centro
Cultural, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Tabla: Objetivos Especificos LE Programacion y Planificacion Participativa

N° Objetivos Especificos

1  Aumentar la participacién de artistas locales y regionales en la parrilla del
CcC

2 Aumentar la participacion vinculante de la comunidad artistica y agentes
culturales y sociales en la programacion

3 Aumentar la participacion para la creacion de la comunidad artistica y
agentes culturales y sociales en laprogramacion
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‘ 4  Fomentar lacreacién local ‘

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la creaciébn de convocatorias a la
comunidad con el objetivo especifico de aumentar la participacion de artistas locales y
regionales en la parrilla del CC.

También contempla la creacién de mesa trabajo con la comunidad artistica y agentes
culturales y sociales con el objetivo especifico de aumentar la participaciéon vinculante de la
comunidad artistica y agentes culturales y sociales en la programacion.

En tercer lugar, considera la creacion de concursos publicos en diversas disciplinas con el
objetivo especifico de aumentar la participacion para la creacion de la comunidad artistica
y agentes culturales y sociales en la programacion.

En dltimo lugar, considera la promocion de la creacion local con el objetivo especifico de
fomentar la creacion local.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas embleméticas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del objetivo
estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE Programacién y Planificacién Participativa.

1 Creacion de convocatorias anuales ala comunidad

2 Disefio de programaciones por disciplinas o areas artistico-
culturales de caracter vinculante

3 Disefio de al menos un concurso publico en diversas disciplinas

4  Creacion de residencias artisticas
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Desde un andlisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Programacion y Planificacion Participativa, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa LE Programacién y Planificacién Participativa.

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 0 0
Programas 4 100,0%
Proyecto 0 0

Gestién 0 0
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Total 4 100,0%
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

9.4.4. LE Fomento ala participacion de los artistas, cultores y gestores
locales.

El lineamiento estratégico del fomento a la participacion de los artistas, cultores y gestores
locales corresponde a la necesidad de generar un trabajo de participacion sustantiva con la
comunidad artistica que permita poner en valor la cultura local y regional.

Se trata, por tanto, de promover aquellos programas, proyectos, estudios, beneficios y/o
servicios en el proceso de la gestion del Centro Cultural que tengan como objetivo desplegar
acciones para rescatar y poner en valor a los artistas, cultores y gestores locales y
regionales., tal y como se puede observar en el resultado del trabajo de identificacion del
problema principal, sus causas y efectos que luego se transformé en el objetivo estratégico
de la fomento a la participacion de los artistas, cultores y gestores locales, cuyos medios
serdn las iniciativas (estudios, programas, proyectos y/o gestion) y los fines
correspondientes a los objetivos especificos de cada iniciativa.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de politicas de rescate y puesta en
valor de los artistas, cultores y gestores locales son los siguientes:

En primer lugar, la Falta de capacitacion e intercambio para la comunidad artistica y agentes
culturales para el perfeccionamiento y especializacion genera escasa oportunidad en la
especializacion en gestion y planificacion cultural.

Y, en segundo lugar, la falta de trabajo colaborativo con la comunidad artistico cultural y
agentes culturales y sociales implicaria la escasa participacion, colaboracion y alianza
estratégica con la comunidad artistica y agentes culturales y sociales.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacion del problema de la
linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de fomento a la participacion de
los artistas, cultores y gestores locales para rescatar y poner en valor a los artistas, cultores
y gestores locales y regionales, se realizd su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.
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Tabla: Objetivos Especificos LE Fomento a la participacion de los artistas, cultores y
gestores locales.
1 Desarrollar programas de especializacion en gestion y planificacion cultural
2  Desarrollar instancias de participacion, colaboracion y alianzas estratégicas

con lacomunidad artistica y agentes culturales y sociales
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracionpropia.

Este lineamiento contempla fomentar la capacitacién e intercambio para la comunidad
artistica y agentes culturales para el perfeccionamiento y especializacion con el objetivo
especifico de Desarrollar programas de especializacion en gestion y planificacion cultural.

Por ultimo, contempla Implementacién de trabajo colaborativo con la comunidad artistico
cultural y agentes culturales y sociales con el objetivo especifico de Desarrollar instancias
de participacion, colaboracion y alianzas estratégicas con la comunidad artistica y agentes
culturales y sociales.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del objetivo
estratégico y por ende de la vision de futuro

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE Fomento a la participaciéon de los artistas, cultores y
gestores locales

1 Programade especializacion y capacitacion para artistas y gestores
locales.

2 Jornadas de promocion del PG del CC y de empoderamiento y
fortalecimiento de la comunidad artistica cultural (bases de datos e
inscripcion para mesas)

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Desde un andlisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Fomento a la participacion de los artistas, cultores y gestores
locales, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa LE Fomento a la participacion de los artistas, cultores y gestores
locales

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 0 0
Programas 2 100,0%
Proyecto 0 0

Gestion 0 0

Total 2 100,0%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.
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9.4.5. LE Gestion del Centro Cultural

El lineamiento estratégico de gestion del Centro Cultural corresponde a la necesidad del
fortalecimiento de la gestion del Centro Cultural con una mayor autonomia en la toma de
decisiones y con un enfoque especialista.

Se trata, por tanto, de promover aquellos programas, proyectos, estudios, beneficios y/o
servicios en el proceso de la gestion del Centro Cultural que tengan como objetivo desplegar
acciones para fortalecer la gestion autbnoma y especialista del Centro Cultural, tal y como
se puede observar en el resultado del trabajo de identificacion del problema principal, sus
causas Yy efectos que luego se transformé en el objetivo estratégico de programacion y
planificacién participativa, cuyos medios seran las iniciativas (estudios, programas,
proyectos y/o gestion) y los fines correspondientes a los objetivos especificos de cada
iniciativa.

Los factores criticos asociados al problema de falta de autonomia administrativa y equipo
exclusivo para la gestion del Centro Cultural son los siguientes:

En primer lugar, la falta de visibilizacion de los gestores del Centro Cultural genera el escaso
reconocimiento como agentes validados por la comunidad como a nivel intersectorial
municipal.

En segundo lugar, la falta de roles y responsabilidades en el equipo de cultura implica
muchas veces el trabajo poco eficiente y sinérgico.

En tercer lugar, la falta de equipo con nuevas competencias complementarias técnicas y
profesionales adecuadas del equipo de cultura provocaria entre otros, la ausencia de
expertiz técnica y profesional de gestion del Centro Cultural.

Y, por ultimo, la falta de diversidad de las fuentes de financiamiento generaria el escaso
apalancamiento de recursos para el Centro Cultural.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcién de transformacién del problema de la
linea de intervencién en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de programacion y planificacion
participativa para crear gestién, programacion y planificacion participativa del Centro
Cultural, se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Tabla: Objetivos Especificos LE Programacion y Planificacion Participativa
N° Objetivos Especificos
1 Reconocer al equipo técnico del CC como agentes validados
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2 Propiciar el trabajo eficientey sinérgico
3 Contar con equipo con expertiz técnica y profesional para la gestion cultural del CC

4 Apalancar recursos extras

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la visibilizacion de los gestores del Centro
Cultural con el objetivo especifico de reconocer al equipo técnico del Centro Cultural como

agentes validados.

También contempla la definicion de roles y responsabilidades en el equipo de cultura con

el objetivo especifico de propiciar el trabajo eficiente y sinérgico.

En tercer lugar, considera la contratacion de profesionales y técnicos con capacidades se
pertinentes con el objetivo especifico de contar con equipo con expertiz técnica y

profesional para la gestion cultural del CC.

Por ultimo, considera la diversificacion de las fuentes de financiamiento con el objetivo

especifico de apalancar recursos extras.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del objetivo

estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE Programacién y Planificacién Participativa.

1 Validacion de gestion administrativa y comunicacional de los
gestores del CC

2  Definicion de roles, cargos y responsabilidades del equipo del CC

3 Contratacion de profesionales y técnicos con capacidades
pertinentes através de concurso publico

4  Postulacion adistintos fondos concursables
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

Desde un andlisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Programacion y Planificacion Participativa, tal como se puede

observar en el siguiente cuadro.
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Tabla: Tipos de Iniciativa LE Programacién y Planificacion Participativa.

Tipo de Iniciativa * Frecuencia Porcentaje
Estudio 0 0
Programas 1 25,0%
Proyecto 0 0

Gestion 3 75,0%
Total 4 100,0%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboraciénpropia.

En relacion a la definicién de roles, cargos y responsabilidades del equipo del Centro
Cultural, el quipo consultor junto a la Mesa Técnica de Cultura ha disefiado la siguiente
propuesta técnica basada en la experiencia comparada con otros Centros Culturales y las
dindmicas propias de la gestion del centro Cultural de Punta Arenas.

Definicion de roles, cargos y responsabilidades del equipo del CC

Director /a
Ejecutiva/o

Ejecutar en conjunto con el equipo de trabajo los lineamientos estratégicos
y tareas establecidas en el plan de gestion del Centro Cultural.

Realizar plan de trabajo anual para el Centro Cultural, en conjunto con el
equipo de trabajo proponiendo los diversos programas y actividades.

Responsable de supervisar los temas administrativos del Centro Cultural y
velar por subuen desempefio.

Establecer vinculos con instituciones regionales, nacionales e
internacionales en la bisqueda de alianzas en la perspectivade la
generacion de proyectos en conjunto.

Gestionar en conjunto con el encargado/a de proyectos y estudios fondos
concursables, auspicios y fundraising, etc.

Responsable de que todos los diferentes programas se lleven a cabo
eficientemente.

Mantener el nexo con las autoridades locales y comunidades.

Encargada/o de
Programacion

Responsable de llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el plan
gestion del Centro Cultural en el area de programacién, coordinando la
convocatoria anual, mesas de trabajo con artistas, etc.

Proponer, disefar y realizar programaciones artisticas culturales y acciones
acorde con los publicos objetivos y linea programética.

Encargada de establecer didlogos y coordinacion con los diversos actores
culturales, artistas, talleristas, profesores, cultores, gestores, etc.

Organizar los diversos eventos y programaciones, coordinandose con el
encargado técnico y las compaiiias.

Responsable de la firma de acuerdos y convenios con compaifiias, personas
e instituciones que sean parte de la programaciéon del Centro Cultural.

Encargado/a de
Proyectos

Responsable de desarrollar proyectos que ayuden a la institucién a
diversificar las fuentes de financiamiento con las directrices de la Direccién
Ejecutiva.

Apoyarimplementando metodologias participativas en el trabajo con la
mesa de artistas y en la jornada de trabajo conla comunidad.

Apoyar el desarrollo de bases para convocatoria de programacion.

Apoyo enla busqueda de alianzas estratégicas para el Centro Cultural, que
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dinamicen su gestiény fortalezca su programacion.

Realizar bases de datos que ayuden a la identificacion de audiencias y
socios estratégicos del Centro Cultural.

Implementar el sistema de seguimiento y evaluacion del plan de gestion del
Centro Cultural

Encargada/o de llevar adelante los procesos de administracién de personal.
Desarrollo de la parte administrativa manejo de rendicion de proyectos,
manejo de caja chica, desarrollo de documentos conductores, memos,
informes y diversas funciones tendientes al buen funcionamiento
administrativo del Centro Cultural.

Colaborar en labores de la Directora Ejecutiva en la redaccién de
documentos, actualizacion de agenda, redaccion y elaboracion de
documentos segun instruccién.

Mantener actualizadas bases de datos.

Llevar el archivo de la diferente documentacidn perteneciente, tales como
actas de reuniones; de administracion tales como, contratos, pago de
cotizaciones, convenios, entre otros.

Registro y agenda de programacion de salas y espacios.

Establecer una estrategia de comunicaciones de la corporacion, paralos
contenidos de imagen corporativay forma de comunicar contenidos en el
publico objetivo y alacomunidad y generar para la imagen en la region y el
pais.

Realizar un plan de difusién, tanto en medios de comunicacién escrito como
radiales, y los diversos soportes de difusion (afiches, volantes, programas,
pagina web y redes sociales, entre otros).

En conjunto con Director/a Ejecutivo/a, buscar auspicio de media partner.
Realizar comunicado de prensa, gestion de prensa con los periodistas de
los diversos medios.

Encargado/a del registro audiovisual de las actividades de la corporacion
elaboracion de diversos materiales audiovisuales, elaboracién de capsulas
audiovisuales que sirvan de registro y difusion.

Implementar un dossier de la programaciény registro histérico
Responsable de generar en conjunto con la Encargada de Comunicaciones
las bases técnicas para el concurso del logotipoy otras acciones de
virilizacion del Centro Cultural propuesto en el plan de gestion.

Encargado de establecer una linea grafica acorde con la nueva imagen del
centro cultural y que de un sello distintivo.

Responsable de disefiar los diversos soportes gréaficos para la difusién de
las actividades del Centro Cultural, tanto en papeleria, paginas web, redes
sociales, web, flayer, etc.

Propone plan de produccién técnica para las actividades artisticas
culturales que son parte de la programacién. Estableciendo una
coordinacién constante con la Encargada/o de Programacion.
Responsable del funcionamiento técnico del Centro Cultural, tanto en area
de iluminacién como sonido, como de los equipamientos y dispositivos
escenograficos de los diversos espectaculos que se presenten en el
espacio.

Responsable de coordinar el trabajo de los técnicos, estableciendo
funciones y horarios.

Responsable del funcionamiento y montaje de las diversas actividades del
Centro Cultural.

Responsable de la mantencién adecuada de los diversos implementos
técnicos del Centro Cultural.

Mantener actualizado el inventario mensual

Desempefiar labores deiluminacion y sonido. Manejar y colocar los
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diversos implementos técnicos.

Colaborar en funciones de montaje de artistas, compafiias tanto de artes
escénicas como de artes visuales, conferencias, charlas, etc.

Colaborar en el montaje de iniciativas de artes visuales u otro tipo que se
desarrollen en el Centro Cultural.

Apoyar iniciativas de extensién del Centro Cultural a otras comunas o
lugares donde se requiera apoyo técnico.

Seguir las instrucciones del Coordinador Técnico.

Administrativo
del Espacio

Realizacién de encargos de compras, pagos, entrega de documentos y
correspondencias.

Apoyo para las diversas actividades segln requerimientos especificos.

Coordinar y supervisar los servicios de seguridad y aseo

Mantencion de las dependencia y llaves de los espacios

Fuente: Taller participativo. Elaboracion Propia.

9.5.

Plan de Accién

A continuacion, se presenta el consolidado del Plan de Accién que considera las iniciativas
por cada lineamiento estratégico identificando, el objetivo estratégico y el objetivo especifico
y los afios de ejecucion.

Tabla: Plan de Accién

gestién

Autonomia en la Desarrollar una

Gestionar X X
oportunamente

Generacion de
procesos para la
toma de decisiones los

gestion cultural
administrativa

auténoma y gestion cultural requerimientos
autbnoma y procesos de
trabajo
Gestidn Generar mayor X
administrativa autonomia y
participativa gestion
establecida en administrativa
protocolo de del equipo
funcionamiento técnico del CC
Creacibn de mesa Aumentar la X
de trabajo de confianza e

caracter consultivo
y vinculante para la
toma de decisiones
del CC

identificacion y
pertenencia de
la ciudadania
conel CC
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Validacion de Reconocer al X
gestion equipo técnico
administrativa y del CC como
comunicacional de agentes

los gestores del CC  validados
Definicion de roles, Propiciar el X
cargos y trabajo eficiente
responsabilidades y sinérgico

del equipo del CC

Contratacion de Contar con X
profesionales y equipo con
técnicos con expertiz técnica

capacidades
pertinentes a través
de concurso publico

y profesional
para la gestién
cultural del CC

Postulacion a
distintos fondos
concursables

Apalancar
recursos extras

Desarrollo delas
comunicaciones
y difusion del
Centro Cultural

Crear plan de
comunicaciones
autbnomo  del
CcC

Contratacion Lograr eficaciay X

profesional del area eficiencia de las

de comunicaciones comunicaciones

para el CC y difusién de las
actividades

Contratacion de Generar X

profesional de reconocimiento

disefio y concurso grafico del CC

publico para el

disefio de la imagen

corporativa

Creacién de Aumentar la X X X

estrategias para asistencia a las

llegar a publicos actividades del

joven y adulto

CcC

Disefio y creacién
participativa del
Centro Cultural

Reconocer el
CC

Elaboracién de Plan
de medios

Mayor
informacién en
los medios del
CcC
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Campafia de Aproximar el X X X
acercamiento del Centro Cultural
Centro Cultural. a la ciudadania
Sefaléticas, y territorios
coordinaciéon
locomocion
colectiva,
bicicletero.
Programacién y Crear gestién, Creacion de Aumentar la X X X

planificacion del
CcC

programaciéon y
planificacion
participativa del
CcC

convocatorias a la
comunidad anuales

participacién de
artistas localesy
regionales en la

parrilla del CC
Disefio de Aumentar la X X X
programaciones por participaciéon
disciplinas o &reas vinculante de la
artistico- culturales comunidad
de caracter artistica y
vinculante agentes
culturales y

sociales en la
programacién

Disefio de al menos
un concurso publico

Aumentar la
participacion

en diversas para la creacion
disciplinas de la comunidad
artistica y
agentes
culturales y
sociales en la
programacion
Creacion de Fomentar la X X X
residencias creacion local
artisticas
Fomento a la Rescatar y Programa de Desarrollar X X X
participacion de ponerenvalora especializacibn 'y programas de
los artistas, los artistas, capacitacion para especializacién
cultores y cultores y artistas y gestores en gestion vy
gestores locales gestoreslocales locales. planificacion
y regionales. cultural
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Jornadas de Desarrollar X X X X
promocion del PG instancias de

del CC 'y de participacion,

empoderamiento y colaboracién y

fortalecimiento dela alianzas

comunidad artistica estratégicas con

cultural (bases de la comunidad

datos e inscripcion artistica y

para mesas) agentes
culturales y
sociales

Fuente: Tallerde Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracidn propia.

Al analizar la distribucion de frecuencias de la cantidad de iniciativas por cada Lineamiento
Estratégico es posible identificar que la Comunicaciony difusién posee la mayor cantidad
de 6 iniciativas (31,6%), el segundo lugar es compartido por los lineamientos estratégicos
de Gestion del Centro Cultural

Programacion y planificacion del CC con 4 iniciativas respectivamente (21,1%) iniciativas
respectivamente; y, en tercer lugar, la autonomia en la gestién con 3 iniciativa (15,8%).

Tabla: Distribucion y Frecuencia de Iniciativas por Lineamiento Estratégico.

Comunicacion y difusién 6 31,6

Gestién del Centro Cultural 4 21,1

Programacion y planificacion del CC 4 21,1

Autonomia en lagestion 3 15,8

Fomento a la participacion de los artistas, cultores y gestores 2 10,5

locales

Total 19 100,0

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracion propia.

A continuacioén, se presenta el grafico el porcentaje de iniciativas por cada Lineamiento
Estratégico del Plan.
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Gréfico: Porcentaje (%) de Iniciativas por Lineamiento Estratégico.
Fomento a la participacién de los artistas, _ 105
cultoresy gestores locales !
Autonomia en la gestiéon 15,8

Programacion y planificacion del CC

Gestidn del Centro Cultural _ 21,1

0,0 50 100 150 20,0 250 30,0 350

Fuente: Tallerde Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracion propia.

Respecto del tipo de iniciativas segun el sistema nacional de inversiones, el Plan esta
compuesto por un 35,3% de Programas (8). En segundo lugar, las acciones relacionas con
la gestion cultural municipal en cultura con 5 iniciativas (29,4%). En tercer lugar, los
proyectos con 3 iniciativas (17,6%) y; por ultimo, un estudio (5,9%) proyectos.

Tablal: Distribucion y Frecuencia de Iniciativas Emblematicas por Tipo de Iniciativa.

Programa 10 52,6
Gestion 7 36,8
Estudio y gestion 2 10,5
Total 19 100,0

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta el grafico con los porcentajes de los tipos de iniciativas del
Plan.
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Estudio y gestion - 10,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Tallerde Método ZOOP con Mesa Técnica de Cultura. Elaboracion propia.
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10. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del el Plan de Gestion del Centro
Cultural de Punta Arenas.?.

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién es un proceso permanente de indagacion y
valoracion de la gestion del PMC para generar conocimiento y aprendizaje que insumen la
toma de decisiones.

El modulo de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta
Arenas tiene por objetivo aportar informacién para retroalimentar el proceso de ejecucion
del Plan, se trata de proveer al Plan de las caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad
para corregir la ejecucion ante cambios del entorno o desviaciones respecto de lo
planificado. Dicha retroalimentacion se refiere a dos aspectos principales:

Por una parte, realizar un seguimiento del avance, tanto de la ejecucién de las iniciativas y
actividades del Plan como al cumplimiento de los objetivos planteados en el mismo, de
manera de mantener un control y adaptacion de los programas de trabajo.

Por otra parte, de manera complementaria, se evallan los resultados obtenidos, tanto de
las iniciativas como en el grado de cumplimiento de los objetivos; esto se relaciona con la
capacidad de evaluar la eficaciadel Plan para lograr el avance de la comunahacia su vision.

Se debe considerar que la aplicacion de criterios de seguimiento y evaluacion del Plan, por
parte de los equipos técnicos, las autoridades y la ciudadania constituye un medio que
permite conocer y comprender en qué medida las acciones de gestion del Centro Cultural
(programas, proyectos, estudios y gestiones) y propuestas en cada lineamiento estratégico,
han sido capaces de contribuir al propésito principal expresado en la Vision de Futuro que
busca cambiar la situacion actual por otra mas préxima a lo que desean las autoridades y
la ciudadania de Punta Arenas (PMC Til Til; 2017, 135).

Desde esta perspectiva, se pueden plantear los objetivos del Sistema de Seguimiento y
Plan de Gestion del Centro Cultural.

¢ Objetivo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Proveer a los actores involucrados en el Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta
Arenas, principalmente a la Unidad de Cultura, al Concejo Municipal, a la instancia de
participacion ciudadana que asesorard al municipio en lo que respecta a las politicas
culturales y a la ciudadania en general, de la informacién pertinente y necesaria para
mantener la capacidad de adaptacion del Plan. Lo anterior, permite estar en condiciones de

2 Basado en los PMC de Macul, Pefialolén, Molina, Licantén entre otros.
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incorporar las adecuaciones, tanto en la formulacion de objetivos, los programas de accion,
definicién de iniciativas y actividades, de manera de introducir los ajustes necesarios para
adaptarse a los cambios que la realidad del proceso de ejecucion o cambios en el entorno
exijan.

e El Rol de la Evaluacién en el Plan de Gestion del Centro Cultural de
Punta Arenas.

“La evaluacion es el proceso que permite examinar las actividades ejecutadas para
controlar el desempefio futuro de los proyectos, programas, estudios y acciones que
constituyen la fase operativa del Plan de Gestion del Centro Cultural.

La evaluacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta Arenas considera dos
componentes. Por una parte, es necesario evaluar los resultados, expresados como
indicadores-metas; y el proceso, o como un estado de avance de los resultados transitorios
gue se obtienen en la medida en que se ejecutan las iniciativas, es decir, los proyectos,
programas, estudios y/o gestiones.

La evaluacion de resultados y objetivos implica definir algunos criterios de satisfaccion o
éxito (expresados como cambios cualitativos), pero ademas deben existir indicadores
(cuantitativos). Ambos componentes entregaran informacion que permitiran observar los
resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de Gestién del Centro Cultural.

En consecuencia, la evaluaciéon, sea como proceso o como resultado, o0 como la medicion
de los cambios cualitativos o cuantitativos constituyen una etapa dindmica del Plan de
Gestion del Centro Cultural, que permite:

e Operacionalizar los objetivos estratégicos de los lineamientos
estratégicos mediante la implementacion de los proyectos, programasy
estudios y acciones propuestos.

e Asegurar larealizacion de las actividades y resultados esperados dentro
de los plazos de tiempo programados.

e Permitir ajustar las acciones programadas.

Es decir, el seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta
Arenases es un proceso continuo, permanente, comprometido y responsable, que consiste
en comparar los indicadores de la situacion inicial (linea base) con los del término del
proyecto, programa en su conjunto, para determinar la medida en que este instrumento de
planificacion ha contribuido al desarrollo esperado o a la vision de futuro deseada.
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Para el Plan de Gestion del Centro Cultural, el principal objetivo de los indicadores, es
evaluar la implementacion del conjunto de las iniciativas contenidas en el Plan de
Inversiones 2021 - 2024, mediante parametros predefinidos (Numero de Iniciativas de
Inversibn a implementar anualmente v/s iniciativas de inversion no implementadas
anualmente) y que en rigor, constituyen las metas del presente Plan de Gestion del Centro
Cultural de Punta Arenas cuyo comportamiento observado y resultante, permiten establecer
la tendencia de la gestion institucional y su proyeccion futura.

Es decir, lo que persigue la implementacion del sistema de seguimiento y evaluacion del
Plan de Gestion del Centro Cultural de Punta Arenas es observar y evaluar la tendencia de

los resultados obtenidos en un momento dado y con esto, aplicar las necesarias medidas
correctivas con el fin de alcanzar las metas predisefiadas.

10.1. Implementacion Del Sistema

° Larecoleccion de datos.

Para evaluar, se necesitan datos y del analisis de los datos se establecen las conclusiones
o las evaluaciones respectivas para la toma de decisiones.

En este sentido, la dinamica de la produccion y/o recolecciony tratamiento de la informacién
es vital al momento de establecer una evaluacién y actualizacion periédica del Plan de

Gestién del Centro Cultural de Punta Arenas, tal como se puede observar en el siguiente
esquema.

llustracién: Esquema Produccién y/o Recoleccion y Tratamiento de la informacion

=~ - (=]

Fuente: PMC Molina.

El esquema muestra el flujo de informaciony el modelamiento de datos requeridos para un
adecuado funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacion.
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Como se observa, las unidades municipales o ejecutoras, definen y aportan los
antecedentes especificos de cada una de las iniciativas propuestas y desarrolladas en
funcion del Plan. Luego el equipo que compone el nivel operativo del lineamiento
estratégico selecciona, ingresa y procesa los datos, los que deben quedar registrados en
los distintos momentos en que se confecciona la evaluacion.

Posteriormente, la unidad de cultura emite el informe en base a los indicadores de
cumplimiento de cada una de las metas y/o procedimientos requeridos para la
implementacién de los estudios, programas, proyectos y gestiones que componen el plan
de inversiones.

e (Quéseevalia?

Se evalla la implementacion o ejecucion de las iniciativas establecidas por afio calendario;
objeto instrumental del sistema de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, el sistema evaluara las iniciativas (estudios, programas, proyectos o
gestiones) contenidas en cada lineamiento estratégico segun el periodo establecido para
su ejecucion o implementacion explicitadas en el cronograma anual del plan de inversiones.
En el siguiente cuadro, se puede observar, la cantidad de frecuencias por lineamiento
estratégico de las iniciativas establecidas en el plan de inversiones, segun afio — calendario.

Tabla: Distribucion del Namero de Iniciativas a Evaluar por Afio Calendario
(Segun Cronograma Plan de Inversiones).

Autonomia en la 3 2 0 0 5
gestion

Comunicacién 'y 6 4 3 3 16
difusién

Fomento a la 2 2 2 2 8
participacion de

los artistas,

cultores y

gestores locales

Gestién del 4 1 1 1 7
Centro Cultural

Programacion y 4 4 4 4 16
planificacion del

CcC
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19 13 10 10 52

Fuente: Matriz Iniciativas de Inversién Elaboracién Propia

Criterios parala Evaluacion

Definido el objeto de la evaluacion (NUmero de iniciativas anuales contenidas en el plan de
inversiones), es necesario establecer los mecanismos de dicha evaluacion.

Al respecto y a modo de control y compromiso de la gestion de las Unidades de Gestion,
se deben asimilar los siguientes criterios:

a.

Las iniciativas contenidas en el plan de inversiones responden al conjunto
de las necesidades expresadas por los distintos actores involucrados
durante el proceso de elaboracion de la presente asesoria en la elaboracion
del Plan de Gestion del Centro Cultural.

Por ende, estas iniciativas de inversibn son necesidades explicitas,
concretas, socializadas y validadas.

Lo anterior, implica en rigor, un mayor compromiso de los actores técnicos
y politicos en funcién de la ejecucion del 100% de las iniciativas contenidas
en el presente Plan de Inversiones.

Por ende, el objetivo instrumental del Plan de Gestién del Centro Cultural
de Punta Arenas, en esencia, es lograr la ejecucion del 100% de las
iniciativas.

En contraposicion a este objetivo, existe la factibilidad o posibilidad de que
un nimero (menor) de estas iniciativas no pueda concretarse por falta de
financiamiento.

En consecuencia, el seguimiento del Plan consistird basicamente, en la
evaluacion de aquellas iniciativas que cuenten con financiamiento para su
fiel ejecucion.

¢,Coémo Evaluamos?

Para evaluar la ejecucion de las iniciativas contenidas (de manera anual) en el plan de
inversiones, se requiere que la unidad de cultura, incremente la recoleccion de datos e
informen a las instancias respectivas a partir de la siguiente fichay/o matriz de evaluacion.
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e Matriz de Factibilidad Financiera de las Iniciativas

En primer lugar, las unidades de gestion deberdn sefialar la factibilidad de la
implementacion de la iniciativa a la Mesa Técnica de Cultura en base a la disposicion de
recursos econémicos y humanos para su fiel ejecucion.

Tabla: Matriz de Factibilidad de lalmplementacién de la Iniciativa de Inversién

Afo Ano Ano Ao
2021 2022 2023 2024
Si No Si No Si No Si No

Promocion Generacion de

de la procesos parala

autonomia toma de

en la gestion decisiones y

cultural gestion cultural

autbnoma

Promocién Gestién

de la administrativa

autonomia participativa

en la gestiobn establecida en

cultural protocolo de

funcionamiento

Promocién Creacion de

de la mesa de trabajo

autonomia de caracter

en la gestion consultivo y

cultural vinculante para

la  toma de
decisiones del

CcC
Gestiéon del Validacién de
Centro gestion
Cultural administrativa y

comunicacional
de los gestores

del CC
Gestion del Definicion de
Centro roles, cargos y
Cultural responsabilidad
es del equipo del
CcC
Gestion del Contratacion de
Centro profesionales y
Cultural técnicos con
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Gestion  del
Centro
Cultural
Desarrollo de
las
comunicacio
nes y difusion
del Centro
Cultural
Desarrollo de
las
comunicacio
nesy difusion
del Centro
Cultural

Desarrollo de
las
comunicacio
nes y difusion
del Centro
Cultural
Desarrollo de
las
comunicacio
nes y difusién
del Centro
Cultural
Desarrollo de
las
comunicacio
nes y difusion
del Centro
Cultural
Desarrollo de
las
comunicacio
nes y difusién
del Centro
Cultural

capacidades
pertinentes a
través de
concurso
publico
Postulacién a
distintos fondos
concursables
Contratacion
profesional del

area de
comunicaciones
para el CC

Contratacion de
profesional de
disefio y
concurso
publico para el
disefio de la
imagen
corporativa
Creacién de
estrategias para
llegar a publicos
joveny adulto

Disefio y
creacion
participativa del
Centro Cultural

Elaboracién de
Plan de medios

Campafa de
acercamiento

del Centro
Cultural.
Sefaléticas,
coordinacion
locomocion
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Programacio

n y
planificacion
del CC
Programacio
n y
planificacién
del CC

Programacio

n y
planificacion
del CC

Programacio

n y
planificacién
del CC

Fomento a la
participacion

de los
artistas,
cultores y
gestores
locales
Fomento a la
participacion
de los
artistas,
cultores y
gestores
locales

colectiva,
bicicletero.
Creacion de
convocatorias a
la comunidad
anuales
Disefio de
programaciones
por disciplinas o
areas artistico-
culturales de
caracter
vinculante
Disefio de al
menos un
concurso
publico en
diversas
disciplinas
Creacion de
residencias
artisticas

Programa de
especializacion
y capacitacion
para artistas y
gestores
locales.

Jornadas de
promocion del
PG del CC y de
empoderamient
0 y
fortalecimiento
de la comunidad
artistica cultural
(bases de datos
e inscripcion
para mesas)

Total Factibilidad de Iniciativas
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Obtenido el nimero de iniciativas factibles de implementar anualmente, la Unidad de
Gestion procedera a:
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1. Establecer el porcentaje de factibilidad real” del cumplimiento del
Lineamiento Estratégico, en base al analisis estadistico comparativo de las
Iniciativas Financiadas v/s Iniciativas No Financiadas.

2. Del analisis estadistico anterior y la proyeccion de los datos obtenidos en
funcion de circunscribir el rol institucional, las Unidades de Gestion
proceder4 a disefiar, proponer e implementar distintas estrategias y
acciones con objeto de conseguir compromisos y/o acuerdos técnico —
politicos o publicos y/o privados que permitan alcanzar, el cumplimiento del
100% de las iniciativas contenidas en el lineamiento estratégico a su cargo.

Posteriormente se procedera a desarrollar los instrumentos de seguimiento y evaluacion de
las iniciativas contenidas en el Plan de Inversiones que se exponen a continuacion:

. Ficha de Seguimiento Individual (Semestral) de las Iniciativas

En primer lugar, exclusivamente en aquellas iniciativas que cuenten con financiamiento, las
Unidades de Gestion (Nivel (C) Ejecucién), deberan nutrir al sistema de seguimiento de
manera trimestral en diversas dimensiones, tal como se puede observar en la siguiente
ficha.

Tabla 2: Ficha de Seguimiento Individual (Semestral) de Iniciativas.
Lineamiento Estratégico

Nombre de la Iniciativa Emblematica

Unidad Municipal Responsable Unidad de Cultura

Unidades Colaboradoras (Ejecucion)

Nombre de la Iniciativa (Textual)

Fecha de Inicio Esperado

Fecha de Término Esperado

Monto de la Iniciativa (M$)

Fuente de Financiamiento

Localizacion (Ubicacion Geogréafica)

. Matriz Semestral y Anual de Seguimiento de Iniciativas

La matriz semestral y anual de seguimiento, corresponde al andlisis estadistico de las
iniciativas que se implementaron v/s las no implementadas semestralmente, para proceder
finalmente a la evaluacion anual del comportamiento del lineamiento estratégico
estableciendo las debilidades y fortalezas al respecto tal como se puede observar en el
siguiente ejemplo.
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Tabla: Cuadro: Matriz Anual de Seguimiento de Iniciativas Afio 2021.
Lineamiento Ndmero de | Evaluacion 1° | Evaluacion 2° | Evaluacién Anual
Estratégico Iniciativas Semestre Semestre
Proyectadas = Z $ g 32 N 3 Z S X
Afio 2021 3 g -| o sS' 5/9 -5 | o
5= 5 g =2 o o8 S 3 o o8
o @ Q | = 2e |9 | 3 e S|
3 o s | o 35 |c| & 3 o 3| 2
@ —_ @D ]
S o > >
= @ v o
= =% o
= @ @D
)
=
QD
wn
=) 3,
Q. Q.
8 2
< <
& &
Autonomia en | 3
la gestién
Comunicacion 6
y difusion
Fomento a la| 2
participacion
de los artistas,
cultores y
gestores
locales
Gestion del | 4
Centro Cultural
Programacion 4

y planificacion
del CC

Para dimensionar el estado de avance de la iniciativa, es necesario asociar los resultados
a una pauta de valores, de las variables analizadas, en la Ficha de Seguimiento Individual

de Iniciativas.

La tabla de evaluacion de los resultados y sus conceptos asociados es la siguiente:
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Tabla: Evaluacién de Resultados.

Conceptos Resultado (%)
Muy Bueno (MB) 100 %

Bueno (B) 76% - 99%
Regular (R) 51% - 75%
Malo (M) 26% - 50%
Muy Malo (MM) 0% - 25%

Los significados de los conceptos asociados a los resultados obtenidos para la Tabla de
Evaluacion de Resultados se pueden observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Calificacion Tabla de Evaluacion.
Calificacion Concepto

Muy Bueno | Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la

(MB) iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacion
matemdtica resultante se encuentre en el 100% respecto del cronograma
trimestral de ejecucién (o acciones esperadas).

Bueno (B) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacion
matematica resultante se encuentre entre el rango del 76% al 99% respecto del
cronograma trimestral de ejecucion (o acciones esperadas).

Regular (R) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacion
matematica resultante se encuentre entre el rango del 51% al 75% respecto del
cronograma trimestral de ejecucion (o acciones esperadas).

Malo (M) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacion
matematica resultante se encuentre entre el rango del 26% al 50% respecto del
cronograma trimestral de ejecucion (o acciones esperadas).

Muy Malo | Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la

(MM) iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacion
matematica resultante se encuentre entre el rango del 0% al 25% respecto del
cronograma trimestral de ejecucion (o acciones esperadas).
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10.2. Ciclo Final de la Planificacién Estratégica.

El ciclo final del proceso de planificacion estratégica consiste en determinar
estimativamente los montos y/o recursos necesarios, de cada iniciativa en particular y cuya
sumatoria global por lineamiento estratégico, establecera el presupuesto requerido para
implementar el Plan anual y globalmente.

En este sentido, correspondera que la unidad de cultura realice como una de sus primeras
actividades, la valorizacion de la cartera de iniciativas.

Para esto, se sugiere que la unidad de cultura elabore la siguiente matriz con objeto de
analizar, definir y circunscribir su rol y acoten, focalicen su accionar, labor o responsabilidad.

Tabla: Matriz Presupuesto de Iniciativas de Inversidon y Fuentes de Financiamiento
Lineamien Iniciativ Presupues Presupues Presupues Presupues Fuente de

to ade to to to to Financiamien
Estratégic  Inversié Estimado Estimado Estimado Estimado to
o n Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
LEN°1 LE1-1 M$X M$ X M$ X M$ X
LE1-2 M$X M$ X M$ X M$ X
LE1-N M$X M$ X M$ X M$ X

Total Presupuesto > $ N Y $ N > $ N Y $ N
Estimado del LE N° 1 Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas

por Afio

LE N° 2 LE2-1 M$X M$ X M$ X M$ X
LE2-2 M$X M$ X M$ X M$ X
LE2-N M$X M$ X M$ X M$ X

Total Presupuesto ¥ $ N Y $ N Y $ N > $ N
Estimado del LE N° 2 Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas

por Afo

LE N° 3 LE3-1 M$X M$ X M$ X M$ X
LE3-2 M$X M$ X M$ X M$ X
LE3-N M$X M$ X M$ X M$ X

Total Presupuesto ¥ $ N Y $ N Y $ N Y $ N
Estimado del LE N° 3 Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
por Afo

LE N° 4 LE4-1 M$X M$ X M$ X M$ X
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LE4-2 M$X M$ X M$ X M$ X

LE4-N M$X M$ X M$ X M$ X

Total Presupuesto

$ N $ N $ N 3 $ N

Estimado del LE N° 4 Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas

por Afio

Total Presupues > $N Total Presupues Presupuesto
to to Estimado
Estimado Estimado Anual
Anual Anual

Las siguientes ecuaciones se pueden describir como sigue:

e > $ Nlniciativas = (Sumatoria de Montos de N (NUumero de Iniciativas).

e > $ N LE = (Sumatoria de Montos de los Lineamientos Estratégicos por Afio = Total
Presupuesto Estimado Anual).

e > $ Total Plan = (Sumatoria de Montos Anuales = Total Presupuesto Estimado del
Plan de Inversiones — Periodo 2017 - 2020).

Respecto de las fuentes de financiamiento, éstas pueden ser, a modo de ejemplo, las

siguientes:

Tabla: Fuentes de financiamiento.

Fuente de Financiamiento
(Ejemplos)

FNDR 2% CULTURA
FONDART

Ministerio de las Culturas
las Artes y el Patrimonio.
Otros Fondos del Estado

Presupuesto Municipal

Gestion Municipal

Fondos de Privados

Fuente: PMC Vichuquén.

Definicion
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (Gobierno Regional)

Fondo de Desarrollo de las Artes

Otros Fondos del CNCA.

Fondos especificos y puntuales de asignacidn estatal.
Recursos Propios Municipales

Acciones que utilizan los recursos existentes para mejorar
determinada situacion.

Fondos provenientes del Sector Privado
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Es importante sefialar que este ejercicio, corresponde Unica y exclusivamente a las
Unidades de Gestion debido a que ellas conocen los mecanismos de asignacion
presupuestaria, asi como, los montos o costos especificos, acotados, reales y fidedignos
para cada iniciativa.

Plan de Accidn: Estrategia General de Implementacién del Plan

El plan de accion o estrategia general de implementacion del plan de inversiones y su
correspondiente seguimiento y evaluacion, consiste basicamente, en el ordenamiento de
secuencias légicas de acciones o actividades a implementar con objeto de cumplir con los
objetivos de desarrollo trazados en este instrumento de planificacion local.

En rigor, el plan de accion es un manual de procedimientos ad — hoc al funcionamiento
normativo que la institucion municipal realiza de manera cotidiana.

Por ende, este Plan posee sus propios objetivos generales, especfificos, actividades,
productos y/o resultados y cuyaimplementacion secuencial, se describen a continuacion:

Objetivo General del Plan de Accién

Implementar la totalidad (100%) de las iniciativas contenidas en el plan de inversiones
(Cartera de proyectos) con objeto de lograr los fines u objetivos definidos en los
lineamientos estratégicos y avanzar en la consecucion de la vision de futuro deseada.

Objetivos Especificos del Plan de Accion
Los objetivos especificos en orden secuencial de implementacién son los siguientes:

1. Difundir y socializar en el conjunto de los actores politicos, técnicos y sociales,
la vision definida y los objetivos estratégicos de los lineamientos estratégicos.

2. Estructurar el marco presupuestario estimativo (recursos necesarios y fuentes
de financiamiento) para la implementacion de las iniciativas de inversion (matriz
presupuesto estimado).

3. ldentificar las Iniciativas de Inversion que cuentan y no cuentan con el respectivo
financiamiento para su implementacion.

4. Elaborar y ejecutar estrategias de resolucion para aquellas Iniciativas de
Inversién que no cuentan con financiamiento para su implementacion.
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5. Ejecutar las Iniciativas de inversion que tienen financiamiento.

6. Evaluar el estado de avance del plan de inversiones de manera semestral,
semestral y anual. (Matrices de evaluacion).

7. Informarlos resultados de la ejecucion del Plan de inversiones al conjunto de los
actores politicos, técnicos, sociales y comunidad en general.

8. Fortalecer, adecuar o reformular las Iniciativas de Inversion contenidas en el plan

de inversiones. (Instrumento flexible y en funcién del lineamiento estratégico y
vision de futuro).”
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