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1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde al segundo informe para la actualizacién
del “Plan de Gestidn de la Casa Municipal de La Cultura de Iquique”. Dentro
del documento encontraran un resumen de la primera etapa en conjunto a
sus respectivos verificadores, los datos de la encuesta virtual que
complementaron el proceso de recogida de informacion y la planificacion
estratégica para los préximos afios de la Casa Municipal de la Cultura de
Iquique

En cuanto a la metodologia utilizada, se dispone de un capitulo que describe
cada una de las actividades, es necesario sefialar que la metodologia se basé
en el uso de la plataforma virtual Mentimeter y de la técnica de focus group
en el formato presencial.

En documentos anexos, se encontrara la sistematizacion y consolidacidon de
la informacién obtenida de los encuentros de Co-Disefio con actores de la
comunidad, el resultado de las entrevistas aplicadas a los actores
institucionales, actores comunitarios, artistas y gestores culturales.

Finalmente, se incorporan las evidencias del proceso asociados al Plan de
difusion de actividades, registros fotograficos, entre otros. La consultora
Social Memory, ademas, adjunta soporte digital via nube virtual con todos
los registros de actividades como medio de verificador.

El principal objetivo del presente Plan es contribuir a un mejor acceso y
participacion de la poblacion, dentro del espacio cultural. Su estrategia se
funda en la necesidad de poner afianzar la relacién del sector cultural, la
ciudadania y la infraestructura, los que en su conjunto generan las
condiciones de acceso y de participacion al arte y la cultura mas relevantes
dentro de la comuna de Iquique.
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2. OBIJETIVOS
2.1.Objetivo General

Colaborar en el proceso de elaboracién del Plan de Gestidn de la Casa
Municipal de la Cultura de Iquique a través de un proceso participativo de
disefio colectivo que comprenda a diferentes agentes del territorio, entre

ellos: Artistas, gestores, el municipio, el programa Red Cultura y a toda la
comunidad interesada de Iquique.

*
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2.2. Objetivos Especificos

Identificar las necesidades, expectativas y aspiraciones del
territorio para con la Casa Municipal de la Cultura de Iquique a
través de un trabajo participativo con los diferentes actores
locales

Planificar iniciativas, programas, proyectos y actividades para la
Casa Municipal de la Cultura de Iquique junto a la comunidad
local.

Fomentar la participacion ciudadana, el acceso a la cultura, y el
desarrollo cultural de caracter comunitario
Fortalecer la gestion cultural de la Casa Municipal de la Cultura de
Iquique.

Aportar y promover los objetivos ODS para el desarrollo
sustentable

2.2.1. Otros Objetivos Especificos (desarrollo de la
consultoria)

Generar encuentros e instancias de participacion ciudadana a
través de un disefio colectivo y horizontal entre las personas
involucradas.

Entregar informes parciales durante cada etapa del proyecto a la

contraparte técnica municipal y al Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio.

7
*
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Involucrar al Consejo Municipal, el COSOC y representantes
locales en la elaboracion del Plan de Gestion de la Casa Municipal
de la Cultura de Iquique.

Asegurar la conformacion y el trabajo mancomunado de la mesa
técnica de cultura con al menos cinco reuniones, la cual estara
compuesta por representantes del drea  municipal,

representantes de red cultura, profesionales de Social Memory,
representantes de OCC, agentes

representantes de la comunidad.

culturales locales vy
Realizar junto al equipo de gestion al menos dos instancias de
presentacion y validacion del Plan de Gestion de la Casa Municipal
de la Cultura de Iquique: una junto a la comunidad local y otra con
la mesa técnica.

Difundir constantemente las

actividades  participativas,

encuentros y encuestas en el marco de la elaboracién del Plan de
Gestion.

Identificar a beneficiarios directos e indirectos de la elaboracion
del PG de la Casa Municipal de la Cultura de Iquique.
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3. CONTEXTO HISTORICO DEL ESPACIO

El espacio se encuentra ubicado en la histérica y patrimonial Calle
Baquedano, en el nimero 789 exactamente en la esquina que cruza Calle
Gorostiaga. Los edificios de la calle son de un caracter arquitectonico
patrimonial, en la misma calle se encuentran decenas de locales
comerciales, que en épocas anteriores eran locales y estadias asociadas al
mundo del salitre.

La historia identificada del edificio se remonta al siglo XIX, pero en el siglo XX
con don Eduardo Long Alessandri quien era duefio del inmueble, es donde
cobra vida publica, pues el edificio es traspasado por este al Partido
Socialista de Chile, posteriormente la Fuerza Aérea de Chile habria
registrado esta propiedad en 1978. En el presente siglo, el afio 2009 el
edificio es comprado por la llustre Municipalidad de Iquique con fondos de
la compafiia minera BHP Billiton y del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes

En la misma calle podemos encontrar otras importantes infraestructuras
culturales que son espacios importantes del desarrollo patrimonial y
cultural, como el Teatro municipal de Iquique (actualmente en
reparaciones), el Museo regional de Iquique, o el Museo Naval de Iquique,
entre otros espacios culturales, creando asi un circuito dedicado a las artes,
la cultura y el patrimonio dentro de la comuna.

4. ANTECEDENTES TEORICOS

4.1. Conceptualizacion tedrica de Cultura

¢Qué se entiende por cultura? El concepto de Cultura involucra una
multiplicidad de significados que abarcan desde aquellas expresiones que
utiliza el sentido comun, hasta las definiciones dadas por los antropdlogos,
muchos de los cuales la consideran su objeto de estudio. Dentro de las
significaciones mas técnicas, las que se supone elabora la antropologia, no
existe unanimidad y hasta puede decirse que algunas son contradictorias
entre si.

La etimologia de la palabra remite a la cuestion agricola. Cultura proviene de
cultivo, que habla del cuidado de los huertos. Su significado original esta
relacionado con las técnicas y conocimientos que se emplean a la hora de la
agricultura. Si nos remitiéramos a este sentido primigenio, quedarian fuera
la mayoria de las actividades humanas; inclusive sociedades enteras serian
excluidas, como aquellas en las que no se practican las artes agricolas, que
por cierto a lo largo de la historia de la humanidad han sido la mayoria. Por
lo tanto, el origen del término no aporta demasiado en nuestra pretension
de construir un concepto base.

Si bien la cultura se remite a todo aquello que demuestra expresién en si, es
importante mencionar algunas definiciones que pueden ayudar a
comprender dicho concepto, especialmente bajo el prisma del rol social.

Empezando por la comprensidn de la cultura como sistema cognitivo
(Keesing, 1993) nos encontramos ante la perspectiva de un sistema de
conocimientos transmitido a lo largo de generaciones. Un sistema que no
entiende la cultura como un fendmeno material sino como un sistema que
rige, ostenta y ordena la interpretacidn de las cosas, las pautas de conducta,
los modelos internos, un conjunto de normas que rigen y organizan a los
miembros frente a otros miembros y frente al mundo.

En sintesis, podria definirse cultura como aquella manifestacion conductual
que posee un componente simbdlico y otro material que le sirve de canal y
expresion, y que se transmite por un medio no genético. Esto implica que la
transmision de la cultura no esta dirigida por algo involuntario, sino que es
el hombre quien define la direccionalidad, intensidn y extension de dicha
construccion social. Por otra parte, la posibilidad de intercambiar elementos
culturales es parte central de la propia definicion de cultura, ya que cobra
razéon la necesidad de que siempre exista otro que permita interaccion e
intercambio. Pero este intercambio no necesariamente se realiza en forma
igualitaria y/o consensuada. Los medios de comunicacidon de masas son un
vehiculo cultural de una potencia nunca vista en la historia dela
humanidad. Estos medios concentran mucho poder en funcién dela
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audiencia que alcanzan y quienes publicitan en ellos también poseen
mucha riqueza econémica. Por alli transita una gran parte del acervo cultural
de nuestras sociedades, en donde conviven los intereses mas diversos con
los actos mas nobles; estd en el ser humano buscar las diferencias.

Para el presente Plan de gestidn, el concepto de aquello que se considera
como lo cultural, es toda aquella manifestacidn, interés, conjunto de
conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan por ser
transmitidas de manera social y que son fruto de la constante interaccion
entre personas.

4.2.Politicas Culturales
Las Politicas Culturales son un conjunto de orientaciones y decisiones que el
Estado -con la participacion de organizaciones de la sociedad civil y grupos
comunitarios- disefia y ejecuta con la finalidad de facilitar la consecucién de
objetivos considerados necesarios o deseables en el dmbito de la cultura en
general o respecto de un sector cultural o disciplina especifica (MCAP, 2019).

Una Politica Cultural debe materializarse tras un amplio acuerdo entre los
beneficiarios directos, la institucionalidad y los expertos involucrados. Todos
ellos participan activamente durante su proceso de diseiio y formulacién.
Una Politica Cultural considera el desarrollo de ciertos objetivos (cambiar un
estado de las cosas percibido como problematico o insatisfactorio) junto con
determinados instrumentos o medios para su consecucion.

Las Politicas Culturales funcionan como cartas de navegacion de la accién del
Estado en el campo cultural, permitiendo definir los lineamientos,
prioridades y articular a sus distintos ministerios, servicios y agentes
culturales, para lograr que su abordaje sea integral y efectivo.

Existen tres grandes tipos de politicas culturales: Politica Nacional, Politicas
Sectoriales y Politicas Regionales. La Politica Nacional: que define los
lineamientos y orientaciones del quehacer del Estado en el campo cultural
validos para el pais en su conjunto. Las Politicas Regionales que se hacen
cargo de las particularidades territoriales existentes a lo largo de Chile,

fijando los criterios que guian la accién publica en materia cultural en cada
una de las 16 regiones. Las Politicas Sectoriales que establecen los objetivos
y medidas para promover el desarrollo de cada uno de las areas artisticas o
industrias creativas que forman parte del campo cultural.

4.3. Politica Nacional de Cultura 2017-2022

La Politica Nacional de Cultura 2017-2022 se da en el contexto de la creacién
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Una etapa de
cambio, reflejo de una evolucion en la institucionalidad cultural, pero, sobre
todo, de un sector cultural y artistico y, mas ampliamente, de una ciudadania
que durante los ultimos afios ha manifestado la necesidad de ocupar un rol
mas activo en la creacién e implementacién de las politicas publicas.

La Politica Nacional de Cultura es a la vez una herramienta muy concreta
para el desarrollo de planes y programas, como una invitacién a sofar el pais
que se quiere, aportando una mirada sobre el desarrollo de Chile desde la
culturay las artes.

El contenido de la Politica se materializa en gran medida en las normas e
instituciones que inciden en el reconocimiento y desarrollo de las culturas,
las artes y el patrimonio. La Ley N°21.045, que crea el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, promulgada el 3 de noviembre de 2017,
es un ejemplo de cdmo preceptos legales y entidades con competencias
robustas en la materia pueden propiciar un ambiente favorable para
proteger y promover la diversidad cultural, garantizar la participacion
cultural, el reconocimiento de las culturas territoriales, el reconocimiento
del patrimonio como bien publico, y fomentar la actividad y el trabajo
creativo, entre otros objetivos planteados en el documento.
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5. ADECUACION METODOLOGICA

A continuacidn, se detallardn las diferentes técnicas de recoleccién de
informacion que seran utilizadas para el desarrollo de la presente
consultoria, todas las herramientas y técnicas propuestas tienen como
finalidad incorporar a la comunidad en la toma de decisiones en materia de
planificacion cultural del espacio.

Para el desarrollo de todas las actividades, se utilizara como principal
instrumento la plataforma MENTIMETER la cual promueve y facilita el
didlogo e intercambio de opiniones entre las y los participantes de las
actividades, ya sea de manera presencial o de forma virtual.

La metodologia utilizada como vital para llevar a cabo el proceso de
actualizaciéon del Plan de Gestion, fue la metodologia participativa. En
detalle, fue un proceso de trabajo que concibié a los participantes como
agentes activos en la construccién del conocimiento y no como agentes
pasivos (simplemente receptores).

Basados en dicha metodologia como la primordial, sumada a otras de apoyo
(cuantitativa, cualitativa e investigacién con fuentes secundarias), la
consultora en conjunto a la contraparte técnica coordiné la conformacién de
la mesa técnica y luego la presentacidon de las diferentes técnicas a usar para
el trabajo con la comunidad de manera presencial.

5.1.Conformacién de mesa técnica

Para la actualizacion del Plan De Gestién de la Casa Municipal de La Cultura
de Iquique, la consultora reconoce como actores participantes tanto del
proceso de diagndstico como de planificacidn estratégica, al actor técnico,
que estd compuesto por el funcionario municipal encargado de La Casa
Municipal de la cultura, y funcionarios del Programa Red Cultura
participantes del mundo de la cultura. El rol de la mesa técnica se sostiene
en la revision documental de los avances presentados por la consultora, asi
como el rol técnico y de acompafiamiento al proceso, donde conversan los
actores relevantes.

5.2.Investigacion con fuentes secundarias

La metodologia mediante investigacion con fuentes secundarias considera
un modelo de enfoque sistémico, propuesto por Gomez Orea, que se sitla
en una perspectiva territorial, cuyos limites son geograficos pero que agrupa
un conjunto de variables y relaciones sociales, econémicas, biofisicas e
institucionales, crean las condiciones base para la idiosincrasia local que en
ellos se permea una identidad cultural determinada. En este sentido se
consideraran los siguientes subsistemas: econémico, social, espacial, medio
natural e institucional, elementos que podemos encontrar en el PLADECO de
la comuna y en los archivos de la Biblioteca del Congreso Nacional. El
enfoque metodoldgico debe llevar a cabo para determinar cuales son los
factores criticos, las potencialidades y los factores relevantes para la
planificacion dentro del espacio, es decir, creacion cultural, programacion,
participacion ciudadana y patrimonio cultural.

Los documentos mas relevantes y que fueron considerados en la
formulacion del documento estan el PLADECO, Plan municipal de cultura de
Iquique 2017, La Estrategia de Desarrollo Regional de la Regidn de Tarapaca
Cuentas Publicas, organigrama municipal, Redes sociales municipales y
todos aquellos que permitan construir el diagndstico y las problematicas que
se detectan.

5.3. Entrevistas en profundidad

Por otro lado, la investigacion mediante fuentes primarias se realizd
mediante la aplicacion de entrevistas con actores relevantes para la Casa
Municipal de la Cultura. Siendo necesario tener diferentes puntos de vista
sobre los antecedentes histéricos, de participacidn, funcionamiento y uso
del espacio. Al finalizar esta parte, se sistematizara la informacién y sera
incorporada con un énfasis cualitativo en las etapas de diagndstico de las
problematicas, y la investigacion focalizada a la gestidn cultural de la Casa
Municipal de la Cultura.
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5.4. Trabajo participativo
El trabajo presencial en general se basé principalmente en la conduccién de
los procesos participativos en con diferentes grupos que participan dentro
del espacio y que garantizaron la representatividad de la diversidad
comunitaria. Estas reuniones sectoriales y/o multidisciplinarios se generd
una definicion en conjunto de la identidad cultural del territorio, la
identificacion de requerimientos y expectativas para el correcto
funcionamiento de la Casa Municipal de la Cultura en ambitos artisticos;
patrimoniales; culturales; de gestidn; de uso; de equipamiento e inclusive de

infraestructura.

A continuacion, se explica la estrategia y procedimiento de cada una de las

actividades

5.4.1. Espacio Abierto
El Espacio Abierto es un proceso emergente, que invita a todos los
participantes de un sistema dado (equipo, organizacion, comunidad) a
construir y organizar su propia agenda, en torno a un tema central (o
pregunta) que a todos convoca e interesa.

Es una metodologia que busca comenzar didlogos. Se inicia sélo con una
pregunta detonante, para posteriormente pasar a ver cuales son los temas
que mas se repiten. En funcion de los temas mas abordados es que la
reunion lleva un cauce natural, acorde a las necesidades e intereses de los/as

participantes.
Se utilizaron 2 preguntas detonantes:

« ¢Qué es cultura para los participantes de los encuentros?

« ¢Cuadles son los principales elementos identitarios de la comuna de
Iquique?

Para la sistematizacién de esta actividad, la consultora presenté una “nube

de conceptos” a través de la aplicacion Mentimeter, la que mostraba la

frecuencia de cada una de las palabras mencionadas para definir cuales se

repiten una mayor cantidad de veces. Asi, las palabras con mayores

repeticiones se muestran en la nube con un mayor tamafo que aquellas que
fueron mencionadas menos veces. Estas podian ser vistas en vivo a medida
que se ingresaban los conceptos por la aplicacidn, mientras se generaba una
discusion sobre estos

5.4.2. Matriz FODA
A través de una pregunta presentada en la aplicacion Mentimeter se generé
lluvia de ideas, sobre los aspectos positivos o “de éxito” que existen en el
espacio cultural, tanto si eran de caracter internos (Fortalezas) como

externos (Oportunidades).

Posteriormente, también mediante una pregunta y lluvia de ideas en la
aplicacién se escriben los aspectos negativos o “de riesgo”, internos

(Debilidades) o externos (Amenazas).

Las preguntas utilizadas para cada caso se exponen a continuacion:

o,

% ¢Qué representa el espacio de la Casa Municipal de la cultura para
ustedes?

¢Qué aspectos o cosas son positivas del espacio cultural?

¢Qué aspectos o cosas son negativas del espacio cultural?

e

S

e

o

El analisis posterior de las respuestas de los participantes a estas preguntas
y el debate generado a través de la presentacion de los conceptos in situ nos
permite delinear respuestas mas especificas para las Fortalezas,
Oportunidades, Amenazas y Debilidades.

Tabla 1

FORTALEZAS AMENAZAS

éCuadles son las principales amenazas que
el espacio cultural?
¢Qué nos esta afectando?

¢éCuales son las principales fortalezas que
tiene el espacio cultural?
¢Qué cosas son positivas?

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

éCuales son las principales debilidades
que tiene el espacio cultural?
¢Qué es negativo actualmente?

éCuales son las principales oportunidades
para desarrollar a futuro?
¢Qué se podria mejorar o fortalecer?

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.2.1. Arbol de problemas.

El arbol de problemas es una herramienta técnica y visual, que fue utilizada
para la identificacion de una situacidn, percibida por un grupo o comunidad,
como un problema que necesita ser resuelto. Su principal aporte es la
posibilidad que otorga de problematizar las situaciones. Una vez detectado
el problema central, este debe ser analizado tanto en sus causas como en
sus efectos, de tal manera que permita proponer diferentes alternativas de
solucion.

Metodolégicamente, el resultado obtenido es la desagregacion del
Lineamiento Estratégico, cuyo conjunto de conceptos se encuentran
expresados “semanticamente” de manera negativa o critica.

A través del debate y conversacion sobre los aspectos negativos del espacio,
se pudieron generar diferentes causas y efectos a las problematicas
planteadas.

5.4.3. Iniciativas
Para finalizar se realizaron dos consultas sobre el futuro del espacio, sobre
las actividades que se espera que se realicen dentro de este espacio cultural
y una lista de prioridades que fueron identificadas en el analisis anterior a
las reuniones participativas, entendiendo que todas son importantes, pero
que al ser priorizadas se puede realizar una mejor planificacién.

En el siguiente cuadro, vemos las preguntas solicitadas a los asistentes para
la construccidn y priorizacidn de iniciativas:

Tabla 2
Iniciativas Priorizacion

Menciona las Iniciativas que quisieras ver enla  Prioricemos las necesidades mas urgentes:
Casa de la Cultura Difusidon y comunicacion

Programacion

Implementacion técnica

Personal

Fuente: Elaboracién propia, (2020).

5.5.Encuesta online
La encuesta propuesta por la consultora para el presente PG, es un
instrumento de investigacion que permite recoger informacion adicional
para poder complementar informacidn que alimente el andlisis de la etapa
del diagnéstico. El instrumento fue trabajado junto a la contraparte técnica
hasta llegar a versién que se aplicé en formato virtual (incorporado en los
documentos Anexos del presente Plan).

A continuacion, se presenta el cuadro metodoldgico de la aplicacion.

Tabla 3

Cuantitativo, mediante aplicacion de encuestas online.

Disefio del estudio

Grupo Objetivo de la Muestra Personas que residen y trabajan en la comuna de Iquique.

Se elabord un cuestionario en conjunto con la contraparte técnica
ministerial (Red Cultura) y la municipalidad, que fue de facil
respuesta y didactico para todos los habitantes.

El cuestionario se mantendra por un aproximado de 6 semanas.

El cuestionario estaba incluido a través del enlace y un cédigo QR en
las diferentes convocatorias a actividades.

Se subid la encuesta al Facebook del espacio cultural
promocionandola, ademds, a través del WhatsApp de los encargados
de organizaciones culturales.

Instrumento de Medicién

Fechas de levantamiento

Fuente: Elaboracién propia
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS

En términos generales se trabajo con metodologias cuantitativas,
cualitativas y participativas, mediante una triangulacion de informacion que
permitié entender de mejor forma el desarrollo cultural que se realiza en el
espacio cultural. La gran mayoria de las actividades se realizaron dentro del
mismo espacio, en horarios fuera de las jornadas laborales. Asimismo, se
incorporaron medios y herramientas tecnoldgicas que ayudaron a fomentar,
facilitar y mejorar la calidad de la informacién recogida.

Se procuré que en cada una de las etapas existiera participacion y
permanente de las Organizaciones de la Sociedad Civil y de la ciudadania en
general, con el propdsito de resguardar la representatividad, legitimidad y
validacion ciudadana del proceso de elaboracion del documento, asi como
también los integrantes de la Mesa Técnica.

Durante todo el proceso de realizacidn de etapas y actividades, se resguardd
la coherencia e integridad de toda la informacion obtenida desde la
comunidad para que pueda ser proyectada.

La consultoria considerd como principios orientadores del accionar los
derechos humanos, la perspectiva de género en la adecuacion metodoldgica
como en la conformacion del equipo profesional, trabajo digno y una
conducta ética de devolucién de la informacion.

A continuacion, detalle de actividades desarrolladas:

Tabla 4
Tipo Actividad Horario N° Participantes
Casa Municipal de La 27-09-2022 18:30 12
Cultura de Iquique
Casa Municipal de La .
Cultura de lquique 04-10-2022 18:30 5
Encuentro Casa Municipal de La
Participativo Cultura de | %i e 05-10-2022 10:15 8
Presencial quiq
Casa Municipal de La .
Cultura de lquique 06-10-2022 18:30 8
Encuentro Virtual via .
plataforma ZOOM 12-10-2022 18:30 5
Encuesta Desde el 04-
Online 09-2022 al 10- - 122
ONLINE 11-2022
Diversos espacios Desde el 27-
Entrevistas Via videollamada 09-2022 hasta - 7
Via contacto telefénico el 12-10-2022
Tota Farticipantes 167

Fuente: Elaboracion propia.

Se presenta en anexos:

e Impresion de pantalla convocatoria/s
e Listas de asistencia

e Acta de cada sesion realizada.

e  Registro fotografico y/o audiovisual
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7. ENCUENTROS PARTICIPATIVOS

A continuacidn, se presentan los principales resultados obtenidos tras la
implementacion de las Actividades Participativas que fueron realizadas en el
marco de la construccién del presente documento para la elaboracién del
Plan de Gestion de La Casa Municipal de La Cultura de Iquique.

7.1.Encuentros de Co Disefio

Para la realizacién de los encuentros de co-disefio participativo, se hizo una
convocatoria abierta a todos los miembros de la ciudadania y a grupos
especificos, entre los que se encuentran: Organizaciones sociales
comunitarias, expositores, equipo del Centro cultural, artistas locales y
gestores culturales, y toda persona interesada en el desarrollo de la cultura
local, con el propdsito de conocer y profundizar en su perspectiva sobre el
desarrollo cultural y el rol que ha tenido La Casa Municipal de la Cultura

7.1.1.  Espacio abierto: El concepto de Cultura
A partir de la construccién de una nube de conceptos, se identificaron los
elementos mas representativos con que los miembros de la comunidad
comprenden el concepto de cultura. Para ello, y en funcién de lo sefialado
por los participantes a partir de la pregunta detonante ¢Qué es la cultura
para mi? o ¢ Qué significa la cultura para ustedes?

A continuacion, se presenta un consolidado de los diferentes encuentros
representado en una nube de conceptos con las palabras que fueron
mencionadas durante todas las actividades, las palabras a las que refirieron
con mayor frecuencia son las que poseen un mayor tamafo respecto de
aquellas que fueron mencionadas en una menor cantidad de ocasiones, lo
que refleja cuales son los atributos de mayor relevancia y mas caracteristicos
para el total de participantes.

llustracién 1 Construccidn concepto de Cultura
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Fuente: Elaboracidn propia Social Memory, 2022.

Como se puede observar, para los participantes de las mesas de codisefio, la
cultura es comprendida por diversos componentes, principalmente
asociadas a las formas de expresion, idiosincrasia y la identidad. También se
resaltaron conceptos relacionados al desarrollo de las expresiones culturales
con conceptos como musica o creacidn. Son muchas también las referencias
a la misma estructura de la sociedad y que son fundamentales a la hora de
generar proyectos y cohesion en las comunidades, tales fueron comunidad,
redes, amor, memoria e historia.

El concepto de patrimonio también fue destacado por los participantes,
siendo tan amplio como el mismo concepto de cultura, podemos asociarlo a
la importancia que tiene la riqueza patrimonial para los iquiquefios y que
también puede relacionarse con los conceptos ya referidos a la sociedad.

En general los participantes concluyeron que la cultura es uno de los ejes
principales del desarrollo social, e incluso que si este es potenciado mejoran
diversos campos de la vida humana, desde la educacién hasta el mismo
desarrollo econdmico de un pais.

L 12-
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7.1.1. Espacio abierto: Elementos identitarios de
Iquique

En el segundo ejercicio, los participantes profundizaron en los elementos

culturales que caracterizan a nivel de identidad a la comuna de Iquique

ideas que al igual que en el punto anterior, fueron representadas a través de

una nube de conceptos. Los elementos que surgieron durante la

implementacion de esta dinamica permiten identificar mejor la cultural
local.

Considerando que las culturas son sistemas complejos en los que intervienen
en multiples factores que interactian simultdneamente, se buscé generar
un breve ejercicio de abstraccion, conversacion y reflexion que permitio
describir de manera sencilla, todos los elementos locales presentes, Para

ello, y en funcién de lo sefialado la pregunta detonante fue ¢Cudles son los
elementos identitarios de la comuna de Iquique?

llustracion 1 Identidad de Iquique
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Fuente: Elaboracidn propia Social Memory, 2022.

Es muy importante destacar que los

participantes se refirieron
constantemente a las caracteristicas geograficas de la comuna, dando

cuenta de que estos son importantes al momento de definir las

caracteristicas identitarias de Iquique, y pueden ser la base de muchas de las
otras expresiones que se desarrollan ahi. Se destacan fuertemente entre

estos conceptos el desierto y la pampa, la costa y el mar, el altiplano y
derechamente el territorio.

Otro punto destacable dentro de las caracteristicas identitarias de Iquique
es su definicion como punto de encuentro de diversas culturas, desde ahi
emergen los elementos Interculturalidad, multiculturalidad, mezcla cultural
También se destacan especialmente otros conceptos abstractos que dan
cuenta del Iquique como centro de intercambio, como punto de encuentro,

union latinoamericana, e inclusive como punto de encuentro econémico
como consumo.

No se pueden dejar de lado las expresiones asociadas a lo “andino” punto
que se ha revitalizado en el ultimo tiempo a lo largo del pais, tales como
ancestralidad, andina, y el altiplano ya mencionado anteriormente. Se
mencionan algunas festividades asociadas al sincretismo cultural y que
recalcan el gran intercambio cultural que se ha dado histéricamente en la

comuna y sus alrededores, como las fiestas religiosas, carnavales barriales y
La tirana.

7.1.1. Espacio abierto: Caracterizacion de La Casa
Municipal de la Cultura de Iquique
Finalmente, a partir de la misma técnica empleada en los ejercicios
anteriores, los participantes realizaron una caracterizaciéon de La Casa
Municipal de la Cultura de lquique, a través de la pregunta ¢Qué significa
este espacio para mi? una pregunta que evocd el sentido mds emotivo
pensando siempre en buscar la manera de que se relacione el espacio a un
sentido de identidad y que en debates mas detallados nos llevé a definir los
primeros aspectos negativos y positivos del mismo espacio

| -13-
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llustracion 3 Representacion del espacio
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Fuente: Elaboracidn propia Social Memory, 2022.

Tal como se puede apreciar, el espacio es considerado un importante lugar
para el desarrollo de las culturales y las artes, un espacio considerado como
un bastion del desarrollo cultural, para algunos el Unico espacio o el pulmén
cultural disponible para el correcto desenvolvimiento de estas. En esta
misma linea podemos encontrar elementos mas especificos que refuerzan
la idea del espacio como punto de encuentro, como oportunidad para el
desarrollo de ideas, como escenario de difusion para las expresiones, la
accesibilidad de su uso y punto informativo. El espacio ademas es
considerado un importante punto de encuentro no solo de artistas y
gestores, sino que también de la vida comunitaria y de las organizaciones de
la ciudad, esto lo podemos ver reflejado en los elementos como planificacidn
comunitaria, panorama, participacion o comunidad local.

Son muchos los participantes que ademas destacan los aspectos
infraestructurales del espacio, asociandolo a que, al ser parte del Centro

histérico de la ciudad, de caracter patrimonial y que por el mismo motivo no
permiten realizar mejoras sustanciales en el lugar, para un mejor desarrollo
de las actividades culturales y artisticas.

En menor medida aparecen algunos conceptos negativos, como cerrado
descrito como literalmente la critica a que la puerta del espacio suela estar
solo con una puerta abierta, el poco apoyo municipal relacionado a la falta
de recursos del espacio, la sub-implementacion técnica de la que adolece el
espacio para el desarrollo de actividades mas diversas. Todos elementos que
fueron profundizados en las siguientes actividades que se desarrollaron.
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7.1.1. Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas
Otra técnica implementada fue el de analisis FODA, donde se les solicitd a
los participantes que identificaran los aspectos positivos y negativos sobre
la gestion de La Casa Municipal de La Cultura de Iquique, a partir de los
cuales emergié una discusidn constructiva. A continuacion, el detalle
segregado de las diferentes fortalezas, amenazas, debilidades vy
oportunidades.

FORTALEZAS AMENAZAS

éCuadles son las principales fortalezas que ¢Cuales son las principales amenazas que
tiene el espacio cultural? el espacio cultural?
¢Qué cosas son positivas? équé nos esta afectando?

o El espacio y su ubicacion, o
accesible geograficamente.
o Buena predisposicion para

No se valoriza el aporte de la
cultura por parte de |Ia
administracion municipal.

trabajar por parte del o Conocimiento técnico
equipo. limitado.
o  Arquitectura patrimonial o No hay didlogo entre el

o  Resistencia como uno de los
pocos espacios culturales de

departamento de turismo vy
cultura y los responsables de

la comuna. la Casa de la Cultura.

o Disponibilidad de uso de la o No lograr redefinir el espacio
infraestructura a con un objetivo claro de que
organizaciones  culturales, areas pueden ocupar esta
artisticas,  funcionales vy infraestructura.
sociales. o Infraestructura limitada.

o  El espacio es cémodo para el o No se pueden realizar

desarrollo de actividades
menores, para actividades de

intervenciones  fisicas  al
espacio, los rieles para colgar

pequefio alcance con obras no pueden ser
audiencias moderadas. utilizados.
o Buena seguridad. o  No se pueden realizar cobros
o Abierta casi siempre, todos dentro del espacio al regirse
los dias de la semana. por estatutos de
o Horarios flexibles, abierto CORMUDESI.
hasta tarde si es necesario. o  Acustica del espacio afecta el
o Las solicitudes de espacio desarrollo de otras
son expeditas. actividades.

(@]

Disponibilidad de
equipamientos de sonido e
iluminacion basica.

que tiene el espacio para desarrollarse?
éQué se podria mejorar o fortalecer?

Espacio para mostrar a mas
artistas locales.

Su "afuera", la explanada
hacia calle Baquedano puede
ser mas utilizada.

La programacién con y para
los artistas.

Interés por abrirse a la
comunidad.

Mayor desarrollo de
actividades en terraza y pisos
superiores.

Definicidon de un objetivo de
trabajo mas claro en el
espacio.

Acotar las actividades que si
se pueden realizar de
manera éptima en el lugar.

Ascensor/montacargas  No
disponible.

Dificultades para acceso de
personas con discapacidad o
movilidad reducida. No existe
acceso universal.

Dificultad para acceder a
recursos externos.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

éCuales son las principales oportunidades

¢éCuales son las principales debilidades que

tiene el espacio cultural?

¢éQué es negativo actualmente?

O
O
O

Puertas cerradas.

No existen sefialéticas.

En general no hay
informacién sobre el espacio.
Problemas de mantencion
infraestructural y de
elementos del espacio.
Implementacién que no
puede ser utilizada.

La difusidn en general es
débil y estd centrada en
afiches.

Falta de personal en el
equipo de gestién cultural.
No cuenta con
financiamiento para pagar a
artistas o expositores.

No cuenta con programacion
regular.

No se pueden utilizar
6ptimamente  los  pisos
superiores.

No cuenta con un equipo de
trabajo amplio para la
gestidn cultural.

Déficit implementacion
técnica del espacio,
especialmente para artes
escénicas, ni artes visuales,
musica.

| -15-
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7.1.Proyeccion de la gestion cultural
En las instancias de entrevistas se buscé conocer desde un punto de vista
mas especializado sobre la futura gestion del espacio, a ello también se sumo
las instancias participativas donde se abrié la conversacién a partir de las
principales debilidades detectadas, con el propdsito de conocer, a modo de
imagen objetivo, su percepcion e ideas para el futuro.

En general se aprecia una valoracién muy positiva de la gestion del espacio,
especialmente desde mediados del afio 2021, en donde con la contratacién
de un nuevo encargado de la casa, el desarrollo de actividades ha
aumentado exponencialmente.

Los entrevistados plantean que el uso de la casa esta siempre abierto a una
gran diversidad de expresiones culturales, ya que en general el espacio
opera con un concepto de puertas abiertas, en donde no se limitan ni
censuran las expresiones, en general mientras exista disponibilidad en el
calendario el espacio es prestado a quien lo requiera. Destacan ademas que
hay algunas actividades que funcionan siempre muy bien dentro del espacio,
especialmente aquellas que tienen que ver con el desarrollo de actividades
“menos ruidosas”, es decir, conversatorios, cursos o presentaciones de artes
visuales, por ejemplo, pues la infraestructura actual no les da un soporte
adecuado a las expresiones de Artes escénicas como teatro, musica, circo o
baile.

Los principales problemas identificados por los entrevistados tienen que ver
con la falta de recursos disponibles para el desarrollo de actividades en
general, solo contando con una muy limitada cantidad asociada a la “caja
chica del espacio”, dedicando la mayor cantidad de recursos a la propia
mantencion y limpieza del espacio previo y posterior a cada actividad.

Concluyen que es muy importante fortalecer el equipo en las areas de
gestion cultural, pues actualmente es solo el encargado de la casa quien se
encarga del desarrollo de esta area, debiendo ademas hacerse cargo de
diversas otras areas y del dia a dia del espacio cultural. Para aquello se
espera que la Casa Municipal de la Cultura de Iquique pueda contar con un

apoyo mas potente por parte de la Corporaciéon Municipal de Desarrollo
Social de Iquique, reforzando al espacio con recursos propios.

Se desea que en el corto y mediano plazo la Casa pueda contar con su propio
presupuesto para el correcto desarrollo de una programacion, que funcione
en un plazo mayor a un mes, de ser posible semestral o trimestral, con una
gran diversidad de talleres artisticos y como plataforma para que los artistas
y gestores puedan encontrarse y desarrollar sus propios proyectos e
iniciativas con el apoyo de la gestion del espacio.

El espacio es visualizado a futuro como el centro del desarrollo cultural de la
comunay de laregidn, un nucleo en el que los artistas y gestores desarrollan
sus ideas para salir al medio, con una programacién propia, lo anterior
respaldado con un presupuesto 6ptimo para el desarrollo de estas
actividades y otras. Se espera ademas que el espacio pueda definir sus
objetivos de desarrollo de la mejor manera y que cuente con un enfoque de
trabajo claro que le ayude a impactar en la poblacidn de la comuna.
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7.1.Matriz Reflexiva de propuestas

SOCIALMEMORY

A partir de las actividades realizadas, surgieron una serie de iniciativas y

propuestas planteadas por la comunidad de Iquique, las cuales se pueden

apreciar a continuacién en la siguiente matriz:

Tabla 5
Iniciativas

Coordinacion
municipal

Una programacion
anual financiada
Exposiciones
mensuales de
artistas o colectivos
artisticos de
renombre.

Financiamiento para
armar un equipo de
gestion y definir su
programa especifico
tanto al interior
como hacia la
ciudad.

Talleres artisticos
permanentes

Descripcion de la
propuesta

Mejorar comunicacion
con CORMUDESI,
mejorar el nexo
comunicacional de la
casa de la cultura con
otras entidades como
turismo y educacion.
Programacion regular de
artistas locales y su
difusion
correspondiente.
Talleres periddicos
abiertos a la comunidad
que tengan relacion y
continuidad con el
nuevo plan de gestion.
Solicitud de recursos
municipales
permanentes para el
espacio

Oferta permanente de
talleres y cursos,
especialmente para NNA
Disponibilidad variada
de horarios

Justificacion de
la propuesta

Un mejor trabajo
entrelacasayla
municipalidad

Aumentar la
programacion
cultural local y tener
una oferta
permanente dentro
de la casa municipal
de la cultural

Mejorar y diversificar
el alcance del equipo
de la casa municipal
de la cultura.

No existe mucha
oferta de este tipo
de talleresen la
comuna, es
necesario contar con
un espacio para el

Estudio de
grabacion

Utilizacion de la
terraza

Campanas de
difusion

Implementacion
técnica

Focalizar los
objetivos de la casa

Articulacion con
espacios
comunitarios

Programacion fuera
del espacio

Equipar una sala de
grabacion para la
produccion musical local
Habilitar y tomar
medidas para mejorar la
seguridad del tercer piso
de la casa municipal de
la cultural

Mejorar el uso de RRSS,
rehabilitar la Pagina web
y mejorar el Diario
mural que ya esta
disponible

Compra de implementos
de audio e iluminacién
nuevos para el espacio

Definir identidad de la
casa, expresando cuales
son el tipo de
actividades que si se
pueden recibir dentro
de esta.

Establecer conexiones
con juntas de vecinos y
otros espacios culturales
independientes de la
comuna

Programar actividades
en conjunto con juntas
de vecinos y otras

desarrollo artistico
juvenil.

No existen espacios
estatales para la
grabacion de musica
Diversificar el uso de
los espacios dentro
de la casa municipal
de la cultura.

Mejorar la difusion
de las actividades
que se realizan en el
espacio

Mejorar la calidad de
las expresiones
artisticas que se
desarrollan en el
espacio.

Mejorar la calidad de
las expresiones
artisticas que se
desarrollan en el
espacio. Potenciar el
alcance de la Casa de
la Cultura.

Aumentar la
programacion
cultural local

Utilizar otros
espacios disponibles
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organizaciones
territoriales

en la comuna para el
desarrollo cultural.

Programacion Generar una Aumentar la

permanente programacion de programacion
caracter trimestral o cultural local
semestral en el espacio.

Letreros Implementar nuevos Mejorar la visibilidad

letreros para facilitar la
identificacion del
espacio por los
transeulntes

del espacio.

Formacion de
audiencias/publicos

Iniciar un proceso de
formacion de audiencias
para los habitantes de la
comuna

Tener un publico con
conocimiento de
nuevas expresiones
artisticas y
culturales.

Extension de la casa
ala calle

Utilizar mas
frecuentemente la
explanada de la calle
que se encuentra fuera
de la Casa Municipal de
La cultura

Semillero

Generar un espacio de
formacién y creacion
multidisciplinar para la
eventual postulacién a
proyectos culturales

Atraer nuevas
expresiones, artistas
y gestores al espacio

Red actores

Establecer una red de
actores culturales que
pueda apoyar la gestion
y programacion del
espacio

Mejorar la
programacion
disponible.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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8. RESULTADO CONSULTA CIUDADANA VIRTUAL
(ENCUESTA ONLINE)

En relacion con la consulta ciudadana, se dispuso un formulario de
participacion online el cual encontraba en la plataforma SURVEYMONKEY,
siendo difundida en varias ocasiones por las redes sociales del municipio, del
ministerio y de los encuentros participativos que se realizaban y el envio de
correos personalizados. El total de respuestas fue de 122 que se detallan a
continuacion.

8.1. Descriptivos Encuesta

8.1.1. Distribucién de la muestra por identidad de
género
Tal como se puede apreciar en el siguiente grafico, la mayoria de los
encuestados fueron del género masculino. Un 5% declard que su identidad
de género era otra, sin especificar cual.

Grdfico 1

Identidad de género

B Masculino
B Femenino

m Otro

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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8.1.2. Rango Etario
La mayoria de los que respondieron la encuesta se encuentra entre los 30 a
45 afios, dando paso en segundo lugar el grupo mas joven dentro de los
participantes, personas entre 15 a 29 afios.

Tabla 6
Rangos Etarios Frecuencia Porcentaje
15 a 29 aios 29 24%
30 a 45 afios 70 57%
46 a 60 aios 20 16%
Mayor de 61 anos 3 2%
Total 122 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022)
8.1.3. Pertenencia Pueblo Originario

Sobre la pertenencia, un 20,5% de los encuestados menciona sentirse
perteneciente a un pueblo originario.

Grdfico 2

éPertenece usted a alguno de los siguientes
pueblos originarios o indigenas?

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Sobre dicha pertenencia, aquellos que mencionaron ser pertenecientes a los
pueblos originarios, la mayoria, un 48% pertenece al pueblo Aimara.

Grdfico 3

Pueblo originario al que pertenece

| Si, Aimara
| Si, Atacamefio
m Si, Diaguita

B Si, Mapuche

Fuente: Elaboracion propia (2022)

7.1.4 Participacién social
Sobre la participacion en alguna organizacion social, casi la mitad de los

encuestados es parte de organizaciones de la sociedad civil, la mayoria de
las personas que participan en organizaciones sociales y que respondieron
la encuesta son parte de organizaciones culturales y artisticas (45,6%), los
demas participantes fueron de organizaciones de voluntariado,
organizaciones religiosas, organizaciones deportivas, juntas de vecinos y
organizaciones de artesanos.
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Grdfico 4

¢éParticipa Ud. de alguna Organizacion
Social?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.2. Diagndstico Cuantitativo en Cultura

8.2.1. Caracteristicas culturales del espacio
En la encuesta se elabord la siguiente pregunta: Mencione 2 principales
caracteristicas culturales que caracterizan al espacio cultural. La idea era
identificar aspectos generales, materiales o inmateriales que sean
caracteristicos de la Casa municipal de la Cultura de Iquique.

Como se puede apreciar en la nube, las personas que respondieron la
encuesta le otorgaron gran valor al caracter abierto que tiene el espacio
cultural, indicando que la Casa cuenta con una politica de puertas abiertas,
en la que todas las personas son recibidas, asi como una gran variedad de
expresiones pueden ser observadas en el espacio.

Los aspectos que estan enfocados a su accesibilidad fisica también fueron
otros grandes destacados por los participantes, vale decir, su accesibilidad,
su caracter céntrico y su ubicacion.
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Dentro de los aspectos mas artisticos y/o culturales que se destacan son la
musica, y las exposiciones que se realizan constantemente en el lugar. En

menor medida aparecen conceptos relacionados al diseiio del espacio y sus
sellos locales.

ilustracion 2
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.2.2. Problemas culturales del espacio
El cuestionario buscé también profundizar de manera abierta algunas de las
problematicas existentes en el espacio respecto del desarrollo cultural, para
ello se elabord la siguiente pregunta: Mencione 2 problemas relacionados
con el desarrollo cultural de La casa municipal de la cultura de Iquique.
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A continuacidn, se puede apreciar una nube de conceptos que resume las
respuestas de los participantes de la encuesta.

ilustracion 3
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Las personas que respondieron la encuesta pudieron identificar diversos
aspectos que a su parecer eran problemas dentro del espacio cultural. Se
destacan visiblemente la falta de recursos para el espacio, los problemas
arquitectonicos asociados a la dificultad para modificar el espacio, el poco
personal, las dificultades de accesibilidad dentro del recinto que se
complementa con el caracter poco inclusivo de este, los problemas de
difusion de actividades y la administracion municipal sobre el espacio

asociado a la organizacidn externa y que se encuentra por sobre la Casa
Municipal de la Cultura.
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8.2.3. Actividad cultural o patrimonial en la que

participan los y las asistentes al espacio

Sobre las actividades que los vecinos encuestados han participado en la Casa
Municipal de la Cultura, se destacan por bastante las exposiciones y
exhibiciones (65% del total de los encuestados), punto que demuestra lo
bien afianzadas que estan este tipo de actividades. En segundo lugar,
encontramos Charlas y seminarios (61% del total de los encuestados), que
tiene un cardcter similar a la primera mayoria, por ser actividades que en
teoria no tienen muchas dificultadas para ser realizadas en el espacio.

En un segundo grupo podemos encontrar tres tipos de actividades que
tienen porcentajes similares, y que coincidentemente son expresiones que
son mas dificiles de realizar dentro del espacio, por la ya mencionada
acustica del lugar, siendo, Ensayos (51% del total de encuestados) Shows
Musicales (45% del total de encuestados) y Presentaciones escénicas (43%
del total de encuestados). Lo anterior da cuenta que, a pesar de ser
actividades mds complejas de abordar, el espacio es ampliamente
reconocido por ellas.

Grdfico 5

¢éA qué actividad a asistido a la Casa
Municipal de la Cultura?

EXPO TATUAIJES
TALLERES DE PINTURA
TALLERES DE APRENDIZAJE
FERIAS O MUESTRAS
TALLERES DE MUSICA, BAILE O FOLKLOR
PRESENTACIONES ESCENICAS
SHOWS MUSICALES
ESPACIO PARA ENSAYO O SALA DE...
CHARLAS O SEMINARIOS
EXPOSICIONES O EXHIBICIONES

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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70%

8.2.4. Desarrollo de 4reas/disciplinas artistico-

culturales y/o patrimoniales

Frente a la pregunta, ¢{Qué dreas/disciplinas artistico-culturales y/o
patrimoniales le gustaria que se desarrollen en la Casa Municipal de La
Cultura?, se espera conocer las areas de interés de los participantes de la
encuesta, se destacan siete actividades, en primer lugar Artes escénicas con
un 57% del total de los encuestados; en segundo lugar actividades
relacionadas con el Cine con un 46% de los encuestados; en el tercer puesto
se encuentran las actividades patrimoniales histdricas, seguidas de muy
cerca por las actividades patrimoniales y de cultura tradicional, que en una
vision ampliar podrian ser facilmente agrupadas logrando asi una validacion
muy transversal de este tipo de actividades por parte de la ciudadania; en
séptimo y octavo lugar también con altos niveles de aprobacion por parte de
los encuestados encontramos las actividades musicales con 34% y de artes
plasticas con 29%.

Grdfico 6

En general, écudles otras areas culturales le gustaria que se
desarrollen en la Casa de la Cultura?

ARTES ESCENICAS (POR EJEMPLO: TEATRO)
CINE
AREA PATRIMONIAL-HISTORICA
PATRIMONIO INDIGENA
CULTURA TRADICIONAL
MUSICA
ARTES PLASTICAS O MANUALIDADES
CULTURA URBANA (HIP-HOP, MURALISMO, BREAK...
ARTES CIRCENSES
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA GESTION CULTURAL...

FOTOGRAFIA

0% 20%

40%

60% 80%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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8.2.5. Asistencia a actividades culturales
También se les preguntd por ¢Cual o cuales consideran que es el principal
factor que impide que Ud. asista mas frecuentemente a actividades
artisticas, culturales y/o patrimoniales dentro del espacio?, para poder
entender razones de incidencia en participacion.

Respecto a las razones que dificultan la asistencia y/o acceso a las
actividades culturales, la mayor parte de las respuestas entregadas sefala
no asistir por falta de informacién sobre las actividades culturales que se
realizan (54%), en segundo lugar, la falta de tiempo (25%) y en tercer y
cuarto lugar la lejania con el espacio cultural (15%). Solamente un 6%
menciona que no existen obstaculos para poder participar y que se interesan
por todas las actividades.

Grdfico 7

¢Cual es el principal factor que impide que Ud.
asista a mas actividades artisticas o culturales
realizadas en la Casa de la Cultura?

FALTA DE TIEMPO LEJANIA DEL LUGAR

FALTA DE
INFORMACION

NO EXISTEN
OSBTACULOS,
ASISTE A TODAS LAS
ACTIVIDADES
CULTURALES QUE
DESEA

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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8.2.6. Medios de difusién

Al consultar ¢A través de qué medio le gustaria enterarse sobre las iniciativas
artisticas, culturales y/o patrimoniales que se realizan en la Casa Municipal
de la Cultura?, la mayoria prefiere informarse a través de Instagram (67% del
total de los encuestados), a este medio le sigue el uso de Correos
electrénicos (35% del total de los encuestados), continua Facebook (33% del
total de los encuestados) como plataforma informativa y en cuarto lugar la
Pagina Web del espacio, actualmente inhabilitada (29% del total de los
encuestados).

Grdfico 8

¢éA través de qué medio le gustaria enterarse sobre las
iniciativas artisticas, culturales y/o patrimoniales que
se realizaran en la Casa de la Cultura?

DIARIOS
REDES CON INSTITUCIONES LOCALES
RADIO

TWITTER

LIENZOS Y GIGANTOGRAFIAS
PROGRAMA MENSUAL IMPRESO
AFICHES

PAGINA WEB

FACEBOOK

CORREO ELECTRONICO

INSTAGRAM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.3. Conclusiones del proceso diagnostico
8.3.1. Mesas de Codisefio

Con los datos obtenidos a partir de los encuentros participativos, fue posible
observar que una de las principales fortalezas sefialadas por los participantes
estd centradas en la buena gestidn con la cuenta el espacio, especialmente
respecto a la diversidad y amplitud de expresiones que se desarrollan dentro
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de la Casa Municipal de la Cultura. A su vez, también destacaron la buena
ubicacidn con la que se cuenta para el desarrollo de actividades que tengan
un impacto en la poblacion.

Otro de los aspectos destacados, es el personal encargado de la
Casa (Diego Zarricueta), quien desde que se encargo de la administracion del
espacio, ha velado por el correcto uso de este, la gestidn de puertas abiertas
con la cuenta, su disposicién para apoyar las actividades cuando se le
necesita, asi como su responsabilidad para con los artistas y gestores.

Se espera que el espacio pueda continuar por esta senda de desarrollo de
actividades, pero con un enfoque de desarrollo claro, siendo uno de los
mayores desafios actualmente el delimitar las actividades que se pueden
realizar dentro del lugar. Es posible concluir que este espacio tiene como
principal misidn la exhibicion de las diversas expresiones culturales que se
dan dentro la comuna.

Respecto a debilidades mencionadas por los participantes, se encuentran en
primera instancia todas aquellas que hacen referencia a la infraestructura,
advirtiéndose una doble lectura de esta critica. El espacio es un
caracteristico edificio patrimonial de la Zona Tipica de la Calle Baquedano,
muy céntrico, destacando por su belleza arquitectonica que debe ser
resguardada. Este ultimo punto impide que se puedan hacer modificaciones
de peso en algunos espacios del edificio, por ejemplo, para mejorar su
acustica, iluminacion o disposicion general como galeria o punto de
exhibicidn de expresiones artisticas.

A pesar de este centralismo los participantes de los encuentros hacen
referencia a que el espacio no es facilmente identificable por las personas
que pasan por el lugar, pudiendo obviar que la Casa Municipal de La Cultura
existe y cuenta con actividades desarrollandose en ese mismo momento.

Por otro lado, y de forma recurrente, un nimero importante de personas
menciond la falta de recursos constantes para el espacio cultural, no
permitiéndole asi generar una retribucion para los artistas y gestores que
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participan de la programacidn del espacio, limitando el numero de
actividades que se realizan y la 6ptima técnica (iluminacion y sonido, por
ejemplo) que se requiere para el desarrollo de algunas actividades.

Esta falta de recursos imposibilita también el tener una cartelera y la
preparacién de una programacion continua, basando toda su programacion
en la oferta de artistas y gestores que se acercan al espacio a solicitar el uso
de este, asi como de agrupaciones culturales o deportivas que lo utilizan
para la gestidn de sus eventos y/o actividades regulares.

Es esperable que el espacio avance en la formacién de nuevas audiencias, en
el desarrollo de talleres artisticos, especialmente para nifios, nifias y jovenes
de la comuna, para asi cubrir la carencia de este tipo de actividades dentro
de Iquique y potenciar el desarrollo de las artes en la ciudad. A mediano
plazo el espacio debe incluir una fuerte vinculacién con el medio para lograr
sus objetivos, acompafiado siempre de una programacion cultural estable y
ademas de contar con estrategias para informar y convocar a la ciudadania,
haciendo uso diversas formas, plataformas, soportes y medios de
vinculacidn y promocion de las actividades

En cuanto a las amenazas, los participantes sefialaron, por un lado, que los
canales de comunicacion con los diferentes departamentos municipales y la
CORMUDESI no son los mas apropiados, en general marcado por la poca
preocupacion general del desarrollo de las culturales y las artes dentro de la
comuna. La falta de apoyo puede derivar en un decaimiento de los esfuerzos
de los miembros del equipo de la Casa y especialmente de los artistas que
no son retribuidos econdmicamente por su trabajo y podrian dejar de
participar de la gestién cultural que se desarrolla dentro del espacio.

En general las iniciativas planteadas por la ciudadania van de la mano con
fortalecer la programaciéon e implementacion optima del espacio, la
consolidacion de la Casa Municipal de la Cultura como punto de encuentro
de artistas y gestores y la mejora de la difusion de la programacién que ya
existe dentro del espacio. Los participantes de las mesas de co-disefio han
hecho hincapié en la importancia de contar con un equipo mas robusto para
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el espacio, para que asi el encargado no se vea sobrecargado de tareas y se
puedan atraer mas recursos por medio de la postulacion a proyectos
culturales.

8.3.2. Encuesta virtual

La participacion dentro del proceso de la encuesta también reveld y
confirmé informacidn y perspectivas importantes sobre la casa municipal de
la cultura. Principalmente asociadas con la necesidad de contar con recursos
propios dentro del espacio para la programacion, esto como la base de
muchas de las otras problematicas presentes en el espacio. Son constantes
las referencias de los participantes a la administracién municipal y la
necesidad de potenciar el espacio, con recursos econdmicos, fisicos y
humanos. En el corto plazo se espera que la equipacion del espacio mejore,
para poder recibir de mejor manera algunas expresiones artisticas y para
poder extender la gestidn del espacio hacia la ciudad y sus territorios.

La vision general sobre la Casa es que esta es bastante abierta en su gestion,
tanto que para algunos participantes de la encuesta es necesario focalizar
las expresiones culturales que se realizan en el espacio para que aquellas
gue sean seleccionadas puedan destacar aiin mas. Esto contrasta con otros
intereses de uso del espacio, en donde la necesidad de contar con un lugar
donde se puedan apreciar las artes escénicas, la musica, las artes circenses
o la cultura urbana apremian al espacio, que debe seguir cumpliendo con los
intereses del publico que asiste al lugar.

La difusién y el conocimiento general sobre el espacio es otro punto tocado
por los encuestados. Se manifiesta que el trabajo de divulgacion del trabajo
que se realiza dentro del espacio es lento o poco efectivo, y que por tanto el
numero de participantes de la Casa Municipal de la cultura podria verse
ampliado, y que por tanto es necesario no solo fortalecer la cartelera y su
difusiéon, sino que también la “imagen corporativa” del espacio,
fortaleciendo su visibilidad para los vecinos que constantemente transitan
por Calle Baquedano, asi como la percepcidn y reconocimiento del espacio
en sectores mas alejados del centro de la ciudad.
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Se espera en general que, una vez superado las problematicas de base del
espacio, este se convierta en un referente regional para las artes, las culturas
y el patrimonio dentro de la regidén, con una cartelera diversa pero que
respete los limites que ofrece la infraestructura. En donde la comunidad en
general de Iquique y su comunidad cultural y artistica puedan participar
activamente de la gestion del espacio.

8.3.3. Resumen de problematicas
Tabla 7
Tematica Problematicas detectadas por los encuestados.
Comunidad Cultural Necesidad de fortalecer la asociatividad entre actores
locales
Plataforma para artistas y gestores
Equipo Equipo profesional del espacio sobrecargado de tareas
Falta de personal asociado a tareas especificas de gestion
cultural
Acotada implementacidn técnica
Estrechez Artistas sin retribucién econémica
presupuestaria Ausencia de presupuesto propio para programacion en el
espacio
Dificultad para realizar mantenciones de fondo en el
espacio.
Infraestructura  patrimonial, dificultades para su
modificacion
Espacios e infraestructura inhabilitada (Ascensor y bafio)
Subutilizacion de todos los espacios disponibles
(especialmente tercer piso)
Entrada poco visible
Difusidn Difusion centrada en redes sociales
La difusion se realiza muy cercana a la fecha de los
eventos
Pagina web inhabilitada
Informacion sobre la gestidn del espacio
Bajo reconocimiento ciudadano
Oferta Cultural/  Espacios formativos minimos
necesidades culturales Oferta enfocada en NNA minima
Necesidad de establecer mayores contactos con vecinos y
sus organizaciones
Cartelera estable en el tiempo
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Infraestructura
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9. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

9.1. Principios del Plan de Gestion de La Casa Municipal
de La Cultura de Iquique

En el proceso de desarrollo del Plan de Gestién para La Casa Municipal de La
Cultura de Iquique, se trabajo en identificar los suefios y proyeccién de la
ciudadania en torno al plano cultural, de acuerdo a la informacion recopilada
en el diagndstico y en el proceso de priorizacidn de las principales iniciativas
culturales a desarrollar en los préximos 4 afos en conjunto con la comunidad
y la institucionalidad municipal es que se logra construir los principios para
la gestidn cultural, que son propuestos en la Visidn y Mision

La Misidn representa la razén de ser, en cambio, la Vision se refiere a donde
se dirige la gestidn cultural del espacio y cudles son sus metas a medio y largo
plazo

Tabla 8

Promover el desarrollo de las manifestaciones artisticas, culturales y
patrimoniales de la comuna de Iquique, a través de la difusion, fomento
y participacion ciudadana, favoreciendo una cartelera cultural en el
espacio
Ser espacio cultural que impulsa y promueve el acceso de las artes, pone
en valor la diversidad cultural local y el patrimonio, promoviendo el
ejercicio de los derechos culturales de la poblacién y que es referente de
la asociatividad entre artistas, agrupaciones y gestores culturales.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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9.2. Lineamientos y Objetivos Estratégicos

A partir de la informacién recolectada en los diversos encuentros de co-
disefio con los artistas, la comunidad y los funcionarios y con la construccién
de la Vision y Mision, es que se identifica la necesidad de implementar al
menos 3 lineamientos estratégicos, los cuales se describen a continuacidn:

Tabla 9

Lineamientos estratégicos Objetivos estratégicos

Infraestructura y gestién Promover la correcta regularizacién y la
interna organizacion del espacio.

Promocion artistica y Difundir y promover la gestion artistica y
cultural cultural de la comuna.

Promover la participacién ciudadana, el
reconocimiento del espacio y de las
actividades que se realizan en este.

Difusion y Relacionamiento
Territorial

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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9.3. Lineamientos-objetivos estratégicos e iniciativas culturales
De acuerdo con el diagndstico realizado por los habitantes de la localidad y la participacién de los funcionarios del Centro Cultural, se establecen una serie de
programas y proyectos que permitirdn dar continuidad al proceso de implementacion de Plan de Gestién durante los préximos 4 afios.

Tabla 10
Lineamientos estratégicos Objetivos estratégicos Lineas Estratégicas
Infraestructura y gestion Promover la correcta regularizacion y la organizacion ~ Programa de Regularizacion del espacio
interna del espacio.

Programa de fortalecimiento organizacional del espacio.

Programa de creacion de redes de cooperacidn entre artistas, gestores y

Promocidn artistica y Difundir y promover la gestion artistica y cultural de la ~ cultores locales.

cultural comuna.

Programa de exhibicidn y difusidn de iniciativas.

Programa de difusion en el espacio virtual

Promover la participacién ciudadana, el
reconocimiento del espacio y de las actividades que se  Programa de revitalizacién de imagen institucional
realizan en este.

Difusion y Relacionamiento
Territorial

Programa de vinculaciéon comunitaria

Fuente: Elaboracion propia (2022)

27

Plan de Gestion —Centro Cultural Nemesio Antunez Combarbala (2023-2026)




Programa
Red Cultura

9.4.

9.4.1.

Tabla 11
Linea

@
0

Infraestructura y gestion interna

Infraestructura y gestion interna

Proyectos y actividades por lineas estratégicas

Estratégica 1
Objetivo
estratégico

Promover la correcta regularizacidn y la organizacion del espacio.

Proyecto o . . pe Fuente de .
Programa .y. Beneficiarios Periodo Verificadores Meta propuesta Responsables X . Observaciones
actividades Financiamiento
Se apunta a habilitar
espacios que son
claves para continuar
con el correcto
Rehabilitacién de desarrollo de las
espacios no actividades dentro de
utilizados la casa.
actualmente, Los espacios
Habilitacidn y . . como ascensor y habilitados deben
., Comunidad Primer . o Presupuesto .
mantencién de la L Inventariode la | bafioy Terraza L cumplir con todas las
. Casa Municipal semestre L . CORMUDESI Municipal - -
infraestructura Implementacion | del tercer piso. medidas necesarias
de la Cultura 2023 . . .
Un sistema de para ser inclusivos y de
Programa de poleas de carga acceso universal.
Regularizacion externo para el Es necesario
del espacio movimiento de complementar esta
objetos pesados. habilitacidn con un
sistema externo de
carga de materiales y
objetos pesados para
los pisos superiores.
Adauisicion 7% FNDR La implementacion del
9 . Y MINCAP espacio apunta a
. . . . mejoramiento ,
Mejoramiento Comunidad Primer . . Presupuesto generar autonomia en
. . . Inventario de la | infraestructura CORMUDESI L
Ficha Técnica del | Casa Municipal semestre Implementacion | mévil (Técnica de Municipal el desarrollo de las
Espacio Cultural de la Cultura 2024 P iluminacion Ley de diversas actividades
R ’ Donaciones ue ya se realizan
sonido) quey ¥

que se proponen.

Plan de Gestion —Centro Cultural Nemesio Antunez Combarbala (2023-2026)

28




Programa
Red Cultura

@
0

Programa de
fortalecimiento
organizacional
del espacio.

Contratacién de

Contratacién de
un equipo que

Incorporar al

Surge como iniciativa
la incorporacion de
personal para: buscar
financiamiento para
proyectos, coordinar el
desarrollo de
proyectos con artistas

equipo dedicado Casa Municipal Primer pueda realizar equu.)c? de trabajo L Presupuesto y gestores, crear redes
al desarrollo de Semestre A municipal un Municipalidad L .
de la Cultura funciones de Municipal. entre los diferentes
proyectos 2023 encargado de
culturales desarrollo de proyectos .actores clave
proyectos involucrados en el uso
de la Casa Municipal
de La Cultura, realizar
capacitaciones a
artistas y gestores
sobre el area.
Reuniones Municipalidad A partir Registro de Al menos 1 CORMUDESI Presupuesto Coordinar acciones
técnicas de 2023 Asistencia representante de | Equipo Casa Municipal internas en el area
intersectoriales Actas de cada institucion Municipal de la administrativa y de
parala Acuerdos y presente en 1 cultura proceso
coordinacion de compromisos reunion técnica MINCAP Permitir la proyeccién
la Casa Municipal Sistematizacién | semestral de al de acciones para la
de La Cultura de Pautas de menos 90 realizacion de
Evaluacion minutos. coordinacion en uso,
(Excel) proyeccion,
habilitacién y mejoras
de la Casa Municipal
de la cultura.
Mejorar la
comunicacién y las
buenas practicas en el
espacio laboral.
Cooperacion para | Equipo Casa A partir Actas de Al menos 1 Cultura Presupuesto Coordinar acciones
trabajo en Municipal de la del 2023 reuniones reunion de Equipo Casa Municipal conjuntas entre la Casa
conjunto con cultura coordinacién Municipal de la y Cultura, para poder
departamento de | Departamento mensual cultura realizar acciones
cultura cultura coordinadas entre los

espacios culturales
adyacentes.
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Mesas
interministeriales

Organizaciones
artisticas,
culturales y
patrimoniales.

A Partir
de 2023

Actas de
reuniones

Al menos una
reunion
informativa y de
coordinacion
semestral

Encargado casa
Municipal de la
Cultura
Representantes
de Ministerios
Representantes
de
organizaciones
artisticas,
culturales y
patrimoniales.

Presupuesto
municipal.

Coordinar acciones
conjuntas entre las
diferentes
instituciones, y las
organizaciones
artisticas, culturales o
patrimoniales,
presentar calendarios
de postulaciones de
fondos que pueden ser
de interés para las
organizaciones,
potenciar audiencias
compartidas.

La Casa Municipal de la
Cultura debe ser
soporte de este tipo de
instancias que
potencian las
expresiones culturales
locales.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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9.4.2. Fortalecimiento de organizaciones culturales

Linea

Estratégica 2
Objetivo
estratégico

Promocion artistica y cultural

Difundir y promover la gestidn artistica y cultural de la comuna.

Proyecto o .. . pe Meta Fuente de .
Programa .y' Beneficiarios Periodo Verificador Responsables X . Observaciones
actividades propuesta Financiamiento
Formato digital que
Formulario de | 1 catastro de debera estar a
- Cultura . L
. Inscripcion Actores . disposicidn de los
Actualizacién Artistas, Registro culturales Turismo funcionarios, y/o
gestores Primer & (e . CORMUDESI Presupuesto L v
Catastro de Fotografico realizado y . . agrupaciones de la
culturales, semestre e . Comunidad Municipal .
Actores Culturales . Difusién en actualizado o comunidad con
. organizaciones 2023 . artistica . S
de Iquique RRSS, radio u anualmente . informacidn basica
y cultores. . Organizaciones
otros medios (formato de contacto como
. . culturales )
disponibles. Excel) teléfono o correo
electrénico.
El plan formativo
1 Escuela de deberd ejecutarse
Programa de Gestion en al menos 30 hrs.
8 .. . Publicaciéon de | Cultural Dideco Mddulos de Base:
creacion de redes Artistas, . L L.
.. Convocatoria Territorial Cultura Presupuesto Gestidn Cultural,
de cooperacion gestores ) . . . -
. Registro de realizada al Turismo Municipal Formulaciéon de
entre artistas, cultures, h . o .
Asistencia ano. Comunicaciones Ley de Proyectos
gestores y cultores | Escuela de productores Segundo . .- .
L, , Registro Al menos 20 Oficinas Donaciones culturales,
locales. Gestion Cultural Jovenes semestre . . . . =
Territorial Artistas 2023 Fotografico personas municipales Universidades Produccién,
Encuesta de participan de | Comunidad /CFT/CFT Estatal Mediacidn,
emergentes . .. . . .
. Satisfaccion lajornadade | Los sectores (Convenios) Apreciacidn
Comunidad de . S Y e .
, Difusion en capacitacion artisticos de la Otec Municipal Artisticas,
Combarbala . .

RRSS, radio Al menos 15 comuna. herramientas para
participantes la comunicacién,
se certifican. Enfoque de

inclusion, etc.
. Publicacion de CORMUDESI Taller orientado
Artistas, . 1 taller de
Taller de Convocatoria N Cultura Presupuesto como segunda
B gestores Segundo ) participacion . .
participacion a Registro de Turismo Municipal parte, con la
cultures, semestre . . a fondos . N
fondos Asistencia Comunicaciones Ley de finalidad de dar a
productores 2023 R concursables . . K
concursables , Registro Oficinas Donaciones conocer diversos
Jovenes por semestre.

Fotografico

municipales

fondos disponibles
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Artistas Encuesta de Comunidad Universidades para postular y al
emergentes Satisfaccion Los sectores /CFT/CFT Estatal mismo tiempo,
Comunidad Difusion en artisticos de la (Convenios) aprovechar de
RRSS, radio comuna. Otec Municipal entregar
herramientas
précticas para la
realizacion de
postulaciones.
CORMUDESI
Equipo Casa
Municipal de la Continuar con el
Cultura buen trabajo de
. . Cultura exposiciones
Artistas, Registro de Turismo espectéculos yue se
. gestores Asistencia 1 encuentro L 7% FNDR p' N
Espectaculos, . . Comunicaciones realiza en la Casa
Programa de . cultures, Registro realizado . MINCAP .
o, exposiciones e o Oficinas Municipal,
exhibicion y . . productores Fotografico cada mes . Presupuesto A
e ix intervenciones , Desde 2023 municipales L formalizar un
difusion de s Jévenes Encuesta de 1 capsula de . Municipal :
I artisticas. . . L e Comunidad calendario de
iniciativas. o Artistas Satisfaccion difusion del Ley de L
artisticas I Los sectores . programacion
emergentes Difusién en encuentro L Donaciones
. . artisticos de la acorde a las
Comunidad RRSS, radio
comuna. propuestas de
Agrupaciones artistas de la
Culturales comuna.
(formales y no
formales)
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CORMUDESI
Equipo Casa
Municipal de la
cultura

En cada periodo

Registro de . Turismo .
Temporadas g . 1 ciclo de L o estival se debe
. Asistencia Comunicaciones 7% FNDR
Talleres de estivales, . talleres de . ofrecerala
T - . Registro S Oficinas MINCAP .
iniciacion artistica - . Vacaciones o iniciacion . comunidad al
Nifias, nifios y Fotografico . municipales Presupuesto .
en: danza, escolares de artistica de 4 i - menos 1 ciclo de
. adolescentes Encuesta de . Comunidad Municipal
pintura, teatro, verano e R L, sesiones talleres, con
L Satisfacciéon Los sectores Ley de L
entre otros. invierno [P durante el o . disciplinas
Difusién en artisticos de la Donaciones . . .
2023 verano. diferentes e incluir
RRSS comuna. . .
. kits de materiales.
Agrupaciones
Culturales
(formales y no
formales)
Registro Presentaciones
Desde g e CORMUDESI musicales en la
. Fotografico 1 .. Presupuesto
Boulevards . Primer P L Municipal de la . explanada del
. Comunidad Difusién en presentacion Municipal g
musicales Semestre cultura edificio o en el
2023 RRSS mensual tercer piso/terraza
Afiches P

del edificio.

ral Nemesio Anttinez Combarbald (2023-2026)
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Graficas
publicidad Enfocados en
. 7% FNDR diferentes
Registro de .
. . CORMUDESI MINCAP tematicas, se
Asistencia . .
Segundo Registro 1ciclode 4 Cultura Presupuesto recomienda
Ciclos de Cine Comunidad semestre & . exhibiciones Turismo Municipal finalizar con
Fotografico L .
2023 anuales Comunicaciones Ley de conversatorios
Encuesta de . . -
. L Comunidad Donaciones sobre los tépicos
Satisfaccion
e, tratados en las
Difusion en aliculas
RRSS, radio P
7% FNDR
Graficas , CORMUDESI MINCAP .
. L 1 pelicula Continuar con el
g . Primer Publicidad . Cultura Presupuesto .
Exhibicién de Cine . P exhibida . . trabajo que ya se
Comunidad Semestre de | Difusion en Turismo Municipal . S
Documental . mensualment s realiza de exhibicion
2023 RRSS, radio Comunicaciones Ley de .
e . . de cine documental
Comunidad Donaciones
Fuente: Elaboracién propia (2022)
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9.4.3. Difusion y Relacionamiento Territorial

Tabla 12
Linea e s : . o
L. Difusion y Relacionamiento Territorial

Estratégica 3

Objetivo L, . . - .

estratégico Promover la participacion ciudadana, el reconocimiento del espacio y de las actividades que se realizan en este.
Proyecto o S . - Fuente de .

Programa .y. Beneficiarios Periodo Verificador Meta Propuesta Responsables X L Observaciones
actividades Financiamiento

Habilitacién de
pagina web como
principal punto de
Comunidad referencia a la

. . S d S - P t
Recuperacion de Casa Municipal cgundo Dominio virtual | Pagina web rest'Jp'ues ° hora de
o semestre . - CORMUDESI Municipal .
web institucional de la Cultura 2023 adquirido habilitada informarse de las
de lquique actividades, Redes

sociales, gestion e
historia del
recinto.

Programa de
difusion en el
espacio virtual Se sugiere que el
calendario sea una
programacion lo
mas completa

L, 7% FNDR osible de todas
Publicacion de CORMUDES| posible ¢
. MINCAP las actividades que
. Artistas, mensual del . Cultura .
Calendario de Segundo . 1 calendario . Presupuesto se realizaran en el
., gestores calendario de . Turismo . .
programacion semestre L. publicado L Municipal espacio,
. culturalesy actividades Comunicaciones .
virtual 2022 mensualmente . Ley de incluyendo
cultores para el mes Comunidad .
- o Donaciones aquellas de
siguiente artistica X
caracter
constante.
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Es necesario que
el espacio afiance
su visibilidad
- L dentro del centro
Programa de Disefio de Instalacién de de la comuna
.g . L letrero fisico letrero en la CORMUDESI .
revitalizacion de | Instalacion de . Los espacios
. . Segundo para la fachada. Comunicaciones .
imagen letrero o grafica . . . . Presupuesto internos deben
. . e ., Comunidad Semestre infraestructura. | Instalacidon de Equipo Casa .
institucional de identificacion - . Municipal estar
2023 Disefio de letreros de Municipal de la .
. e debidamente
letreros para identificacion de Cultura ) .
espacios salas y espacios identificados, con
P yesp un formato de
accesibilidad
universal (Sistema
Braille).
Estrategia
.g . Folletos de
comunicacional. P
., Difusion
. Creacion de .
A partir del . entregados a la . La estrategia
- redes sociales. R Dideco L
- primer comunidad comunicacional
Disefio e Folletos de . , Cultura . .
. L semestre de e Se realiza el envio . debe incluir
implementacion difusion . Turismo .
. 2023 de email de S Presupuesto campaiias por
de una estrategia . o (programas e Comunicaciones - )
L Comunidad actualizacién difusién y . Municipal email, WhatsApp
comunicacional y culturales) . Comunidad .
. . anual hasta ! marketing por L de marketing
de vinculacion . . capsulas L artistica
. la vigencia L cada actividad segmentadas (por
con la comunidad audiovisuales :
del Plan de . cultural grupos etarios,
L, promocionales L
Gestion - programada. actividades, etc.)
Programa de Disefio de L
, . Creacion de redes
vinculacién Pautas de .
. . » sociales.
comunitaria satisfaccion
Se debe afianzar la
. presencia de la
Reuniones con . .
. Al menos 1 Organizaciones | Casa municipal de
organizaciones ) .
. - Actas de reunion de sociales la Cultura en los
., A partir del comunitarias . L . o
Extensién de la ., reuniones coordinacion Equipo Casa territorios, con el
L . segundo para la creacidon . . .
Casa Municipal de | Comunidad S semestral Municipal de la | fin de potenciar el
semestre de | de iniciativas .
la Cultura . Al menos 2 cultura posterior
2023. ciudadanas. L -
Actividades actividades Presupuesto reconocimiento y
programadas al municipal participacién
programadas. o .
afio. ciudadana en el
espacio.
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Es necesario
contar con
movilizacién para
llegar al territorio
con los recursos
fisicos de la casa
de la cultura.

Talleres de
Formacioén de
Audiencia

Artistas,
gestores
cultures,
productores
Jévenes
Artistas
emergentes
Comunidad

Segundo
semestre
2023

Publicacion de
graficas
convocando a la
ciudadania
Registro de
Asistencia
Registro
Fotografico
Encuesta de
Satisfaccidn
Difusién en
RRSS, radio

1 temporada de 6
talleres anuales
Al menos 20
participantes por
taller

CORMUDESI
Equipo Casa
Municipal de la
Cultura
Turismo
Comunicaciones
Oficinas
municipales
Comunidad
Sectores
artisticos de la
comuna

7% FNDR
MINCAP
Presupuesto
Municipal
Ley de
Donaciones

Los talleres tienen
por finalidad
movilizar a la
comunidad y
acercar a las
disciplinas
artisticas
presentes en la
comuna.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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10.ANEXO PRESUPUESTARIO

Programas Infraestructura v gestion interna ler Semestre | 2do Semestre | ler S re | 2do S re | ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre suma
8 Ve 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026
- Habilitacién y mantenci6n de la S S S S S S S S $
" 'g infraestructura 1.750.000,00 ~ 1.000.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 4.550.000,00
h-}
0 0
£5 3 Mejoramiento Ficha Técnica del Espacio $ $ $ $ $ $ $ $ $
a 'g g Cultural - - 13.000.000,00 - 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 15.000.000,00
oL
= S
o é" Contratacién de equipo dedicado al S S S S S S S S $
desarrollo de proyectos culturales - - - - - - - - -
S = Reuniones técnicas intersectoriales para la
PR
c S § 2 coordinacién de la Casa Municipal de La ? ? $ $ % % ? ? ?
£ g 8 g Cultura
§° g En % Cooperacién para trabajo en conjunto con S S S $ S S $ $ $
a :o: 5° departamento de cultura - - - - - - - - -
Mesas interministeriales $ $ $ $ S S S S ?
$ $ $ $ $ $ $ $ $

Subtotal 1.750.000,00  1.000.000,00  13.300.000,00 300.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 19.550.000,00

Promocién artistica v cultural ler S re | 2do Semestre | lerS re | 2do S re | ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre Suma
y 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

° 7 Actualizacién Catastro de Actores Culturales S S S S S S $ $ $

b g de Iquique - - - - - - - - -

Q =

k=] "

2 & $ S $ $ $ $ $

= B0 .2 .. .

29 Q Escuela de Gestion Cultural Territorial 1.500.000,00 i 1.500.000,00 T T . 3.000.000,00

cbh®

S5 9

] $ S $ $ $ $ S $

=3 © FynY .z

§ g § Taller de participacion a fondos concursables 500.000,00 i 500.000,00 . . T i 1.000.000,00

o 52

s g 3 Espectaculos, exposiciones e intervenciones S S S S S S S S $

g '2 artisticas. artisticas - - 350.000,00 350.000,00 400.000,00 400.000,00 450.000,00 450.000,00 2.400.000,00

=

)

g 3 Talleres de iniciacién artistica en: danza, S S S S S S $ $ $

8 pintura, teatro, entre otros. 250.000,00 - 250.000,00 300.000,00 300.000,00 300.000,00 350.000,00 350.000,00 2.100.000,00

© o O k) -
T8 >% . S $ S S $ $ S S $
£EfS £ c Boulevards musicales . - 300.000,00  300.000,00 = 300.000,00  300.000,00  350.000,00 = 350.000,00  1.900.000,00
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. . $ S $ $ $ $ S S $
Cliclo=ideltine - - 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 200.000,00 200.000,00  1.000.000,00

S . $ S $ $ $ $ S S $
AW 6 @ (e Do m el - - 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 200.000,00 200.000,00  1.000.000,00

subtotal $ $ $ $ $ $ $ $ $
250.000,00 2.000.000,00  1.200.000,00  1.750.000,00 = 2.800.000,00  1.300.000,00 = 1.550.000,00  1.550.000,00  12.400.000,00

ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre Suma
2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

Difusion y Relacionamiento Territorial

3 E Té Recuperacion de web institucional $ > $ 5 s > s g $
2 §E - 150.000,00 - 150.000,00 - 150.000,00 - 150.000,00  600.000,00
c
860
] . L S S $ S S S $ $ $
oS8
£5 g Calendario de programacién virtual - 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00  350.000,00
©c o= ¢ € g aa <
5T ES o 32 Instalacién de letrero o grafica de $ $ $ $ $ $ $ $ $
SE3RED identificacién - 500.000,00 - - - - - - 500.000,00
5 Disefio e implementacion de una estrategia s s s s s s s s $
g ccmenicasiopalvicepinculasiopieenla 150.000,00 - 150.000,00 - 150.000,00 - 150.000,00 - 600.000,00
§ 8 comunidad e e U e T
= O
>z $ $ S $ $ $ $ $
> £ - .
s 32 Extensién de la Casa Municipal de la Cultura 2.000.000,00 - 2.500.000,00 - 2.500.000,00 - 2.500.000,00  9.500.000,00
E 8
©
= ” S S S S S S S $ $ $
oo
g Talleres de Formacién de Audiencia - 1.500.000,00 - - 1.500.000,00 - - 1.500.000,00 ~ 4.500.000,00
subtotal $ $ $ $ $ $ $ $ $

150.000,00 4.200.000,00 200.000,00 2.700.000,00  1.700.000,00  2.700.000,00 200.000,00 4.200.000,00  16.050.000,00

ler S re | 2do Semestre | lerS re | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre | ler Semestre | 2do Semestre suma
2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026
$ $ $ $ $ $ $ $ $

DE INVERSION

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.150.000,00  7.200.000,00 = 14.700.000,00 4.750.000,00 = 5.300.000,00 = 4.800.000,00 = 2.550.000,00  6.550.000,00 48.000.000,00
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11.PLAN DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION PLAN
MUNICIPAL DE CULTURA

11.1. Estrategias generales de seguimiento
La implementacién del PG requiere de un sistema que permita de manera
practica, llevar un control y efectuar una evaluacion permanente del
cumplimiento, y con tal motivo se proponen las siguientes estrategias:

e  Utilizar matriz de seguimiento (indicada mas adelante) para evaluar
cada uno de los proyectos realizados una vez que se hayan
ejecutado.

e Recopilar en cada actividad o accidn, informacidn interna y externa
para consolidar los diversos medios de verificacion.

e Realizar reuniones mensuales internas a cargo del equipo
profesional del espacio cultural y de CORMUDESI, que sean
instancias para dar a conocer — socializar - los avances de cada una
de las actividades y proyectos (a través de matrices aplicadas o
informacion recopilada).

e Conformar una mesa técnica de evaluacién integrada por:

CORMUDESI, concejales,

representantes del sector artistico y cultural de la comuna.

encargado espacio cultural,

e Realizar una jornada anual de evaluacién con la mesa técnica para
corroborar el cumplimiento de las actividades formuladas para
cada objetivo especifico y el cumplimiento de las metas.

e Establecer, a partir de la jornada anual de evaluacion, medidas que
permitan corregir o modificar las acciones realizadas en caso de
incumplimiento de metas.

e Realizar un estudio final (diagndstico para un nuevo periodo) para
conocer la realidad cultural de la comuna para esas fechas y
contrastar con los objetivos propuestos.
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11.2. | Indicadores de gestion
En la evaluacién de cada proyecto se establecen los siguientes indicadores
de gestidon para con ellos medir tanto de manera directa o indirecta el
desarrollo de los proyectos, indicadores que se veran reflejados en la matriz
de evaluacion.

¢ Nivel de cumplimiento de los tiempos y plazos estipulados para el
desarrollo de cada proyecto.

e Porcentaje de financiamiento externo (e interno) involucrado en el
desarrollo de cada proyecto.

¢ Numero de colaboradores participantes, conformados por diversas
organizaciones, instituciones, entre otros agentes.

e Numero de beneficiarios directos participantes del proyecto y
porcentaje de cumplimiento de lo previsto previamente.

e Porcentaje de distribucion territorial comunal de los beneficiarios
participantes del proyecto.

e Porcentaje de programacién / propuesta local (oferta local)
involucrado en el proyecto.

¢ Nivel de satisfaccidn de los beneficiarios ante el proyecto realizado.

11.3. Medios de verificacién
Si bien cada proyecto (o actividad) contara con sus respectivos medios de
verificacidn, unos mas especificos que otros, se propone la busqueda, uso y
construccion de algunos medios de verificacion basicos, que permitirdn guiar
la evaluacidn desde los indicadores de gestion y generar un respaldo a esta
evaluacion. Los medios de verificacion generales a utilizar son:

e Soportes varios de difusion (respaldo de la difusion).
e Listas de asistencia.
e  Bitacora de produccion.
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e Documentos varios (transferencias de recursos, convenios,
alianzas, etc.).

*  Registros fotograficos y audiovisuales.

e Encuestas de satisfaccion (resultados).

e Notas de prensa.

11.4. Matriz de evaluacién/seguimiento
La matriz de evaluacion / seguimiento permitird guiar el proceso de
evaluacion de cada proyecto una vez que haya finalizado éste. Se debera
aplicar al menos una matriz anual por proyecto (considerando aquellos que
tienen una duraciéon anual), la cual se dara a conocer en la reunién anual con
la mesa técnica de evaluacién.

La matriz debera estar acompafnada de informacién relevante que apoye y
respalde los datos presentados en ella y al mismo tiempo demandara el
desarrollo de diversas instancias de medicidn para la busqueda de mas
informacion complementaria.

Finalmente, a propdsito de lo fundamental que resulta la participacion de la
comunidad en el seguimiento, realizacidén y convocatoria de los proyectos,
se cree necesario desarrollar una estrategia comunicacional que se traduzca
en canales de informacidn objetivos y directos con la sociedad civil, como
por ejemplo, establecer un mecanismo de informacion a través de la pagina
web municipal, boletines informativos, reportes municipales o cualquier
otro medio necesario para el éxito en cada una de las iniciativas en cuanto a
participacion.
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Tabla 13
Lineamiento estratégico

Objetivo estratégico
Nombre
proyecto/programa
Actividades completadas
en % o N° (rellenar por
cada actividad del
programa o proyecto)
Unidad responsable
Equipo trabajo

Meta

éSe ha cumplido la meta?

Fecha de proyecto

Financiamiento

Colaboradores

Asistentes beneficiarios

Dispersion geografica
asistentes

Nivel de satisfaccion
Comentarios adicionales

Si

Planificada en:

Municipal ($)

%
Previstos

Previstos

%
Localidades urbanas

% satisfaccion

No

Realizada en:

Externo ($)

%
Concretos

Concretos

%
Localidades rurales
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12.ANEXOS
12.1. Impresién de pantalla convocatoria/s

PLAN DE GESTION
CASA DE LA CULTURA
DE IQUIQUE

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Iquique, invitan a todas y todos
los vecinos y vecinas a construir el Plan de Gestion de
la Casa Municipal de Cultura de Iquique.

FECHA

27 DE SEPTIEMBRE
18:30 HORAS

CASA MUNICIPAL
DELA CULTURA

También puedes participar respondiendo
la siguiente encuesta. Escanea el cédigo o
ingresa al siguiente link:
https://es.surveymonkey.com/r/CasaCulturalquique

Més informacion en:
Casa de la Cultura de Iquique
Paseo Baquedano #789 -Iquique

llustre [EIE

Programa
Red Cultura Municipalidad "
de Iquique 3
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PLAN DE GESTION
CASA MUNICIPAL
DE CULTURA

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y la Corporaciéon
Municipal de Desarrollo Social de Iquique, invitan a todas y todos
los vecinos y vecinas a construir el Plan de Gestion de
la Casa Municipal de Cultura de Iquique.

FECHA

04 DE OCTUBRE
10:30 HORAS

4 / LUGAR

CASA MUNICIPAL
DE LA CULTURA

r
También puedes partl par respondiendo
la siguiente encuesta. Escanea el cédigo o
ingresa al siguiente link:
https://es.surveymonkey.com/r/CasaCulturalquique

Mas informacion en:
Casa de la Cultura de Iquique
Paseo Baquedano #789 - Iquique

lustre
Municipalidad

Programa §
de Iquique § = y

Red Cultura
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PLAN DE GESTION
CASA MUNICIPAL
DE CULTURA

Actividad abierta con la comunidad

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Iquique, invitan a todas y todos
los vecinos y vecinas a construir el Plan de Gestion de
la Casa Municipal de Cultura de Iquique.

FECHA

05 DE OCTUBRE
18:30 HORAS

LUGAR

CASA DE LA CULTURA
QUIQUE

la siguiente encuesta. Escanea el cédigo o
ingresa al siguiente link:
https://es.surveymonkey.com/r/CasaCulturalquique

Sasre Mas informacion en:
2:’9";"“’::" Municipalidad . ) Casadela Culturade Iqu!que
de lquique (ZHlY 2 T Paseo Baquedano #789 - Iquique
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PLAN DE GESTION
CASA MUNICIPAL
DE CULTURA

Actividad abierta con la comunidad

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Iquique, invitan a todas y todos
los vecinos y vecinas a construir el Plan de Gestion de
la Casa Municipal de Cultura de Iquique.

FECHA

06 DE OCTUBRE
18:30 HORAS

También puedes participar respondiendo
la siguiente encuesta. Escanea el cédigo o
ingresa al siguiente link:
https://es.surveymonkey.com/r/CasaCulturalquique

Mas informacion en:

Programa i B Casa de la Cultura de Iquique
Municipalidad
Red Cultura de I‘:]uique Paseo Baquedano #789 - lquique
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12.2. Listas de asistencia

Imagen 1: Asistencia 27-09

»
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Imagen 2: Asistencia 04-10 Imagen 4: Asistencia 06-10

Imagen 3: Asistencia 05-10
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Imagen 7: Jornada 05-10

12.3. Registro fotografico y/o audiovisual

Imagen 5: Jornada 27-09

Imagen 8: Jornada 06-10

Imagen 6: Jornada 04-10
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Imagen 9: Jornada Virtual 12-10 Enlaces con Verificadores

‘ Sergio Cortés ... (Anfitrion, yo) ® § C

e g oo e e Enlace ala encuesta:

W s AE https://es.surveymonkey.com/r/CasaCulturalguique

@ ooz // e Actas reuniones, encuentros participativos y validacion.
Gabriela Hernandez % C

— e https://drive.google.com/drive/folders/18TCyz0TZ8SWsnW56fp8L

dyMb7dJgOQtN?hl=es
e  Para ver las gréficas de invitaciones de las actividades:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1jdAhc SZMWHralm
8316ABgA-DGb8xBB0O
e  Para ver las listas de asistencia:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19hNWUtztFil3v_tE1)
9zPFal1X6tt3Xdb
e  Para ver las fotografias y capturas del proceso:
— e https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
Rct2QfEETf3RseMOpwBrFAW5DQNgFLB
e  Fotografias Validacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1GORpi10cqgyXOuHDjnmB
Dd5kLF3gRArvf?hl=es

Gaby Jiménez

Imagen 10: Jornada Validacion
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