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TRABAJANDO PARA USTED

Diseno inclusivo
De la intencidn a la experiencia real

La inclusion no es un extra...

& _~.  Es una decision de diseho.

-~ Hoy no hablaremos de “sumar accesibilidad”

Hablaremos de como disefnar experiencias para todas
las personas

GOBIERNO DE CHILE




Eventos y experiencias para todos/as

Inclusion es disenar considerando: “
*Diversidad fisica
/'\;

Neurodiversidad

*Género

«Cultura

Edad O
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Barreras

Barreras visibles

e Desniveles

e Espacios saturados
o Falta de senalética

I
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Barreras

Barreras invisibles

e Lenguaje excluyente

e Sobrecarga sensorial

e Informacion poco clara

2
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Diseno Inclusivo

Accesibilidad fisica, no discapacidad fisica
T Accesibilidad sensorial, no neurodiversidad
Accesibilidad cognitiva, no discapacidad
_afla_
>

Experiencia del usuario

No es infraestructura — es experiencia

GOBIERNO DE CHILE
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Cadena de accesibilidad

Un evento inclusivo funciona como cadena:

Informacion previa
Traslados
Accesos
Circulacion
Servicios
Experiencia

-~

" Si un eslabén falla, todo falla

GOBIERNO DE CHILE
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Ajustes razonables

No todo requiere grandes recursos

Ejemplos:
b , Nt
e Infografias, planos y senaleticas claras
= ® Zonas preferenciales o de visidn accesible
® Intérprete LSCh
® Zonas de pausa sensorial
® Servicios accesibles
® Monitores o voluntariado
® Capacitacion de los equipos

GOBIERNO DE CHILE
Pequehnos cambios — gran impacto



Un evento inclusivo también es cumplimiento:

sLey 21.015 (inclusién laboral)
*Protocolos de no discriminacion
*Accesibilidad universal

Condiciones laborales inclusivas

La inclusién también es ética organizacional

GOBIERNO DE CHILE
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Buenas practicas

*Ruta accesible

*Acceso preferente

«Zonas PMR

‘Intérpretes
2 -Sefalética clara y accesible, braille, subtitulos, etc.
*Pausa Sensorial
*Planes de emergencia

<Acreditacion, pre inscripcién

+ No es lujo — es estandar

GOBIERNO DE CHILE —
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Buenas practicas

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

¢Qué debe contemplar un proyecto inclusivo?

Diagndstico de publicos No disenar PARA/

Co-creacion con comunidades

- s o sino CON
Accesibilidad desde el diseno
Comunicacion inclusiva

Evaluacidon experiencia

GOBIERNO DE CHILE




EVENTO NO INCLUSIVO Q

€ SININFORMACION
ACCESIBLE

No hay sefialética
clara ni formatos
accesibles.

SIN ACCESO
UNIVERSAL
Solo escaleras,

sin rampas
ni alternativas.

SIN CIRCULACION
ACCESIBLE
Pasillos estrechos
y saturados de
personas.

-—
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0 SIN APOYOS
COMUNICACIONALES

No hay intérpretes
de lengua de seias
ni subtitulado.

B @ sivespacios
DE DESCANSO

No existen zonas
de pausa o
tranquilidad.

€ SINSERVICIOS
ACCESIBLES
Bafios no

accesibles y
sin sefialética.

€ SININFORMACION
CLARA

Horarios, actividades
y ubicaciones poco
visibles o confusos.

GOBIERNO DE CHILE

EVENTO INCLUSIVO Q
S FERIA DEL LIBRO

(@ INFORMACION
ACCESIBLE
Seialética clara, - o
lectura fécil, braille S — Informacién
y formatos digitales. =— = 9 o accesible

Mapa
accesible

T Proramacién
inclusiva

@ AccEso
UNIVERSAL
Rampas, pasamanos
y superficies
antideslizantes.

@ CIRCULACION
ACCESIBLE

Pasillos amplios
que permiten
movilidad comoda.

INTERPRETE
LENGUA DE SENAS

Todas las personas "
tienen derechoa i TALLER
la cultura. ® INFANTIL

Lectura facil

& & INFORMACION

@ Apovos
COMUNICACIONALES

Intérpretes de
lengua de sefias,
subtitulado y
material visual.

@ ESPACIOS DE
DESCANSO

Zonas de pausa
sensorial y dreas
tranquilas.

@ SERvICIOS
ACCESIBLES

Barios accesibles,

estacionamientos
PMR y bebederos.

|
1

CLARA

Horarios, actividades
y mapas visibles

y comprensibles.
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Competencias clave

Para trabajadores/as de las culturas, productoras, etc:

*Pensamiento inclusivo, ponerse en el lugar del otro
*Diseno centrado en usuarios diversos

*Trabajo con comunidades

*Gestion normativa

Evaluacion de impacto

Inclusion =
- Calidad del proyecto

GOBIERNO DE CHILE
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- ¢(Estamos disenando experiencias realmente accesibles?
& ¢{Qué cambiarias en tu proximo evento?

¢{Qué barrera puedes eliminar mafana?

GOBIERNO DE CHILE




La inclusion no se trata de invitar a todos...
se trata de disenar para que nadie quede
afuera.

Un evento inclusivo no es el que tiene mas
recursos...
Es el que tomo6 mejores decisiones.

GOBIERNO DE CHILE




Y esas decisiones empiezan hoy.

Muchas gracias!

GOBIERNO DE CHILE




Ministerio de
las Culturas,
las Artes y el
Patrimonio

Gobierno de Chile
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