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1. PRESENTACION

La Encuesta Nacional de Participacion Cultural y Comportamiento Lector 2024, en adelante ENPCCL,
es un proyecto conjunto entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE). La ENPCCL 2024 corresponde a la quinta versién de la encuesta, que
tiene como precedente a sus cuatro versiones anteriores, realizadas en los afios 2004-2005, 2009,
2012 y 2017. La primera versidon de la encuesta realizada en los afios 2004-2005 se llamé “Encuesta
de Consumo Cultural y Tiempo Libre”, posteriormente en los afios 2009 y 2012 se denomind
“Encuesta Nacional de Participaciéon y Consumo Cultural”. Su Ultima version llevada a cabo durante el
afio 2017 recibié el nombre de “Encuesta Nacional de Participaciéon Cultural”, a partir del cual se
adquiere la denominacion actual del estudio, sumando ademas la medicion del comportamiento
lector en la poblacion chilena.

Las variaciones en el nombre de la encuesta responden a cambios en aspectos conceptuales y
metodoldgicos que ha experimentado el instrumento, no obstante, a través de todas sus versiones se
ha conservado su objetivo general: caracterizar las practicas de participacion cultural de la poblacién
residente en Chile de 15 afios y mas.

La ENPCCL permite contar con informacién Util para la toma de decisiones, y generar conocimiento
sistematico sobre los niveles de participacion cultural en el pais. Entre los principales usuarios de la
informacién generada por este instrumento, se encuentran las distintas unidades del Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio, particularmente para el disefio de planes, programas, nuevas
iniciativas y en general para la toma de decisiones que tienen relacién con incrementar el acceso a la
cultura. También se consideran como usuarios destacados a investigadores en cultura, gestores
culturales, agentes culturales que postulan a financiamiento publico, y el publico en general que se
encuentra interesado en los temas que cubre la ENPCCL.

Este estudio es un instrumento fundamental para el desarrollo de politicas publicas en cultura, ya que
permite medir de manera periddica el comportamiento de la poblacidn respecto a sus patrones de
participacion cultural, identificando brechas de acceso y preferencias.

Entre los aspectos importantes de destacar de la version actual de la ENPCCL, se encuentran, por un
lado, la inclusion del enfoque de género, puesto que entre los objetivos de la encuesta estd indagar
como la participacion cultural se expresa de forma diferencial entre hombres y mujeres, identificando
brechas, sesgos y roles de género asociados, y por el otro, el estudio del comportamiento lector, con
el fin de ampliar la evidencia para la toma de decisiones sobre los planes e iniciativas para el fomento
de la lectura.

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto y asegurar la disposicion de informacion estadistica
fidedigna que permita generar conocimientos continuos sobre el fendmeno estudiado, el INE ejecuta
la etapa de recoleccién de datos asegurando los mas altos estdndares de calidad, para lo cual se
requiere de un equipo de personas encuestadoras capaces de recoger informacion especifica, veridica
y oportuna, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccién definidas por el estudio e institucion.

El presente manual se constituye como un documento de consulta y referencia sobre la labor de las
personas encuestadoras del proyecto, con la finalidad de orientar y facilitar sus funciones, y la de los
distintos cargos involucrados en la produccién estadistica de la encuesta. En este, se presentan
conceptos y criterios fundamentales para comprender la medicién de los patrones de participacién
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cultural. Para ello, se exponen antecedentes generales de la encuesta, conceptos generales del
trabajo de recoleccién de datos y del ambito estadistico y, ademas, se detallaran los mddulos y
preguntas del instrumento, y sus criterios asociados.

2. METODOLOGIA DE LA RECOLECCION

En este capitulo se presentan, en primer lugar, los antecedentes generales del proyecto, describiendo
los objetivos del estudio, su poblacién objetivo y caracteristicas a grandes rasgos del cuestionario de
recoleccién. En segundo lugar, se describe el marco legal que rige y respalda al INE, mediante la Ley
N°17.374 que constituye al Secreto Estadistico. En tercera instancia, la organizacion de la coordinacion
y del equipo operativo de la encuesta, estableciéndose algunos lineamientos generales para la
recoleccién de datos, y finalizando con un cronograma de las principales actividades del proyecto.

2.1  ANTECEDENTES GENERALES

La ENPCCL es uno de los pilares fundamentales del sistema de informacién para el disefio y
seguimiento de las politicas culturales. El afio 2024 el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, en conjunto con el INE, han coordinado la aplicacién de la encuesta con cobertura a nivel
nacional en comunas de las 16 regiones del pais, pretendiendo entrevistar a una muestra de 18.511
viviendas ubicadas en zonas urbanas.

2.1.1 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos de la ENPCCL 2024.

Objetivo General:

e Obtenerinformacion valida y confiable que permita caracterizar las practicas de participacion
cultural de la poblacién de 15 afios y mas, a partir de una encuesta con una muestra
representativa de la poblacién urbana nacional, regional.

Objetivos Especificos:

e Medir las diferentes practicas de participacion cultural segin dominios de estimacion (pais y
region).

e Caracterizar las practicas de participacion cultural a nivel de practica y caracteristicas de la
persona.

e Contar con informacién actualizada y especifica respecto del comportamiento y habitos de
lectura de la poblacién residente en zonas urbanas en Chile.



2.1.2 Muestra

El mecanismo de seleccién de la muestra de estudio permite que exista representatividad en cada
una de las 16 regiones del pais. Para obtener indicadores representativos de esta poblacion, a nivel
nacional y regional, se gestionara una muestra total de 18.511 viviendas, cuya distribucién por region
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucion de muestra total por regiones

1 Tarapaca 625
2 Antofagasta 762
3 Atacama 1.069
4 Coquimbo 1.115
5 Valparaiso 1.909
6 O’Higgins 819
7 Maule 1.103
8 Biobio 1.489
9 La Araucania 1.323
10 Los Lagos 762
11 Aysén 585
12 Magallanes 700
13 Metropolitana 4.445
14 Los Rios 493
15 Aricay Parinacota 427
16  Nuble 885
Total Nacional 18.511

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

2.1.3 Cuestionario

La estructura del instrumento de recoleccion considera una primera seccion de Hoja de Ruta (HR) que
contiene informacién referida a las visitas de las viviendas seleccionadas en la muestra y al registro
de los intentos de contacto, y una segunda seccién de Registro de Personas en el Hogar (RPH) que
tiene por objetivo caracterizar a la poblacidon de acuerdo con un conjunto de variables de orden
sociodemografico. La tercera seccién corresponde al Cuestionario Central, que incluye las preguntas
de participacidn cultural. Finalmente, el cuestionario permite el registro de observaciones para que
el personal de recoleccidn registre dudas asociadas a cualquier pregunta o aspecto de aplicacién del
cuestionario. Los detalles de cada seccion serdn revisados en los capitulos posteriores.



2.2 Marco Legal INE

El INE basa su trabajo en una serie de cédigos, principios, convenciones, normativas y elementos,
destinados a asegurar la calidad de sus productos. La ENPCCL, al igual que todas las encuestas y
censos que realiza el INE, se encuentra regulada por la Ley Organica N° 17.374.

Dicho cuerpo legal establece, en su Articulo 1°, que: “El Instituto Nacional de Estadisticas es el
organismo encargado de las estadisticas y censos oficiales de la Republica”. Luego en su Articulo 2°,
letra a), establece entre las funciones especificas que le corresponde realizar al INE: “Efectuar el
proceso de recopilacién, elaboracién técnica, andlisis y publicacion de las estadisticas oficiales”.

Esta normativa legal se preocupa de salvaguardar a quienes proporcionan informacién al INE,
garantizando la confidencialidad de los datos. Es asi, que en su Articulo 29° la Ley dispone que: “El
Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada
uno de sus funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades”. El estricto
mantenimiento de estas reservas constituye el Secreto Estadistico. Su infraccidn por cualquier persona
sujeta a esta obligacion hara incluir en el delito previsto y penado por el Articulo 247°, del Cddigo
Penal.”

Este soporte legal es el que permite al INE cumplir a cabalidad con su misidon de producir oportunay
eficientemente las estadisticas oficiales que el pais necesita proporcionar a sus usuarios publicos y
privados. El adecuado uso y cumplimiento de estas disposiciones, por parte del equipo de recoleccién
de datos, posibilitard su buen desempefio en la obtencién de mejores resultados en la recoleccién.

Con respecto a la disposicién que establece el Secreto Estadistico, todo el personal del INE estd
obligado a mantener en caracter estrictamente confidencial toda la informaciéon que reciban o
diligencien con motivo de su trabajo.

2.3 Coordinacién general del proyecto

La coordinacion general del operativo se realizard mediante un comité ejecutivo, liderado por la
jefatura del proyecto, la persona analista de Implementacién y las personas encargadas nacionales de
recoleccién y supervisién, quienes seran responsables de:

a) Delinear las estrategias operativas para un adecuado desarrollo de la recoleccion de datos.

b) Monitorear el progreso de la recoleccién mediante un seguimiento a los indicadores
predefinidos.

c) Adaptar el cronogramay vigilar la brecha entre lo proyectado y lo ejecutado.

d) Supervisar al equipo de trabajo y asegurar la dptima gestién de los recursos.

e) Controlar el presupuesto, adaptandolo a los imprevistos que puedan presentarse.

f)  Proponer acciones o medidas de contingencias.

g) Coordinar las actividades de soportes.

En este contexto, el comité es el encargado de formular el planeamiento del operativo, desarrollando
el flujo de trabajo y los planes para la recoleccién.
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2.4  Organizacion para la recoleccidn de datos

La organizacién del equipo operativo de la ENPCCL se generd para dar cumplimiento a dos
importantes objetivos. Por una parte, gestionar en los plazos estimados la totalidad de las unidades
en terreno, manteniendo un flujo constante de encuestas gestionadas vy, por otra parte, cumplir con
los objetivos muestrales propuestos.

Cabe destacar que a nivel central se encontrara el equipo de coordinacién, compuesto por las
personas encargadas nacionales de recoleccion y de supervision, y por las personas encargadas
macrozonales de los mismos subdepartamentos. A nivel regional, estaran los equipos de recoleccién
de datos, considerando por un lado a las personas encargadas de grupo en cada regidén y a sus
respectivos equipos encuestadores, y por el otro, a las personas supervisoras operativas. A
continuacion, se presenta el organigrama del equipo operativo.

Figura 1. Organigrama del equipo operativo

Comité Ejecutivo
del Proyecto

I

Encargado
Nacional de
Supervision

Encargado
Nacional de

Encargado(a) Encargado(a)
Macrozonal de Macrozonal de Macrozonal de
Recoleccion Supervision Supervision
P \* sl SrewEonlte). L SWW(!) L Supervisores(as) L Supervisores(as)

de Grupo de Grupo de Grupo

L Em.quu) L Encuestadores(as) L Encuestadores(as)

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

2.4.1 Distribucion por zonas de trabajo

En relacion con la distribucion regional de los equipos operativos del proyecto ENPCCL, existen tres
zonas de trabajo a nivel pals, conformadas por determinadas regiones, cuya distribucién se visualiza
en la Figura 2. Los equipos de cada zona estan conformados por una persona encargada macrozonal
de recoleccion, por las personas encargadas de grupo, y por las personas encuestadoras. En paralelo,
cada zona contard con una persona encargada macrozonal de supervision, y su equipo de
supervisores operativos.
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Figura 2. Distribucion regional zonas de trabajo

Encargado(a)

Encargado(a)
Macrozonal de

Supervision

Macrozonal de — Encuestadores(as)
Recoleccién

Encargado(a)
Macrozonal de Encargadc(a) - Encuestadores(as)
by rupo _
Recoleccion - Metropolitana
*  Magallanes
Encargado(a)
Macrozonal de Supervisores(a)
Supervision
Encargado(a) +  Maule
Macrozonal de Elnezizaeie il Encuestadores(as) - Biobio
iy Grupo ;
Recoleccion T +  LaAraucania
+ Los Lagos
Encargado(a) ‘ . A"Sé'['
Macrozonal de Supervisores(a) °  Lesibs
Supervision * Nuble

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

2.5 Funciones de los cargos operativos

En cuanto a las funciones de los equipos operativos durante la etapa de recoleccién, se definieron los
siguientes objetivos para cada cargo:

Tabla 2. Funciones de cargos de equipos de recoleccion y supervision

Subdepto. Cargo Funcién

Liderar el equipo de recoleccién, realizando la planificacién operativa del proyecto,
Persona encargada nacional definiendo las estrategias y coordinando la ejecucién del trabajo de recoleccién de datos,
disefiando la proyeccién de la recoleccion y monitoreando las actividades de terreno.

Gestionar la programacion de las actividades de recoleccion, coordinando y controlando a
los equipos asignados a su zona, dando soporte técnico al equipo y monitoreando los
avances del operativo, reportando los hallazgos del proceso al coordinador nacional de
recoleccién.

Persona encargada macrozonal

Planificar y monitorear el cumplimiento de la programacion, actividades y tareas de los
Persona encargada de grupo equipos de recoleccion, reportando el cumplimiento de los protocolos y de la calidad de
los datos levantados a partir de pautas preestablecidas por el proyecto.

Recoleccion

Recolectar informacion en las viviendas seleccionadas, mediante la aplicacién de técnicas
Personas encuestadoras de recoleccion definidas por el estudio y de acuerdo con los estdndares establecidos por la
Institucion.

Liderar el equipo de supervisién, realizando la planificacion operativa y metodoldgica del
proyecto, definiendo las estrategias y coordinando las tareas del equipo de supervision.
Ademas, sistematizar informacion para generar indicadores de calidad e instancias de
retroalimentacion.

Persona encargada nacional

Gestionar la programacion de las actividades de supervision, la coordinacion y control de
los equipos asignados, generando estrategias de cumplimiento de indicadores y
reportando hallazgos del proceso de supervision a la persona coordinadora nacional de
supervision.

Persona encargada macrozonal

c
=

o
2
(7]
2
3

vy

Monitorear la calidad del proceso de recoleccion de datos a través de la aplicacion de
Personas supervisoras operativas diferentes procesos de supervision, informando la deteccion de hallazgos que pueden
invalidar total o parcialmente los datos recolectados.

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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2.6 Caracteristicas generales del proyecto

El trabajo de recoleccién de datos busca obtener informacion necesaria para cumplir con los objetivos
del estudio. Para ello, es importante tener presentes las siguientes caracteristicas generales para la
ejecucion de las labores de recoleccién del proyecto:

Se recurre a personas informantes que entreguen datos del hogar, teniendo el conocimiento
necesario para responder la encuesta, en funcién del objetivo y tipo de poblacién que se
busca conocer.

Para el caso de la recoleccidon de la ENPCCL se realizaran entrevistas presenciales a través de
un Dispositivo Mévil de Captura (DMC) a personas informantes idoneas de 18 afios o0 mas
para responder el Registro de Personas en el Hogar (RPH), y a personas informantes Kish de
15 afios 0 mas para responder el Cuestionario Central.

Se dispondran cuestionarios en papel como medida de contingencia en caso de alguna falla
de sistema. No obstante, la utilizacién de estos esta supeditada a la autorizacion por parte de
la coordinacion nacional del proyecto. Asi mismo, la digitalizacion de los cuestionarios en
papel a la DMC la deberd realizar la persona encuestadora, quien sera responsable de
traspasar los datos con la prolijidad necesaria para evitar errores y posible rechazo de parte
de la persona encargada de grupo.

La ENPCCL considera diversas herramientas de apoyo a la recoleccidon como, por ejemplo, las
cartas de apertura a hogares, cartas de apertura a condominios y/o edificio y dipticos.

La gestion operativa de la encuesta se realizarda mediante el Sistema de Gestion Operativa
(SGO), que es una plataforma implementada por el INE para la recoleccién de estadisticas
sociales. Este sistema se enlaza con un software llamado Survey Solutions (SuSo) que es
utilizado para la recopilacion de datos.

Se utilizaran elementos cartograficos como la plataforma GEO-Cultura, desarrollada en el
sistema ArcGis, la cual permite visualizar informacion geografica, revisar ubicacién y/o
dispersidon de las viviendas, y contenido importante del marco muestral. Sumado a esto,
también se contard con mapas cartograficos que se instalaran en los dispositivos moviles
(DMC) a través de la aplicacion ArcGis Mobile, permitiendo visualizar la ubicacion
georreferencial de las viviendas seleccionadas en la muestra.

Finalmente, cabe destacar la importancia de considerar los diferentes criterios para el trabajo

de terreno, como lo son la ubicacidon e identificacion de viviendas, el logro del contacto, la
apertura de hogares, rechazos, etc. los cuales se especificaran mas adelante.
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2.7 Cronograma del proyecto

El proceso de recoleccion del proyecto ENPCCL 2024 contempla las etapas de capacitacion,
recoleccidn de datos y recuperacién de informacidn. Estas etapas se llevaran a cabo durante el afio
2024, entre los meses de septiembre a diciembre.

Figura 3. Cronograma proceso de recoleccion

Recoleccion de Recuperacion
datos de informacion
[ M ]
@ 02/09 - 05/09 06/09 —15/12 16/12 - 31/12

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

3. CONCEPTOS TECNICOS

En este capitulo se detallan los principales conceptos de calidad estadistica que guian el trabajo de
recoleccién de las encuestas, asi mismo se presentan los conceptos estadisticos basicos utilizados en
todas las encuestas del INE.

31 Nociones de calidad en el trabajo de recoleccién de datos

En todo proceso estadistico que utilice la recoleccidon de datos como principal insumo, es necesario
implementar medidas de control de calidad, para reducir los errores que puedan interferir en la
interpretacién de los datos de la encuesta.

Estos errores son principalmente los errores no muestrales, los que se pueden dividir entre los errores
de observacién, que se encuentran relacionados con la falta de cobertura y la falta de respuesta; y los
errores de medicién, como los problemas de cuestionario, los de recopilacién de datos y los efectos
de la persona encuestadora (Ver Tabla 3).

Ahora bien, sabemos que en la practica es imposible reducir los errores en su totalidad, por lo que es
necesario minimizarlos al maximo posible, para entregar legitimidad al proceso, otorgando una mayor
calidad y confiabilidad en los datos recogidos. En este sentido, el rol que cumple cada cargo operativo
es relevante para asegurar la calidad de la informacién, ya que son los responsables de la recoleccién
de los datos, la etapa mas importante de la produccion estadistica.
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Todas las etapas posteriores a la recoleccion de datos trabajan con la informacion producida en el
trabajo de terreno, por ello, se aplican tres filtros durante la recoleccién para garantizar que las
encuestas sean validas y estén listas para su posterior andlisis?, los cuales son:

1) La revision de completitud y coherencia de los datos registrados en cada encuesta, actividad
que realiza la persona encargada de grupo.

Los procesos de supervision directa e indirecta, realizada por las personas supervisoras
operativas.

La grilla de suficiencia técnica, mediante la cual el equipo técnico de la encuesta informa al
equipo operativo de registros de informacion andémalos o con valores no admitidos, y que

requieren ser revisados y/o corregidos.

2)

3)

En consecuencia, es indispensable que se realice cada tarea cuidando la calidad de la informacién y
cumpliendo con cada paso de los protocolos establecidos.

Tabla 3. Errores no muestrales

Problemas de cuestionario: Errores

que comete la persona encuestadora
en el llenado del cuestionario.

Falta de cobertura: Se produce cuando
no son incluidos determinados
elementos de la poblacion objeto de
estudio en el proceso de seleccidon
muestral.

Falta de Ausencia de

3.2

La definicion de calidad estadistica se considera como un conjunto de dimensiones que caracterizan
la calidad de los procesos y productos, existiendo al menos cuatro principios que constituyen las

respuesta:
respuesta en la muestra, a causa de
rechazos por parte de la persona
informante, moradores ausentes,
omisién de una o mas preguntas del
cuestionario, entre otros.

Recopilacion de datos: Errores que
comete la persona encuestadora al
recopilar los datos cuando realiza la
encuesta,

Efectos de la persona encuestadora:
Errores en el actuar de la persona
encuestadora a la hora de aplicar la
encuesta,

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Dimensiones de calidad estadistica

directrices para el trabajo de recoleccion en terreno:

! Etapa que comienza una vez finalizado el periodo de recoleccién.
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Tabla 4. Principios del trabajo de recoleccion

I S R

Confianza que depositan los usuarios en los
productos estadisticos, basdndose en la percepcion
de que estos se producen de manera profesional y
de acuerdo con estandares estadisticos adecuados,
y que las politicas y las practicas son transparentes,
manteniendo la confidencialidad de los datos.

Credibilidad

Grado en que estan légicamente conectados los
Coherencia conceptos utilizados, las metodologias aplicadas y
los resultados producidos por la operacion.

Se refiere al tiempo que transcurre entre el
momento en que ocurre el fendmeno en estudio y

Oportunidad la publicacién de la informacion estadistica, de tal
manera que esta sea util para la toma de
decisiones.

Corresponde a la cercania de las estimaciones
Precision respecto del valor exacto del fendmeno que se
busca medir.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

33 Investigacion estadistica

Es aquella investigacién o estudio que se realiza con el propdsito de obtener informacion cuantitativa
para usos estadisticos. La informacién estadistica es la herramienta que permite conocer la realidad
en un momento dado o a través de un periodo de tiempo, con el objeto de tomar decisiones o
elaborar planes y programas especificos. Se puede obtener mediante la realizacion de una
investigacion estadistica, como los censos y las encuestas de hogares (encuestas por muestreo), o a
través de la sistematizacion de datos provenientes de registros administrativos.

3.4 Encuestas por muestreo

Las encuestas por muestreo corresponden a aquellas investigaciones estadisticas donde se selecciona
una muestra representativa de la poblacion de forma aleatoria, con el fin de realizar inferencias acerca
del universo poblacional. En ese sentido, la informacion que se obtiene de ella, bajo métodos
estadisticos, puede ser proyectada a toda la poblacién. La investigacion estadistica que se realiza
aplicando un cuestionario a una muestra se conoce como "encuesta", un ejemplo de esto es la
Encuesta Nacional del Empleo (ENE), Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF), versiones de la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) y el presente estudio, la “Encuesta
Nacional de Participacion Cultural y Comportamiento Lector” (ENPCCL).
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3.5  Poblacidn objetivo

La poblacién objetivo es el grupo completo de unidades que estdn sujetas a estudio o analisis en una
investigacion o encuesta especifica. Es el conjunto total de elementos sobre los cuales se busca
obtener informacién estadistica o realizar inferencias. Desde la poblacion objetivo, se extrae una
muestra a la cual se aplica un estudio determinado, cuyos resultados, en caso de cumplir ciertos
estdndares de rigurosidad estadistica, pueden luego generalizarse al universo desde donde se
obtienen.

La poblacion objetivo de la ENPCCL 2024 la constituyen todas las personas de 15 afios y mas de
hogares que residen en viviendas particulares ocupadas de las areas urbanas de comunas que
consideren, de manera conjunta, al menos el 78% de viviendas urbanas de cada regién.

3.6 Unidades de muestreo

Son los elementos que integran el marco muestral, que corresponde a una lista de todas las unidades
de la poblacién. Mediante un método aleatorio, se elige a los que seradn investigados en la muestra.
En la ENPCCL 2024 se utilizan tres unidades de muestreo seleccionadas de forma sucesiva, por lo que
se denomina trietapico. Estas unidades son:

Figura 4. Unidades de muestreo

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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4. CONCEPTOS DE TERRENO

Antes de que la persona encuestadora realice su primera visita, debe dominar los conceptos que en

adelante se detallan. Lo anterior es necesario para reconocer e individualizar las viviendas, hogares y
residentes habituales de éstos.

41 Unidad Primario de Muestreo (UPM)

Corresponde a la unidad geografica mas pequefia que es empleada con fines estadisticos. Pueden ser
definidas como areas geograficas delimitadas, conformadas por manzanas (conjunto aislado de
edificaciones contiguas o separadas, circunscritas por caminos, lineas férreas o accidentes
geograficos, como cerros, esteros, rios, canales y lineas imaginarias, entre otros). La UPM, puede
corresponder a una manzana, parte de una manzana o un conjunto de varias manzanas.

llustracion 1. UPM compuesta por mds de una manzana
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Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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4.2 Manzana

La manzana es parte integral de la UPM y nos permitira localizar de mejor manera el area seleccionada
de la muestra, estableciendo sobre su emplazamiento geografico, un orden en el recorrido.

llustracion 2. Manzana que es parte de la UPM
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Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

4.3 Edificacion

Es toda construccién ubicada en un sitio que constituye un recinto estructuralmente independiente
y autosostenido, contiguo o separado, destinado o utilizado para fines de habitacién, comercio,
industria o actividades de cualquier indole, pudiendo tener simultdneamente uno o mas usos.

Consideraciones para la definicién de edificacion:

e Por construccion se entiende cualquier infraestructura, independiente de su materialidad.

Se ubica en un espacio geografico definido, el que puede estar asociado a una o mas
direcciones.

Se encuentran delimitadas por elementos divisorios entre el entorno exterior e interior, como
paredes exteriores, muros y techos.

Es una estructura independiente y autosostenida, contigua o separada, en la medida que se
mantiene de pie por si misma.
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Las edificaciones pueden ser clasificadas en edificaciones destinadas para la habitacién de personasy
hogares (viviendas) y, edificaciones destinadas a otros usos. Ademas, también es posible identificar
sitios sin edificacion asociados a una direccion.

Es posible encontrar mas de una vivienda en una edificacién. A la vez, una edificacidon puede presentar
varios usos y aunque inicialmente no esté destinada a la habitacion de personas (como una escuela o
empresa), podria contener en su interior una vivienda que ofrezca alojamiento a personas de un hogar
(Figura 5).

Figura 5. Tipos de edificaciones

Vivienda
Particular

V|V|enda

Colectlva
Otro uso

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

V|V|enda

Edificacion

llustracion 3. Edificacion con distintos usos

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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4.4 Vivienda

Toda edificacion construida, convertida o dispuesta para el alojamiento permanente o temporal de
personas y/u hogares, asi como cualquier clase de albergue, fijo o moévil, ocupado como lugar de
residencia. Sin importar cual sea su estructura o los materiales empleados para su construccion.

Consideraciones para la definicién de vivienda:

e Una vivienda puede ser una edificacién, parte de una edificaciéon (por ejemplo, un
departamento en un edificio) o puede estar compuesta por un conjunto de edificaciones que
son usadas para el alojamiento de personas.

e Seencuentra dentro de un sitio.

e La vivienda puede estar construida de cualquier material, durable o de desecho, que sirva
para construir un techo y paredes, vallas u otros elementos de separacién que aislen a sus
moradores del entorno.

Existen dos tipos de vivienda: particular y colectiva.

4.4.1 Vivienda particular

Se define como toda construccion, estructuralmente separada e independiente, dentro de un sitio,
destinada total o parcialmente, a la habitacion permanente o temporal de personas y/u hogares,
compuesta por una o mas habitaciones.

Para ser considerada vivienda particular, debe cumplir con el requisito de tener acceso independiente,
es decir, sus ocupantes no deben transitar por areas ocupadas por otras personas (living, comedor,
dormitorios, etcétera) para entrar a las dependencias en las que residen, por lo tanto, el acceso debe
ser directamente desde la calle o transitando por un patio, corredor, pasillo, galeria, etc., sin
interrumpir la privacidad de las personas moradoras de otras viviendas.

Casos tipicos de viviendas particulares son:

e C(Casa

e Departamento en edificio

e Pieza en casa antigua o conventillo
e Mediagua, mejora, rancho o choza
e Vivienda tradicional

e Vivienda movil
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llustracion 4. Tipos de viviendas fijas o moviles

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Consideraciones para la definicién de vivienda particular:

e Separacién: Se considera como una vivienda particular si se encuentra rodeada por
elementos materiales (de diversa composicién) y por un techo que permita que una o mas
personas se aislen de la comunidad, puedan protegerse del clima, preparar y consumir
alimentos.

1
IMPORTANTE g
1

¢Qué significa estar separada de otras viviendas? I A :
DB ES |

— = = = == i

i

1

Significa que esta rodeada de paredes, muros, tapias
o cualquier elemento divisorio que delimite el espacio x

de la vivienda. Pedro Fontova 7564

e Acceso independiente: Se considera que la vivienda tiene acceso independiente cuando sus
ocupantes no necesitan transitar por recintos ocupados por otras personas (living, comedor,
cocina, dormitorios, etcétera) para entrar a las dependencias que ocupan. El acceso debe ser
directamente desde la calle o transitando por un patio, corredor, pasillo, escalera o galeria,
de manera de no interrumpir la privacidad de los moradores de la otra vivienda particular.
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llustracion 5. Ejemplo de viviendas con acceso independiente

@é“
A @ A

A

1 1 1

Santa Isabel 670 Santa Isabel 672 Santa Isabel 674

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En laimagen anterior se muestran tres casos de direcciones ubicadas en la Avenida O’Higgins:

En el caso A de la direccion Santa Isabel 670, se encuentra el caso de dos edificaciones cuyos
integrantes no comparten gastos para alimentacion, conformando dos hogares separados.
Para pasar a la segunda edificacidn, se debe ingresar por el interior de la primera. En este
caso, al no haber acceso independiente a la segunda edificacion, se debe ingresar por el
interior de la primera. Por lo tanto, al no haber acceso independiente a ambas edificaciones,
estamos ante una sola vivienda, que tendria dos hogares.

En el caso B de la direccidon Santa Isabel 672, hay dos edificaciones y ambas con acceso
independiente. Sin embargo, los integrantes de ambas edificaciones comparten gastos para
alimentacién, conformando un hogar. Este caso corresponde a una vivienda con dos
edificaciones.

En el caso C de la direccidon Santa Isabel 674, hay dos edificaciones, ambas con acceso
independiente y cuyos integrantes no comparten gastos, por lo que conforman dos hogares
separados. En este caso, corresponde a dos viviendas, cada una con un hogar.

IMPORTANTE
éQué significa que la vivienda esté dentro de un sitio?

Significa que estd dentro de un espacio geografico con limites reconocibles, lo que a su vez se asocia
a una o mas direcciones.
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llustracion 6. Vivienda dentro de un sitio

s CCCEELEEE : teseeeeaee —
Monsefior Monsefor Monseiior
Eyzaguirre 64 Eyzaguirre 66 Eyzaguirre 68

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

4.4.2 Vivienda particular ocupada

Es toda vivienda particular que, en el momento de la recoleccidn, se encuentra habitada por una o
mas personas, siendo ésta el lugar de residencia habitual y permanente de ellas. Pudiendo encontrar
moradores presentes o ausentes al momento de visitarlas.

llustracion 7. Vivienda particular ocupada, con moradores presentes

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

4.4.3 Vivienda de temporada

Son viviendas particulares destinadas al uso sélo en determinadas épocas del afio, con fines de
recreacién (veraneo, descanso, vacaciones de invierno) o para fines de trabajo (se ocupa en
temporada de cosecha, etc.). Las personas que la utilizan necesariamente tendran su residencia
habitual en otra vivienda.
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llustracion 8. Vivienda de temporada

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

444 Vivienda colectiva

Es toda vivienda utilizada como lugar de alojamiento por un conjunto de personas, generalmente sin
relacién de parentesco, que comparten la vivienda o parte de ella por razones de salud, trabajo,
religion, estudios, disciplina, etc. Casos tipicos de viviendas colectivas son los hospitales, conventos,
internados, cuarteles, establecimientos correccionales, hoteles, pensiones, residenciales, etc.

llustracion 9. Ejemplos de viviendas colectivas (hotel, Hogar de ancianos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

445 Vivienda dentro de una misma edificacion

Se consideran como viviendas particulares las piezas de viviendas propias, arrendadas o cedidas en
forma gratuita y que cuentan con servicios comunes, estas suelen tener su acceso mediante un pasillo
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por lo que no interrumpirian la privacidad de otras personas que habitan la edificacién. Casos como
estos se asemejan a la estructura de cites y conventillos.

Para estos casos es importante tener presente las definiciones de vivienda y de hogar. Si para entrar a
una de las piezas se debe interrumpir la privacidad de otra, o pasar por areas comunes (living, comedor,
etc.), estamos hablando de una misma vivienda y distintos hogares.

Por el contrario, si las piezas se encuentran separadas y se puede acceder a ellas sin interrumpir la
privacidad de las demds, entonces se trata de viviendas distintas. Es importante tener presente estos
conceptos, ya que en la recoleccion se debe indagar por la presencia de uno o mas hogares dentro
de la vivienda.

llustracion 10. Ejemplos de edificaciones con piezas en arriendo, donde cada pieza cumple la funcion de
vivienda particular

Cocina Pieza o

Pieza

Bano

o pieza
Pieza

Las Camelias 260

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

4.5 Residencia habitual

Se considera residencia habitual aquella vivienda en la cual una o mas personas habitan o duermen
al menos cuatro dias a la semana, considerando los Ultimos seis meses o si llevasen menos tiempo,
tienen la intencién de residir al menos los proximos 6 meses. En la mayoria de los casos la residencia
habitual de esa persona se determina, por la respuesta a la pregunta: “éDénde vive usted?”. Esta
respuesta permitird establecer su condicion de integrante o no del hogar.
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4.6 Hogar

El hogar esta constituido por una o mas personas, que unidas o no por vinculos de parentesco, residen
en una misma vivienda o parte de ella. Ademas, se deben beneficiar de un mismo presupuesto,
principalmente para alimentacién.

iA TENER PRESENTE!
Esta definicién tiene precisiones que se indican a continuacién:

e Constituido por una o mas personas: Un hogar puede estar formado por una sola persona,
o por varias que se benefician de un mismo presupuesto, principalmente para
alimentacion.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! e Unidas o no por vinculos de parentesco: Para constituir un hogar no es necesario que las
: personas sean parientes. Si bien en muchos casos serda posible encontrar hogares
i compuestos por familiares, personas sin parentesco, como por ejemplo amigos/as,
i también pueden constituir un hogar dependiendo del tipo de vinculo econémico que
: tengan entre si.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

e Residen en una misma vivienda o parte de ella: Para que una persona forme parte de un
hogar en la vivienda, debe residir en ella. Por esto, es necesario corroborar que las
personas inicialmente consideradas no sean residentes habituales de otra vivienda, ya sea
en la direccién que se realiza la entrevista u otro lugar de residencia.

e Se benefician de un mismo presupuesto: Todas las personas que componen un hogar, sin
importar si aportan o no con ingresos al presupuesto (por ejemplo, bebés, nifios/as), se
benefician de un presupuesto comun, principalmente para alimentacién.
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llustracion 11. Ejemplo de tipos de hogares

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En base a esta definicion, aquellas personas que residan en una misma vivienda-que no cuenten con
un acceso independiente a las habitaciones que ocupan- y a su vez mantengan presupuestos
separados para su alimentacidn, son considerados hogares diferentes.

Considerando lo anterior, aquellos grupos con o sin relaciéon de parentesco que comparten una
vivienda, su arriendo y el pago de servicios basicos (ejemplo: las cuentas de luz, agua y gas), serdn
considerados como un anico hogar solo si comparten al menos una porcidon de sus gastos para
alimentacién (ejemplo: desayunos). En caso contrario, se deben registrar tantos hogares como
presupuestos separados de alimentacion se identifiquen.

Para determinar cuando una persona es integrante o no del hogar, se deben tener presentes los
siguientes criterios:

éQuiénes integran el hogar?:
a) Quienes tienen su residencia habitual en el hogar.
b) Quienes estan temporalmente en el hogar y no tienen residencia habitual en otra vivienda.
c) Quienes trabajan como servicio doméstico puertas adentro y sus familiares.
d) Quienes residen habitualmente en el hogar, pero que se encuentran ausentes por: trabajo o
negocios, vacaciones, estudios, enfermedad que requirié hospitalizacién o por otras razones,
siempre y cuando la ausencia sea inferior a seis meses y que, ademas, la persona tenga como

residencia habitual solamente la vivienda a encuestar.

e) Las personas extranjeras que hayan residido por seis meses o mas, y quienes tengan la
intencion de residir en la vivienda por seis meses o mas.
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f)

h)

Quienes permanecen fuera de la vivienda la mayor parte de la semana por motivos de
trabajo, pero que vuelven con regularidad y no tienen residencia habitual en otra parte.
Ejemplo de estos son los/as conductores/as de buses interprovinciales, de camiones,
vendedores/as viajeros/as y otros/as similares.

Quienes por razones de trabajo (turnos) deben residir en campamentos o viviendas
colectivas, pero vuelven por algunos dias a la vivienda que corresponde al hogar de donde
salid a trabajar, siempre que los periodos de ausencia no superen los seis meses.

Quienes se encuentran realizando el servicio militar y no pernocten o duermen
habitualmente en los cuarteles.

Importante: En caso de que en el hogar existan personas menores cuyos padres compartan la tuicién
de el/la hijo/a se deberan registrar como miembro del hogar.

éQuiénes no integran el hogar?:

a)

4.7

Quienes estan temporalmente en la vivienda y tienen su residencia habitual en otra vivienda,
siempre que la permanencia; y la intencidon de permanecer en esta, sea inferior a seis meses
en la vivienda que se esta realizando la encuesta.

Quienes trabajan como servicio doméstico puertas afuera.

Las personas que estan temporalmente en la vivienda y que por motivos de trabajo tienen
otra residencia habitual y vuelven después de periodos superiores a seis meses de ausencia
a la residencia familiar. Ejemplos de estos son: arrieros/as, trabajadores/as del petrdleo,
mineros/as, trabajadores/as de obras publicas, ciertos/as trabajadores/as de aserraderos y
otros/as que viven en campamentos o lugares similares.

Los/las integrantes de las fuerzas armadas que estan de vacaciones o con licencia, que residen
habitualmente en los cuarteles.

Estudiantes de internado y quienes estudian, que residen en un lugar diferente al de la
residencia familiar, que estan de vacaciones, con permiso o licencia médica.

Vivienda particular con mas de un hogar

Del estudio de las definiciones anteriores se deduce que en algunas viviendas particulares se pueden
encontrar dos o mas hogares. Para que esto se cumpla se debe tener presente que ambos hogares
tengan un acceso comun y distinto presupuesto para alimentacién. Estas condiciones se deben
cumplir en forma conjunta, para ser considerados como hogares separados dentro de una misma
vivienda.

Recuerde que una vivienda particular necesariamente debe tener acceso independiente.
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llustracion 12. Ejemplo de vivienda particular con mds de un hogar

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

4.8  Hogar con personas allegadas

Considera a aquellos hogares que han acogido a una persona u otros grupos de familias en el lugar
de su residencia, usualmente por razones econémicas o de emergencia (terremoto, inundacién, etc.).
En estos casos, si la persona o los otros grupos de familias allegadas tienen distintos presupuestos
para alimentacion, no tienen acceso independiente y tienen una permanencia o la intencion de
permanecer al menos 6 meses, constituyen un hogar independiente, por lo tanto, tienen que ser
considerados como un hogar adicional de la misma vivienda. Por otro lado, si el grupo de personas
allegadas comparten el presupuesto para alimentacion, son todos/as integrantes del mismo hogar.

llustracion 13. Un hogar con personas allegadas

"”!-,'.5@?1?

| S

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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49  Jefatura de hogar

Es la persona, que sea reconocida como tal por las demas personas integrantes del hogar. En general,
su identificacion se logra a partir de la pregunta: “éQuién es la jefatura de Hogar?”. En el caso de que
la persona informante no sepa designar una persona jefa de hogar, se designa a la persona propietaria
o arrendataria de la vivienda.

Esta persona debe cumplir con los siguientes criterios:
e Tener 15 afios 0 mas.
e Ser residente habitual de la vivienda.

¢ Ser integrante del hogar en el que es designado como jefe o jefa.

Tanto mujeres como hombres pueden ser designados como jefas o jefes de hogar, siempre cuando
cumplan con los tres criterios mencionados.

i Nota importante

; En un hogar, solo puede ser identificada una jefa o jefe de hogar. La importancia de identificar esta :
© figura radica en la necesidad de construir las relaciones de parentesco entre quienes lo integran. |

4.10 Persona informante idonea para responder Registro de Personas en el Hogar (RPH)

Para la ENPCCL 2024, se define como persona informante idénea para responder RPH a quien tiene
18 o mas afios, es residente habitual de la vivienda seleccionada y conoce la informacion respecto a
la composicién de ésta. No se consideraran personas informantes idoneas a aquellas que no estén en
condiciones de entregar la informacién solicitada. Por ejemplo, personas en estado de ebriedad, bajo
los efectos de alguna droga o personas con discapacidad cognitiva o intelectual impedidas de entregar
informacién. Tampoco se considerara como persona informante idénea quienes sean parte del
servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera, esto por convencion institucional.

4,11 Persona informante Kish

La persona informante Kish es quién respondera el cuestionario central. Esta persona es elegida
mediante un método estadistico llamado Seleccién Kish (Ver capitulo 14 Selecciéon Kish), esta
metodologia de seleccion asegura la obtencion de datos de personas con distintos perfiles. Con la
seleccion Kish se puede asegurar que los datos obtenidos son representativos de la poblacion general,
lo que permite obtener estimaciones de manera objetiva y sin sesgos.
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5. EL ROL DE LA PERSONA ENCUESTADORA

La funcion principal de la persona encuestadora es recolectar informacion de forma presencial en los
hogares seleccionados para la ENPCCL, mediante la aplicacién de técnicas de recoleccion definidas
por el estudio y de acuerdo con los estandares establecidos por el INE. En ese sentido, es fundamental
gue interioricen la importancia de su labor, las caracteristicas que definen un buen trabajo en terreno,
el marco normativo y los criterios que se deben aplicar para lograr un buen desarrollo de la encuesta.

Es indispensable que cuente con las siguientes capacidades:

Conocimiento claro y amplio de los objetivos y conceptos definidos para la ENPCCL 2024.
Buen trato, expresandose con claridad, de forma adecuada, respetando puntos de vista y con
la capacidad de interactuar con personas a través de una comunicacion efectiva.

Criterio técnico para poder resolver consultas conceptuales, cartograficas y administrativas
entre otras; también saber discernir, entre diferentes alternativas, la mas adecuada para el
proyecto.

Capacidad de organizacion para cumplir con las cargas solicitadas, entregando puntualmente
todos los insumos requeridos.

Sentido de responsabilidad y compromiso, para ejecutar los procedimientos necesarios hacia
un excelente trabajo de recoleccion, con alta calidad técnica.

Cumplir con el trabajo solicitado en los tiempos estipulados y con los resultados deseados.
Ser una persona receptiva para reconocer que su labor puede ser enriquecida y mejorada
con las apreciaciones y retroalimentaciones de otras personas integrantes del equipo de
trabajo, valorando sus habilidades.

5.1 Marco normativo de la persona encuestadora

Ademads de las caracteristicas intrinsecas a la persona encuestadora, debe tener en cuenta siempre
cuales son sus deberes y prohibiciones como persona colaboradora del INE.

Deberes:

e Estudiar y dominar las definiciones, conceptos e instrucciones contenidas en el cuestionario
y en este manual.

e Obtener con cortesia y del modo mas exacto posible, toda la informacion solicitada en el
cuestionario, lo que permitird cumplir con los objetivos del estudio.

e Revisar de forma minuciosa lo registrado en terreno, con el fin de no haber incurrido en
errores, omisiones o duplicaciones.

e Resguardar la recoleccién de informacién confiable y precisa, orientando a las personas
informantes cuando presenten alguna duda.

e Sincronizar de manera constante su carga de trabajo gestionada.
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IMPORTANTE
La sincronizacién cumple los siguientes propdsitos:
1) Visualizar la carga de trabajo en el DMC, de las unidades que le fueron asignadas.

2) Enviar la informacién recolectada, esto permite visibilizar el trabajo que se realiza en terreno,
llevar el seguimiento y monitoreo del avance de la recoleccion. Es importante que se registre cada
visita que se realice.

Prohibiciones:

Recuerde que toda la informacién recibida de parte de los hogares entrevistados “tiene cardcter
estrictamente confidencial”. Dicha informacién estda amparada por el “Secreto Estadistico” y la
confidencialidad de la informacién (Art. 29° y 30° de la Ley N°17.374). Lo anterior significa que queda
estrictamente prohibido a la persona encuestadora:

|H

e Repetir o comentar la informacién con otras personas y/o exhibir los cuestionarios que ya
han sido parcial o totalmente llenados por los hogares de las viviendas seleccionadas para
este estudio, a personas no autorizadas o ajenas al proyecto.

e Hacerse acompafiar por personas extrafias o delegar sus funciones en otras personas
encuestadoras.

e Formular preguntas diferentes a las incluidas en el cuestionario.

e Polemizar con la persona informante. Debe evitar cualquier actitud que pueda originar alguna
discusion.

5.2  Actividades de la persona encuestadora

En toda investigacién estadistica donde se utiliza la encuesta como metodologia de recoleccion de
informacion, la persona encuestadora adquiere importancia fundamental, puesto que constituye el
primer canal a través del cual se produce la obtencion de datos para generar informacién. Asi, en
conjunto con las fuentes de investigacién y las personas informantes, constituyen la base sobre la que
se sustenta toda la informacién que posteriormente entregara el INE a sus usuarios.

Considerando lo anterior, el equipo de personas encuestadoras es responsable de recopilar
informacién especifica, fidedigna, oportuna y de calidad. Para desarrollar su actividad con alto nivel
de profesionalismo, la persona encuestadora tiene responsabilidades que son claves para el
cumplimiento de los objetivos del estudio:

a) Transmitir confianza y seguridad, dado que desempefian una funcién en terreno e interacttan
de forma permanente con quienes proporcionan la informacion, las personas encuestadoras
tienen la responsabilidad de poder entablar un vinculo con las personas informantes que
facilite el desarrollo de la entrevista, permitiendo que se sientan confiadas y seguras en
entregar los datos que se solicitan.
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Contar con habilidades comunicativas para detectar de forma oportuna las barreras de
resistencia hacia el estudio, y asi comunicar de forma asertiva los motivos de su visita. Ante
situaciones de resistencia, la persona encuestadora debe intentar vencer estos obstaculos
mediante la entrega de fundamentos sélidos y coherentes sobre |a relevancia del trabajo que
se realiza en el marco de la produccién de estadisticas en materia de participacion cultural.
Tener autocontrol le permitird tener una actitud serena frente a situaciones inesperadas,
como, por ejemplo, la tramitacién excesiva por parte de las personas informantes, reclamos
directos o indirectos, rechazos bruscos, amenazas u otra situacion poco frecuente.
Mantener una acorde imagen institucional, dado que representa al INE en el desempefio de
sus labores en terreno. En este sentido, se transforma en la presencia visible y personalizada
de la institucion.

Tomar decisiones en terreno, para lo que debe contar con criterio, amplio conocimiento y
dominio de todo el marco conceptual en el que se ha estructurado este estudio, y de los
aspectos técnicos y operativos que involucran el desarrollo de su funciéon. Toda decisién que
se tome en terreno debe resguardar el cumplimiento de los objetivos y requerimientos
metodoldgicos del proyecto.

Mostrar responsabilidad, lo que se traduce en un trabajo efectivo, minucioso, cuidadoso,
fidedigno, de excelencia en su calidad y destacada cobertura en el logro de su carga de
trabajo.

En este contexto, podemos dividir las funciones de las personas encuestadoras en actividades que se
deben realizar antes, durante y después del proceso de recoleccién.

5.3

Tareas que debe realizar la persona encuestadora antes de la recoleccion

1. Participar en instancias de capacitacion:

Objetivo: Participar en las instancias de capacitacién y/o de instruccién complementarias que se
requieran, sea que estas se impartan de manera presencial o por plataformas digitales, antes y
durante el periodo de recoleccion del proyecto ENPCCL 2024.

Actividades principales:

Asistir a las capacitaciones disefiadas para el cargo.
Estudiar los instrumentos de recoleccién, protocolos y manuales del proyecto.
Asistir a capacitaciones complementarias.

2. Activar usuario en Survey Solutions (SuSo):

Objetivo: Activar el perfil de las personas encuestadoras en la plataforma digital que se utilizara para
la recopilacién de informacidn en terreno para la ENPCCL 2024.
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Actividades principales:

e Iniciar sesién en la plataforma Survey Solutions (SuSo)
e Finalmente, sincronizar el dispositivo movil de captura (DMC) y confirmar que ha recibido la
carga asignada por la persona encargada de grupo.

3. Revisién de la carga asignada:

Objetivo: Revisar la informacion de las unidades muestrales definidas por el estudio, identificando en
la cartografia o antecedentes disponibles del proyecto, los accesos y las caracteristicas propias del
territorio, de acuerdo con los estdndares establecidos por la institucion y los procedimientos
indicados en los manuales y protocolos del proyecto, ENPCCL 2024.

Actividades principales:

e Realizar revisiéon del directorio con las unidades muestrales asignadas, corroborando que
cuentan con toda la informacién necesaria para la identificacién de viviendas seleccionadas
en terreno. En los casos que no haya claridad respecto de una vivienda, debe solicitar a la
persona encargada de grupo la informacion adicional contenida en el directorio de
enumeracion, o en su defecto, orientacién respecto de la ubicacion de la vivienda.

e Visibilizar las unidades muestrales en la plataforma GEO-Cultura, identificando las viviendas
seleccionadas con el fin de planificar la ruta de la jornada de terreno.

e I|dentificar sectores de mayor complejidad operativa, como zonas que presenten peligrosidad,
UPMs alejadas de los centros urbanos, sectores extensos con alta dispersiéon de viviendas,
viviendas que se encuentran en sectores con acceso controlado, entre otras, solicitando el
apoyo y orientacion necesaria a la persona encargada de grupo.

4, Gestionar salida a terreno:

Objetivo: Gestionar las salidas a terreno o los intentos telefénicos, preparando los insumos o
materiales necesarios para la recoleccion de informacién, de acuerdo con los estandares establecidos
por la institucion y los procedimientos indicados en los manuales y protocolos del proyecto ENPCCL
2024,

Actividades principales:

e Revisar que cuenta con la indumentaria requerida para realizar el trabajo de terreno, la cual
le serd entregada al inicio de sus labores firmando una ficha de recepcién, y debera ser
devuelta en las mismas condiciones al final del proyecto. Estas son:

o Credencial: Este documento le permitird identificarse como persona encuestadora
acreditada por la institucién.

o Mochila: Le permitird guardar y transportar los materiales de trabajo.

o Chaquetilla y gorro institucional: Vestimenta institucional que le permitird proteger
su vestimenta personal y presentarse con formalidad frente a las personas
informantes, favoreciendo la confianza para otorgar la encuesta.
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e Corroborar que cuenta con los materiales de terreno necesarios para llevar a cabo la labor de
recopilacion de informacion. Estos son:

o Tabla Kish: Es el instrumento que permite realizar la selecciéon de la persona
informante que responde el cuestionario central (informante Kish). Su uso es solo en
caso de que se deba aplicar la encuesta en formulario en papel debido a alguna
contingencia, y con previa autorizacion de la coordinacién del proyecto. Para la
recoleccién de datos mediante DMC la seleccion de la persona informante Kish serd
automatizado.

o Diptico: Corresponde a un folleto informativo, que explica los objetivos de la ENPCCL
2024, duracion del periodo de recoleccion y principales caracteristicas. Se debe
entregar un diptico a cada vivienda seleccionada en la muestra.

o Manual de recoleccién de datos: Corresponde al presente documento que especifica
las instrucciones y criterios asociados al proyecto.

o Directorio de viviendas seleccionadas: Corresponde a un listado ordenado que
especifica todas las viviendas y direcciones seleccionadas a las que se les debe aplicar
la encuesta.

o Cartas de apertura: Carta informativa dirigida a la persona jefa de hogar o a
condominios y/o edificios. Sefiala que la vivienda ha sido seleccionada para participar
del estudio; explica los objetivos de la encuesta y sefiala la proteccién de los datos
mediante la ley de secreto estadistico.

o Cuestionarios de contingencia en papel: Versién en papel del instrumento de
recoleccién de datos de la ENPCCL 2024, el que puede ser utilizado solo en casos de
contingencia, como fallas en el sistema, y previa autorizacién de la coordinacién del
proyecto. La informacion registrada debe ser traspasada al cuestionario digital a
través de la DMC, por las personas encuestadoras.

e Revisar que cuenta con el dispositivo movil de captura y que se encuentra con la bateria
cargaday en condiciones de ser utilizado. En caso de no encontrarse en éptimas condiciones,
informar de inmediato a la persona encargada de grupo para que gestione su pronta solucion.

5.4  Tareas que debe realizar la persona encuestadora durante la recolecciéon

1. Gestionar la totalidad de unidades asignadas:

Objetivo: Gestionar la totalidad de las unidades asignadas, dedicando distintos dias y horarios para la
apertura de la vivienda, realizando intentos de contacto necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la muestra y dar cumplimiento a la tasa de respuesta requerida de acuerdo con los
estandares establecidos por la coordinacion del proyecto y los procedimientos indicados en los
manuales y protocolos del proyecto ENPCCL 2024.
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Actividades principales:

e Gestionar las viviendas seleccionadas con un minimo de tres visitas, en distintos dias y
horarios, incluyendo un dia inhabil.

e Asignar un cddigo de disposicion (CD) preliminar para cada visita realizada, el cual debe
quedar registrado en el DMC.

e Informar oportunamente a la persona encargada de grupo sobre las dificultades en terreno
y los resultados del trabajo de recoleccion.

e Aclarar las dudas e inquietudes que se presenten en terreno manteniendo comunicacién
permanente con la persona encargada de grupo.

e Contestar diariamente los llamados telefénicos que realice la persona encargada de grupo,
ya sea con fines de monitoreo o informativos.

A saber, en general las dudas que se presenten en terreno se encuentran resueltas en los manuales y
protocolos del proyecto. En este sentido, las personas encuestadoras deben resolver situaciones de
terreno cifiéndose rigurosamente a lo indicado en estos documentos. Sin embargo, en el caso de que
su inquietud no se encuentre estipulada en los manuales o protocolos, puede consultar con la
persona encargada de grupo. Ademas, es probable que existan dudas o situaciones excepcionales las
cuales también deben ser resueltas con el apoyo de la persona encargada de grupo.

2. Recopilacién de datos en terreno:

Objetivo: Realizar la recogida de informacion, a través de entrevistas presenciales, utilizando un
dispositivo mévil de captura y/o formulario de papel segln las circunstancias, de acuerdo con los
estandares establecidos por la institucién y los procedimientos indicados en los manuales y protocolos
del proyecto ENPCCL 2024.

Actividades principales:

e Completar hoja de ruta, respecto de la visita realizada, independiente de su resultado.

e Completar el Registro de Personas en el Hogar (RPH) con la informacion entregada por la
persona informante iddnea.

e Aplicar el cuestionario central a la persona informante Kish.

e Responder las consultas y otros requerimientos que las personas informantes puedan
presentar en relacion con el estudio.

e Mantener comunicacién con la persona encargada de grupo para los casos que requiera
apoyo o resolver alguna inquietud.

3. Analizar y revisar la informacién recogida en terreno:

Objetivo: Analizar la informacidén recopilada durante la aplicacién del cuestionario y revisar en
gabinete, la coherencia y completitud de los datos de acuerdo con los estdndares y protocolos
definidos por el proyecto ENPCCL 2024.

Actividades principales:

e Revisar la coherencia de la informacién recopilada, con el objeto de que sea enviada a la
persona encargada de grupo una vez que tenga la certeza de que los datos son consistentes.
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Revisar la completitud de los datos recopilados, corroborando que no existan respuestas sin
contestar.

La revision exhaustiva de la informacién recopilada permitird optimizar los tiempos de
aprobacion de las encuestas logradas por parte de las personas encargadas de grupo, lo que
repercute en el pago oportuno del trabajo realizado.

4. Participar de reuniones requeridas:

Objetivo: Participar de las reuniones presenciales y/o convocadas por plataformas digitales, asi como
también presentarse a la entrega y devolucion de bienes y materiales asignados, en el marco del
proyecto ENPCCL 2024.

Actividades principales:

55

Asistir a las reuniones de equipo convocadas por la persona encargada de grupo y/o
macrozonal, ya sea de forma presencial o virtual, con el fin de revisar y analizar el avance
operativo del equipo.

Asistir a las reuniones particulares convocadas por la persona encargada de grupo y/o
macrozonal, ya sea de forma presencial o virtual, con el fin de retroalimentar la gestion en
terreno.

Asistir a las reuniones de contingencia convocadas con el fin de atender alguna situacién que
esté perjudicando el avance del proyecto.

Tareas que debe realizar la persona encuestadora después de la recolecciéon

1. Informar oportunamente respecto a dificultades ocurridas en terreno y resultados del trabajo de
recoleccion:

Objetivo: Informar y responder oportunamente consultas realizadas por la coordinacién del proyecto

ENPCCL 2024 (persona encargada de grupo, persona encargada macrozonal y coordinador nacional),
sobre las dificultades y resultados del trabajo de recoleccién.

Actividades principales:

Mantener comunicacidon constante y fluida con la persona encargada de grupo.

Realizar consultas respecto a dudas que vayan surgiendo en el transcurso del proyecto.
Informar a la persona encargada de grupo las dificultades ocurridas en terreno y los
resultados del trabajo.

Registrar en los campos de observaciones del cuestionario aquellas situaciones irregulares
ocurridas durante la aplicacion de la entrevista.
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6. UBICACION E IDENTIFICACION DE VIVIENDAS E INFORMANTES

Una de las actividades claves para la recoleccién de encuestas de hogares tiene relacion con la
identificacién de las unidades seleccionadas en el trabajo en terreno. En este aspecto, las personas
encuestadoras cuentan con una serie de elementos que le permiten identificar las viviendas en
terreno, entre ellos, se encuentra los directorios que contienen la direccion de las viviendas
seleccionadas, y en algunos casos, observaciones complementarias que describen o ubican la unidad.
Ademas, se dispone de una cartografia (planos) con las Unidades Primarias de Muestreo (UPM)
seleccionadas y una georreferenciacién de las viviendas a encuestar.

En los casos en que, a pesar de haber realizado la planificacién territorial antes de salir a terreno,
revisando las observaciones del directorio de enumeracidn, se encuentre con que la direccidn de la
vivienda seleccionada no existe o es irregular, debe aplicar los diferentes criterios de identificacion de
vivienda segun corresponda, los cuales estan detallados en el protocolo de ubicacién e identificacion
de viviendas, aca se presentan algunos de los casos.

6.1 Identificacidon de la vivienda dentro de la manzana

En los casos donde las observaciones indiquen la ubicacion de la vivienda refiriéndose a las caras de
la manzana, por ejemplo, “Segunda vivienda de calle Violeta Parra hacia calle Patricio Manns”, deber3
situarse en la esquina norponiente de la manzana, y comenzar el recorrido, manteniendo la linea de
edificacién en su hombro derecho. Asi podra dirigirse a la vivienda seleccionada (vivienda encerrada
en recuadro rojo en la llustracion 14).

Ilustracion 14. Ejemplo de ubicacion de vivienda con observaciones

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Ejemplos de recorrido desde la esquina norponiente en manzana regular e irregular.
llustracion 15. Ejemplo de recorrido en manzana regular
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Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ilustracion 16. Ejemplo de recorrido en manzana irregular

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En los casos donde las observaciones entregadas en el directorio no fueran suficientes para localizar
la vivienda, usted deberad comunicarse con la persona encargada de grupo para obtener una solucién
al caso.
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6.2  Identificacidn de la vivienda con direccidn irregular

En los casos donde la vivienda seleccionada no posea numero domiciliario, tenga numeracion
irregular o su numero no sea visible, debe revisar el directorio y verificar que exista una observacién
gue nos permita ubicar e identificar la vivienda.

Por ejemplo, “vivienda ubicada entre los nimeros 1567 y 1571”.

llustracion 17. Ejemplo de ubicacion de vivienda sin nimero

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En los casos en que la observacién indique que la vivienda seleccionada se encuentra a uno de los
costados de otra vivienda con numeracion, por ejemplo, “Vivienda ubicada al lado izquierdo del sitio
con numero 200”. Debe ubicarse de frente a la numeracién indicada para identificar la vivienda

seleccionada.

llustracion 18. Ubicacion de viviendas con numeracion irreqular en referencia a otras

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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6.3 Identificacion de la vivienda dentro de un sitio

En caso de existir mas de una vivienda dentro del sitio en el que se debe aplicar la encuesta, debe
revisar que en el directorio exista una observacidn respecto a la ubicacion de la vivienda seleccionada,
ya sea por la ubicacién dentro del sitio, orden de vivienda o la descripcion fisica de ésta.

Para identificar la unidad seleccionada en un sitio con mas de una vivienda, debe posicionarse frente
al acceso del sitio, y recorrerlo manteniendo la linea de edificaciéon en su hombro derecho. El orden
de recorrido de cada vivienda estara dado por su acceso. Por ejemplo, si el directorio indica
“Corresponde a la segunda vivienda ubicada al lado derecho del sitio”, se identifica de la siguiente
manera, segln el orden de aparicion:

llustracion 19. Ubicacion de viviendas dentro de un mismo sitio

= -

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para el caso en donde las viviendas se encuentran ubicadas sélo a un costado del sitio, debe tener
precaucion de no confundir el orden de recorrido dentro del sitio, con la ubicacion de cada vivienda,
la cual siempre debe ser dada en funcién del acceso al mismo, lo que se explica de la siguiente forma:
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llustracion 20. Ubicacion de viviendas a un costado del sitio

1 Vivienda 1: “Tercera vivienda ubicada al
lado izquierdo del sitio, de madera de
l color verde”.
' Vivienda 2: “Segunda vivienda ubicada al
2 lado izquierdo del sitio, de cemento de
color verde”.
' l Vivienda 3: “Primera vivienda ubicada al
lado izquierdo del sitio, de zinc de color
3 verde”.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para el caso donde, la vivienda se encuentra ubicada en el centro del sitio, debe considerar, que, si
existe un acceso o pasillo por el lado derecho del sitio que permita ingresar a la vivienda de atras debe
considerarla como la primera vivienda del recorrido, como se muestra en el siguiente ejemplo:

llustracion 21. Ubicacion de viviendas en el centro del sitio

1 , Vivienda 1: “Vivienda ubicada atrds, al centro del
sitio”.

Vivienda 2: “Vivienda ubicada adelante, al centro

/ \ del sitio”.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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la vivienda, debera comunicarse con la persona encargada de grupo para obtener una solucion al
caso y aplicar el mismo procedimiento que en el punto relacionado con “Identificacién de vivienda

1
1
1
1
f
© Enlos casos donde las observaciones entregadas en el directorio no fueran suficientes para localizar
1
1
1
1 . . . .
i sin observacion en directorio”.

6.4 Viviendas con direccién irregular

Existen viviendas que tienen direccion irregular debido a que durante la enumeracién fue registrada
o digitada erroneamente. Para estos casos debe tomar la vivienda en relacién con el orden de
recorrido del directorio de enumeracién, lo cual sera revisado por la persona encargada de grupo en
gabinete una vez que se le informe del caso.

El directorio de viviendas seleccionadas indica que la direccion donde se debe realizar la encuesta
corresponde al Pasaje Cecilia Pantoja N°64. No obstante, la persona encuestadora en terreno no logra
encontrar la vivienda seleccionada, por lo que anota en la hoja de ruta el cddigo 52 correspondiente
a “No fue posible localizar la direccidon” y se comunica con la persona encargada de grupo, quien revisa
la enumeracién e identifica la vivienda de acuerdo con el nimero de orden de vivienda indicado en
el directorio (para este caso es el n°3), verificando la coherencia con las viviendas colindantes
(nimeros domiciliarios), como se ve a continuacion:

GLOSA_COMUNA ID_UPM COD_UPM COD_MANZANA N_ORDEN_EDIF TIPO_VIAS NOMBRE_DIRECCION N_DOMICILIO N_ORDEN_VIV

IMPORTANTE

llustracion 22. Enumeracion de viviendas

CONCEPCION | 81141001 50 20 1 PJ CECILIA PANTOJA 55 1
CONCEPCION | 81141001 50 20 2 PJ CECILIA PANTOJA 61 2
CONCEPCION | 81141001 50 20 2 Pl CECILIA PANTOJA 64 3
CONCEPCION ~ |81141001 50 20 4 Pl CECILIA PANTOJA 75 4

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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llustracion 23. Vivienda con numeracion diferente a la del directorio

CECILIA PANTOJA

VLNINDTY 0a¥vNa3

}/\30
B

\_A L) .

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Entonces, para este caso la vivienda seleccionada (destacada en amarillo) se ubica entre los nUmeros
61y 75, en consecuencia, la persona encargada de grupo debe indicar a la persona encuestadora que
“la vivienda a encuestar se encuentra entre los nimeros 61y 75”, por lo que, al tratarse de un error
en la digitacién de enumeracion, corresponderia a la vivienda con nimero domiciliario 67.

6.5

Identificacidn de vivienda sin observacion en directorio

Existen casos donde, el directorio de unidades seleccionadas no cuenta con una observacion
descriptiva sobre las viviendas que tienen numeracion domiciliaria irregular (error de digitacién o sin
numero). Para ello, debe:

a)

Registrar en la hoja de ruta el CD de intento de contacto 52 “No fue posible localizar la
direccion”,

Avisar a la persona encargada de grupo, quien le entregara orientaciones o referencias sobre
la ubicacidn de la vivienda, revisando el directorio de enumeracién.

Esperar instrucciones para poder continuar con los intentos de contacto.

Al recibir las referencias de parte de la persona encargada de grupo, debe registrarlas en las
observaciones de la vivienda (este registro es obligatorio).

Luego, realizar el intento de contacto en la vivienda seleccionada tomando en consideracién
las orientaciones recibidas.

Finalmente, registrar el cddigo de intento correspondiente a la Ultima visita realizada,
agregando la observacion correspondiente. Por ejemplo, “Primera vivienda del recorrido,
instruccion entregada por la persona encargada de grupo”.

Por otro lado, también existen casos donde las observaciones registradas en el directorio de viviendas
no tienen relacién con lo observado en terreno. Esto puede ocurrir por diferentes motivos, los mas
frecuentes son:
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6.5.1 Viviendas sin nimero domiciliario (S/N)

Existen viviendas que en la enumeracion se registraron sin niumero domiciliario y que en la
observacion del directorio menciona que la ubicacién de esta unidad esta entre dos viviendas. Sin
embargo, en terreno no se logra encontrar, ya que no existe una vivienda entre los sitios indicados.
Esto ocurre por un fallo en el proceso de enumeracion, por lo que el criterio a considerar es tomar la
vivienda en relacion con la posicidon o recorrido del registro del directorio de enumeracion, lo cual
sera revisado por la persona encargada de grupo en gabinete una vez que se le informe del caso.

Por ejemplo, el directorio indica que la vivienda seleccionada no tiene nimero domiciliario (S/N) y la
observacion dice que “la vivienda estd ubicada entre el nimero 1030 y el 1040”. Sin embargo, al ir a
terreno, la persona encuestadora observa que no existe ninguna vivienda entre ambos numeros, por
lo que, la persona encuestadora al indagar confirma que hay una vivienda ubicada en la parte de atrds
del sitio nimero 1040.

llustracion 24. Vivienda sin numero domiciliario

1040

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Entonces, para este caso, la persona encuestadora debe levantar la encuesta en la vivienda ubicada

al interior.

Al realizar una encuesta en una direccion irregular debe agregar una descripcién de ésta en
observaciones (si cuenta con alguna letra de identificacién o indicar especificaciones fisicas),
considerando que posteriormente podria realizarse una supervisién operativa.

IMPORTANTE
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6.5.2 Mas de una vivienda en sitio de vivienda seleccionada

Corresponde a aquellos casos donde en la ubicacién sefialada existen varias viviendas dentro de un
sitio y el directorio no contiene observaciones que permitan identificar la ubicacién de la vivienda
seleccionada. Para estos casos, el criterio a considerar es tomar la vivienda en relacion con la posicién
o recorrido del registro del directorio de enumeracion.

El directorio indica que la vivienda a levantar corresponde a la direccidon “Pascuala llabaca N°860”, sin
embargo, en terreno la persona encuestadora se encuentra con seis viviendas al interior del sitio.
Ante esto, la persona encargada de grupo debe revisar la enumeracion e identificar la unidad
seleccionada de acuerdo con el nimero de orden de vivienda indicado en el directorio.

llustracion 25. Directorio de viviendas

FOLIO GLOSA REGION GLOSA_COMUNA ID_UPM  COD_MANZANA NOMBRE_DIRECCION N_DOMICILIO N_ORDEN VIV

12345 BIOBIO CONCEPCION | 810810019 50 FELICIANO SALDIAS 743 3
12346 BIOBIO CONCEPCION | 810810019 50 EVELYN CORNEJO 751 45
12347 BIOBIO CONCEPCION | 810810019 50 PASCUALA ILABACA 860 10
12348 BIOBIO CONCEPCION | 810810019 50 CAROLINA AGUILERA 883 68
12349 BIOBIO CONCEPCION | 810810019 50 HELMUT SILVA 890 7

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ilustracion 26. Directorio de enumeracion

GLOSA_COMUNA ID_UPM COD_MANZANA TIPO_VIAS NOMBRE_DIRECCION N_DOMICILIO N_ORDEN_VIV

CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 840 6
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 7
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 8
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 9
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 10
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 11
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 860 12
CONCEPCION | 81161001 20 CL PASCUALA ILABACA 880 13

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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llustracion 27. Mds de una vivienda en sitio de vivienda seleccionada
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Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Entonces, para este caso la vivienda seleccionada (que tiene orden de vivienda 10 partiendo de la

calle Violenta Parra N°562) es la cuarta vivienda segun recorrido en el sitio con direcciéon “Pascuala
llabaca N°860".

6.5.3 Viviendas fusionadas o divididas

Dado el dinamismo de la poblacién y las modificaciones que se pueden realizar al interior de los sitios
puede ocurrir que existan cambios en la composicién de viviendas al interior de los sitios, donde
podemos encontrar division o fusién de viviendas.

El directorio indica encuestar la vivienda seleccionada ubicada en la direccién “Feliciano Saldias N°84”.
Sin embargo, al llegar a la direccion la persona encuestadora se encuentra con que la vivienda se

encuentra dividida en dos, ya que fue ampliada con una entrada independiente para albergar a un
segundo grupo familiar.
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llustracion 28. Vivienda dividida

‘ ALVARO HENRIQUEZ ‘

50

D N

84

DENISE CORALES
OrIN¥02 NATIAI

Vivienda 2 ‘ Vivienda 1

FELICIANO SALDIAS

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Entonces, para este caso de division de vivienda, el criterio a utilizar es encuestar la primera vivienda
del recorrido por la derecha, es decir, la vivienda ubicada al lado derecho (mirando de frente al sitio).
Hay que recordar que al levantar una encuesta en una direccién irregular debe agregar una
descripcion de ésta en observaciones (si cuenta con alguna letra de identificacién o indicar
especificaciones fisicas), considerando que posteriormente podria realizarse una supervisién
operativa.

En otro caso, el directorio indica encuestar la vivienda seleccionada ubicada en la direccién “Feliciano
Saldias N°84 letra A”. Sin embargo, al llegar a la direccién la persona encuestadora se encuentra sélo
con una vivienda. Luego de consultar, las personas informantes comentan que la vivienda con letra
domiciliaria “B” se fusiond con la otra, quedando sélo una vivienda con letra “A”.
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llustracion 29. Vivienda fusionada

‘ ALVARO HENRIQUEZ ‘

g2 o
BEE
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1 Vivienda a /I«

50

b N

DENISE CORALES
OrINY02 NATIAT

FELICIANO SALDIAS

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Entonces, la persona encuestadora debe encuestar la vivienda de forma normal, dejando la
observacion correspondiente. En el caso que la vivienda con letra domiciliaria “A” haya sido absorbida
por la otra, quedando sélo una vivienda con letra domiciliaria “B”, no se podrd encuestar, ya que la
vivienda seleccionada pierde su condicién dejando de ser elegible para la recoleccién.

6.6 Direccion con cambio de nombre

En los casos en que el directorio indica un nombre de calle o pasaje distinto a la realidad en terreno,
debe confirmar si el municipio realizd un cambio de nombre y/o numeracion. De ser este el caso,
debe levantar la encuesta en la vivienda seleccionada y dejar una observacién actualizando la
direccion.

6.7 Identificacidn del tipo de personas informantes

Antes de realizar la apertura de las viviendas, es importante que la persona encuestadora identifique
a las personas informantes. Para la ENPCCL 2024, se contemplan dos tipos de personas informantes
gue pueden contestar la encuesta, por lo que debe tener claridad para identificar a quien
corresponde.

En primer lugar, debe identificar a la persona informante idonea para contestar el médulo RPH, la cual
se considera como cualquier persona residente habitual de la vivienda de 18 afios 0 mas que conozca
la informacion sociodemografica de las personas integrantes de la vivienda seleccionada. La persona
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encuestadora registrara toda la informacién solicitada por el cuestionario en el mdédulo Registro de
Personas en el Hogar (RPH).

En segundo lugar, se encuentra la persona informante Kish, quien es la persona que debe contestar
todas las preguntas del cuestionario central. La seleccion de ella es realizada de manera automatizada
por el dispositivo movil de captura (DMC). Para el caso de que la encuesta sea aplicada en papel (en
casos de contingencia), debe realizar la seleccién utilizando la tabla Kish entregada al inicio de la
recoleccion.

7. PROTOCOLO DE APERTURA DE VIVIENDAS

La apertura de viviendas es el proceso en que se consigue tanto el consentimiento para la
participacion en el estudio como la informacién sociodemografica del hogar o los hogares que habitan
cada vivienda seleccionada. De esta manera, una vivienda solo se encontrara aperturada cuando una
persona informante idonea conteste el RPH.

Lo primero que se debe considerar para llevar a cabo la apertura de la encuesta es la presentacion
personal y el manejo de conocimientos del proyecto, lo cual permitird otorgar seguridad y confianza
a la persona informante. Para ello, es necesario contar con la indumentaria institucional entregada
por la persona encargada de grupo y tener claridad sobre el proyecto, sus objetivos y el desarrollo de
la aplicaciéon de la encuesta. A continuacidn, se propone una serie de pasos a seguir con sugerencia
de discurso para realizar una correcta apertura de viviendas.

IMPORTANTE |

Se recomienda utilizar el presente discurso como guia referencial al momento de contactar a la |
1 vivienda, esto se debe a que el terreno no es estatico y la interaccién con las personas informantes '
' depende del contexto y disposicion de estas. Lo importante es regirse por la estructura de este, la |
metodologia de recoleccién y la Ley N° 17.374 que da apoyo legal a la aplicacion de encuestas INE.

7.1 Pasos a seguir

Paso 1: Presentacién de la persona encuestadora: “Buenos dias (tardes). Mi nombre es (nombre y
apellido) soy persona encuestadora del Instituto Nacional de Estadisticas, esta es mi identificacion
(muestre su credencial), estamos realizando la Encuesta Nacional de Participacion Cultural y
Comportamiento Lector, cuyo fin es obtener informacion respecto de la participacion en actividades
culturales en el tltimo afio, a partir de una muestra representativa de zonas urbanas a nivel nacional
y regional.”
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Paso 2: Entrega de material informativo y verificacién de identidad: “Su participacion es de vital
importancia, ya que su hogar representa a gran parte de la region donde usted reside. Para esto, se
tomardn 18.511 viviendas en las 16 regiones del pais. Por otro lado, le comento que puede revisar mi
RUT en la pdgina del INE en el banner “verifica tu encuestador” para corroborar la veracidad de mi
identificacion" (https.//verificador.ine.cl/).

llustracion 30. Banner verifica tu encuestador

Sl B
...................... )

o\

INGRESAR RUT

Bienvenidos/as
Verificador de personal en terreno

El Instituto Nacional de Estadisticas, para ‘mar y resguardar la seguridad de informantes y del pe al operat le la institucicr

ene a disposicion este sistera de verificacion de idel

ra mis informacién. se puede comunicar 3l Fono Censo: 1525

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Paso 3: Preguntas para la persona informante idénea: “¢ Usted reside en esta vivienda?”, sila respuesta
es positiva, identifique si la persona puede ser informante idéneo de la vivienda seleccionada
consultando su edad (18 afios 0 mds) y continue con el discurso. “éMe podria indicar su nombre de
pila por favor?”. “Sr/a (nombre de la persona) como le mencioné anteriormente, su vivienda ha sido
seleccionada para realizar la encuesta, su informacion contribuird al disefio y sequimiento de politicas
publicas vinculadas a la cultura”.

Paso 4: Indicar la informacién que se solicitara: “La informacidn que recolectaremos en el transcurso
de esta encuesta es variada. En primera instancia, se consultardn datos para caracterizar a las
personas integrantes del hogar. Luego, se realizardn preguntas sobre la participacion de las personas
en diferentes actividades como asistencia a conciertos, obras de teatro y del comportamiento
relacionado con la lectura.”

Paso 5: Secreto estadistico: “En relacion con la informacidn que usted nos entregue, tenga la sequridad
de gue esta encuesta es confidencial, pues se encuentra amparada por la Ley de Secreto Estadistico
n°17.374, la cual sefiala que toda la informacidn que usted nos confie se mantendrd en completa
reservay no serd ocupada con otro propdsito diferente a lo definido por la encuesta. De no ser asi, las
personas involucradas y la institucion arriesgan acciones penales. Como le dije anteriormente Sr(a)
(decir nombre del informante), necesitamos su colaboracion y la de las personas que residen en su
vivienda para recoger datos que sean confiables y que reflejen la realidad de las prdcticas de
participacion cultural. Es una oportunidad para influir en las decisiones y programas culturales que se
implementan en Chile. “¢ Estaria usted dispuesto o dispuesta a colaborar con la encuesta?”.
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https://verificador.ine.cl/

Paso 6: Seleccion de la persona informante Kish: Finalmente, luego de completar el Registro de
Personas del Hogar (RPH), debe identificar a la persona informante Kish. Para ello le indicara que “La
persona que contestard el cuestionario central serd seleccionada a través de la metodologia Kish que
considera a quienes tienen mds de 15 afios y busca la representatividad de diferentes personas, edades
y género”.

7.2 Protocolo de apertura de edificios, condominios y pasajes cerrados

La apertura de edificios contempla las mismas condiciones de presentacién que la apertura de
viviendas respecto del buen uso de la indumentaria institucional y el manejo de conocimientos del
proyecto, lo cual permitira otorgar seguridad y confianza a la persona administradora del edificio,
condominio o pasaje cerrado.

Paso 1: Presentacion de la persona encuestadora: “Buenos dias (tardes) Sr(a). Mi nombre es (nombre
y apellido) soy encuestador/a del Instituto Nacional de Estadisticas, esta es mi identificacion (muestre
su credencial), estamos realizando la Encuesta Nacional de Participacion Cultural y Comportamiento
Lector, cuyo fin es obtener informacion respecto de la participacion en actividades culturales en el
ultimo afio, a partir de una muestra representativa de zonas urbanas a nivel nacional y regional”.

Paso 2: Solicitar comunicacién con la persona administradora: Consultar a la persona conserje o quien
se encuentre a cargo de la porteria del edificio, condominio o pasaje cerrado: “¢ Podria conversar con
la persona administradora u otorgarme el contacto para generar una cita?” Sila respuesta es positiva,
y logra contacto con alguien que pueda gestionar el ingreso, preséntese, entregue material
informativo y comente a la persona administradora el objetivo de la encuesta, de la cual algunas
unidades del condominio o edificio fueron seleccionadas. Apoyandose en el siguiente texto “Buen
dia, como le comentaba a la persona a cargo de la porteria, algunas viviendas de este edificio
(condominio o pasaje cerrado) fueron seleccionadas para aplicar la Encuesta Nacional de
Participacion Cultural y Comportamiento Lector 2024. Su participacion es de vital importancia. Por
otro lado, le comento que puede revisar mi RUT en la pdgina del INE en el banner “verifica tu
encuestador” para corroborar la veracidad de mi identificacion" (https://verificador.ine.cl/).”

Paso 2.1 (si es que aplica): En caso de que se necesite una solicitud formal por parte de la institucién
para el ingreso, solicite a la persona encargada de grupo que realice la gestién de contacto y envie el
correo de solicitud de ingreso®. En el caso que la respuesta sea negativa y la persona a cargo de
porteria se niegue a otorgar el contacto, serd la persona encargada de grupo quien realizara la gestidn
en terreno.

Paso 3: Si la gestion en terreno con la persona administradora es positiva, intente realizar la apertura
de viviendas, guiandose por el discurso presentando en el apartado anterior.

2 En el caso de que las gestiones que realice la persona encargada de grupo no sean exitosas, las gestiones deberan ser
elevadas a la persona encargada macrozonal de recoleccién.
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7.3 Recomendaciones para la persona encuestadora

Dado que la ENPCCL 2024 puede ser aplicada a personas con distintos perfiles (edad, género, estrato
socioecondémico, etc.), es importante que la persona encuestadora considere que la actividad de
encuestar es dindmica, por lo que es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

Recordar que la forma correcta de presentacién en una vivienda es portando su credencial
en un lugar visible, la cual, detallard su nombre completo, rut y el cargo, lo que permite a la
persona informante identificarlo como persona funcionaria del Instituto Nacional de
Estadisticas.

Dependiendo de la situacion de la entrevista a la cual se enfrente, o al perfil de la persona
informante a quien debe entrevistar, es importante que los objetivos generales de la encuesta
puedan ser explicados con facilidad por la persona encuestadora, adecuando el lenguaje si es
necesario.

Manejar y conocer cada uno de los médulos y preguntas que contiene el cuestionario. Esto
le permitird comprender cada modulo y el objetivo de cada pregunta, pudiendo explicarlas
de forma clara, y no perjudicar o alterar el sentido de estas.

En caso de que la persona informante presente problemas de comprension de una pregunta,
debe volver a leer textualmente el enunciado de esta, de manera mas pausada y enfatizando
el tono en los conceptos claves de la pregunta. Si el problema de comprensién persiste, de
manera excepcional puede utilizar el recurso de parafrasear, respetando siempre el objetivo
e intencion de cada pregunta, y apegandose lo mds posible a la redacciéon original de la
pregunta para no afectar la intencion de la misma.

No apurar a la persona informante durante el proceso de recoleccién de datos, ya que esto
puede generar una situacién de incomodidad y molestia.

Aclarar oportunamente aquellas preguntas donde la persona informante haya contestado de
forma inconsistente o poco clara, indagando la situacién con el fin de asegurarse que la
informacién es correcta. Recuerde que debe registrar cualquier informacion extra que
considere relevante y cualquier duda que tenga al respecto en la seccién de observaciones.
Realizar un correcto llenado del cuestionario, registrando las respuestas y observaciones de
acuerdo con el flujo del cuestionario, sin dejar campos en blanco.

Si comete una equivocacion al registrar una respuesta, o la persona informante cambia su
respuesta debe volver atrds para registrar la informacion correcta.
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8. USO DEL DISPOSITIVO MOVIL

El presente apartado tiene por objetivo explicar en detalle el funcionamiento del Dispositivo Movil de
Captura (DMC) para un correcto uso en la recoleccion de informacién. La aplicacion de la encuesta en
formato digital tiene el fin de facilitar la recoleccion en terreno, mejorar la calidad de los datos
capturados, asi como también, disminuir los tiempos transcurridos entre la recepcidén y el
procesamiento de la informacién contenida en los cuestionarios.

8.1 Introduccidn al uso del dispositivo mévil de captura (DMC)

A continuacién, se presentan recomendaciones para el uso correcto del dispositivo movil (DMC),
también conocido como Smartphone.

Antes de recibirlo es necesario revisar el DMC para verificar que no tenga dafos visibles como, por
ejemplo, pantalla quebrada, golpes o rotura. En caso de encontrar algin dafio es necesario
comunicarlo de inmediato a quien se lo entregd. Cabe recalcar que es obligatorio cuidar también la
caja donde viene el DMC, puesto que, al finalizar el proceso de recoleccion se deben devolver las
herramientas tal cual le fueron entregadas, esto incluye caja, dispositivo movil y accesorios.

Las personas firmardn un acta, que da cuenta de las condiciones en las que se encuentra el DMCy
deberdn devolver en las mismas condiciones, con todos sus accesorios.

8.2 ¢Cémo encender y apagar el DMC?

e Para encender el dispositivo, hay que mantener pulsado el botén de encendido/apagado
hasta que la pantalla se encienda.

e Para apagar el dispositivo, hay que mantener pulsado el botén de encendido/apagado vy a
continuacion pulsar el simbolo que aparece en la pantalla.

e Paraforzar el reinicio, mantener pulsado el boton encendido/apagado hasta que el dispositivo
vibre.

Ilustracion 31. Estructura general del DMC

(" ———— )

Espacio para tarjeta SIM —
«— Subir volumen

<+— Bajar volumen

<— Botodn Encendido/Apagado

Ej
l

Puerto cable energia

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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8.3 ¢Coémo cargar el DMC?

e Para cargar el dispositivo debe conectar el cable micro USB a una toma de corriente.

e Cuando la bateria esté completamente cargada, debe desconectar primero el dispositivo y
luego el adaptador de la corriente.

e Si la bateria estd completamente descargada, el dispositivo no se encenderd, por lo que
tendra que esperar que cargue unos minutos antes de encenderlo.

= IMPORTANTE

Utilizar sdlo el cargador que le entregaron, ya que el uso de cargadores no autorizados o
incompatibles puede dafiar el dispositivo, reduciendo la vida util de este. También existen
riesgos de generar incendios, explosiones u otras situaciones peligrosas.

8.4 ¢Como reducir el consumo de bateria?

Para reducir el consumo de bateria, puede utilizar las opciones que ofrece el dispositivo en la seccidon
de “Ajustes”:

e Activar modo “Ahorro de energia”.

e Cerrar las aplicaciones que no esté utilizando.

e Desactivar la funcién Bluetooth si no la estd usando.

e Desactivar la funcién de Wi-Fi cuando no la esté utilizando.
e Reducir el brillo de la pantalla.

llustracion 32. Icono de ajustes

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

8.5 ¢CAmo cuidar el DMC?

Recuerda que es su responsabilidad cuidar el DMC, ya que debe devolverlo en las mismas condiciones
entregadas. Para mantener el dispositivo en buen estado, considerar lo siguiente:

a) Mantener el dispositivo y la baterfa, alejados del calor excesivo y la luz directa del sol.

b) No exponer el dispositivo al agua.

c) No colocar el dispositivo sobre equipos generadores de calor, por ejemplo: hornos
microondas, cocinas, radiadores, estufas, entre otros.

d) Sihace calor, no dejar el dispositivo movil dentro de un vehiculo, esto podria sobrecalentar la
bateria y hacer que explote.
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e) No utilizar un cargador diferente al que le entregaron junto con el dispositivo.

f)  En ningun caso retirar la carcasa del dispositivo.

g) Tener especial cuidado con la manipulacion del dispositivo, para evitar golpes fuertes que lo
puedan dafar e impedir su correcto funcionamiento.

h) Para prevenir dafios en las piezas o circuitos internos del dispositivo, evita usarlo en entornos
gue presenten polvo, humo, humedad o suciedad, ni préximos a campos magnéticos.

8.6 Pantalla principal

La pantalla principal del DMC es igual a la pantalla de cualquier dispositivo Android, le permite acceder
a las aplicaciones y a través de gestos simples llevar a cabo distintas tareas, tales como iniciar
aplicaciones, desplazarse por las listas y cambiar el tamafio de las imagenes.

llustracion 33. Pantalla principal

Barra de notificaciones:
Muestra las notificaciones y los iconos de estado

Area de visualizacion:
Muestra iconos de aplicaciones, carpetas y widgets

LY
PDF

Barra de accesos directos:
Muestra las aplicaciones usadas frecuentemente

Barra de navegacion:
Muestra las teclas de navegacion virtual

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

8.7 ¢Cémo interactuar con la pantalla?

a) Pulsar: Pulsar un elemento una sola vez. Por ejemplo, pulsar para seleccionar una opcién o
para abrir una aplicacion.
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b)

0.

Pulsar dos veces: Pulsar el drea objetivo de la pantalla dos veces de forma rapida y sucesiva.
Por ejemplo, pulsar dos veces una imagen en modo de pantalla completa para acercar o alejar
la imagen.

Mantener pulsado: Mantener pulsada el drea objetivo de la pantalla durante, al menos 2
segundos. Por ejemplo, mantener pulsada un area en blanco de la pantalla principal para
acceder al editor de la pantalla principal.

Deslizar: Deslizar los dedos por la pantalla. Deslizar el dedo vertical u horizontalmente para
buscar otras pantallas principales, deslizarse por documentos, etc.

Arrastrar: Mantener pulsado un elemento y moverlo para colocarlo en otra posicién. Por
ejemplo, para reorganizar aplicaciones y widgets en la pantalla principal.

Accion de separar: Separar dos dedos en la pantalla. Por ejemplo, para acercar una imagen o
una pagina web.

Accién de juntar: Pellizcar la pantalla juntando dos dedos. Por ejemplo, para alejar una
imagen.

DESCRIPCION Y USO DE MDM

El programa Mobile Device Management, en adelante MDM, asegura que el DMC que le fue asignado
sea exclusivamente usado para las funciones requeridas por la institucion, por lo que esta prohibido
usar el DMC para actividades de otra indole. Su uso es obligatorio para quienes forman parte del INE
con acceso a recursos tecnologicos.

El menu de inicio de la aplicacién contiene cuadros para ingresar a las funciones:

Las funciones mas utilizadas del MDM son e

Catdlogo de Aplicaciones: le permite ver todas las aplicaciones que estan instaladas o
requieren actualizacion.

Catalogo de Contenido: puede ver el contenido que se ha compartido desde el servidor.
Directivas Infringidas: Directivas que se aplicaran para el cumplimiento de las empresas.
Directiva de Privacidad: Configuracién de la privacidad para el uso del MDM.

Términos de Uso: Términos y condiciones del MDM.

Detalles del Dispositivo: Muestra detalles de la sincronizacion, nombre del dispositivo y otros
detalles sobre la fecha de instalacion y su respectiva version.

Soporte: Le permite enviar registros del dispositivo al servidor de MDM o al correo
electrénico del equipo de soporte de la aplicacion.

IMPORTANTE

|ll

Catélogo de aplicaciones” y “Detalles del dispositivo”.
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llustracion 34. Menu de inicio MDM

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

9.1 Instalacién de aplicaciones y uso de MDM

Las aplicaciones necesarias para llevar a cabo el trabajo de recoleccion de datos son seleccionadas y
cargadas al DMC a través del MDM, labor que realiza el Departamento de Tecnologias de la
Informacién antes de entregar los dispositivos al equipo de personas encuestadoras.

9.2  Aplicaciones que utilizar

e Interviewer: Esta aplicacion pertenece al programa de Survey Solutions (SuSo) y es la que se
utiliza para recolectar la informacion, ya que contiene el cuestionario ENPCCL 2024.

e Explorer ArcGis: Corresponde al software donde se cargard la cartografia de la muestra. En
esta aplicacidn, encontrara los mapas y puntos de todas las viviendas seleccionadas.

e Ajustes: Corresponde a los ajustes basicos del DMC, desde donde podra habilitar la conexion
a Wi-Fi, activar el GPS, modificar el brillo de la pantalla, entre otras funciones.

llustracion 35. Aplicaciones

Adobe Acrobat Ajustes

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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9.3

Iniciar MDM

El MDM es una aplicacién de software que se utiliza para gestionar laptops, smartphones, tablets,
etc., en una organizacion.

Una vez encendido el DMC es necesario ingresar en la aplicacién llamada Manage Engine MDM vy
realizar lo siguiente:

a)
b)

h)

Ingresar al cuadro Detalles del Dispositivo.

Para acreditar quién estd usando el dispositivo, debe presionar el icono que se encuentra en
la opcidn “sincronizacién de servidor”, al hacerlo se estard conectando a la red para descarga
o enviar datos al INE central. Para sincronizar solo debe conectarse a una red Wi-Fi.

Para verificar que la sincronizacion fue exitosa, debe fijarse que debajo de la opcidn
“sincronizacién de servidor” aparezca la fecha y hora de sincronizacion.

Luego debe volver al menu principal e ingresar al “Catalogo de aplicaciones”.

En la pestafia “TODAS LAS APLICACIONES”, vera un listado de las aplicaciones. Al lado de cada
una, encontrard un recuadro azul donde se indica si la aplicacién requiere ser instalada o
actualizada.

En caso de no ser necesario instalar o actualizar alguna aplicacién, le aparecera un recuadro
verde que dice “Abrir”.

Antes de contactar a la persona que serad su informante, debe abrir cada aplicacion para
verificar que todas funcionen de manera correcta.

En caso de detectar algun problema, debe avisar a la persona encargada de grupo, quien
posteriormente informara la situacion al equipo de coordinacién de la encuesta.

llustracion 36. Catdlogo de aplicaciones

¢ Catdlogo de aplicaciones

TODAS LAS APLICACIONES INSTALADO ACTUALIZACIONES

Interviewer INSTALAR

}? Adobe Acrobat Reader: Edit PDF ABRIR

@ ArcGIS Explorer ABRIR

@ Survey Solutions Tester ABRIR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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llustracion 37. Detalles del dispositivo

Sincronizacién de servidor
i 1

Nombre del dispositiva
\"ws.lﬁf-l del agente

Fecha de. |_ns|_nlalcm del agente
Jlf.a.lfud-u d€|-rl,:qls|rﬂ

Cusnta de comeo electrénico corporativo

T
Directonio de registros del agente
Detalles del servidor

Aprovidionamientd dé dispositivos

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

10. INDICACIONES GENERALES SOBRE SURVEY SOLUTIONS (SUSO)

Desde el afio 2020 el Instituto Nacional de Estadisticas ha utilizado Survey Solutions (SuSo) como
herramienta para la recoleccion y el procesamiento de datos estadisticos. Survey Solutions es un
software libre, elaborado por el grupo de Datos del Banco Mundial, que permite llevar a cabo un
desarrollo répido y eficiente en el disefio de encuestas.

Este software ofrece distintos perfiles. Por un lado, para quienes disefian (Designer), y, por otro, para
guienes supervisan y encuestan (Interviewer). Ademas, se pueden utilizar y cargar los cuestionarios
en distintas plataformas. Para el proceso de recoleccién de la ENPCCL se utilizan dos perfiles:
encuestador/a y supervisor/a. El primero, es responsable de contactar a la persona informante vy
recolectar los datos segln la modalidad de recoleccién definida por el proyecto (presencial y
eventualmente telefénico). Mientras que el segundo perfil, esta a cargo de monitorear los estados de
avance de quienes encuestan, revisar los formularios de gabinete y retroalimentar a las personas
encuestadoras sobre el avance de la recoleccién. Para esta encuesta, la persona encargada de grupo
usard el perfil supervisor dentro de SuSo, debido a que este es el responsable de revisién de las
encuestas generadas por las personas encuestadoras.

Beneficios de Survey Solutions:

a) Interviewer de Survey Solutions se puede utilizar sin conexion a internet.

b) Puede ver los estados de completitud de las encuestas y los errores detectados.

c) También permite que los datos puedan ser revisados por la persona encargada de grupo al
instante, conectando el DMC a una red de internet y presionando el botdn “sincronizar”.
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d) Esuna solucion sostenible para grandes encuestas, ya que conecta la informacion registrada
entre distintos mddulos, facilitando la aplicacién de dichas encuestas.

e) Por Ultimo, gracias a Survey Solutions podemos modernizar los procesos estadisticos a nivel
nacional.

10.1 ¢Como ingresar a Interviewer de Survey Solutions?

La primera vez que ingrese vera el logo de la aplicacién, al mismo tiempo que también le apareceran
tres campos a llenar:

e Nombre del servidor: https://survey.ine.cl
e Usuario: serd entregado por la coordinacién del proyecto.
e Clave: serd entregado por la coordinacién del proyecto.?

llustracion 38. Pantalla principal del aplicativo Interviewer de Survey Solutions

Entrevistador de Survey Solutions 5

o

Survey Solutions
Interviewer

https://survey.ine.cl

{ Su inicio de sesion

INICIAR SESION DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

10.2 Pantalla de inicio del Interviewer

a) Alingresar se encontrara con el Tablero de Instrumentos, en él podra ver la carga de trabajo
asignada.

b) Paravisualizar los cuestionarios que se le asignaron, primero debe conectar la DMC a una red
de internet, y luego debe pulsar el botdn de sincronizacién (nube con flechas en la esquina
superior derecha, o botén azul que indica “Sincronizar”).

3 En caso de solicitar un cambio de clave se debe mantener la entregada.
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c) Si la sincronizacion inicial se llevd a cabo correctamente, le aparecerd un mensaje de
confirmacién que dice: “Sincronizacién completada con éxito. Se actualizaron todas las
tareas”, asi como también aparecerd su carga de trabajo.

llustracion 39. Pantalla de inicio del aplicativo Interviewer de Survey Solutions

0 entrevistas paraEN.. G

Crear nuevo

No tiene tareas nuevas
Sincronizar para obtener nuevas tareas o contactar a

Su supervisor para recibir mas instrucciones

4T SINCRONIZAR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

10.3 Pantalla de visualizacién de carga de trabajo

Una vez realizada la sincronizacién inicial, podra visualizar la carga de trabajo que le fue asignada. En
cada folio le aparecerd informacion que le permitira identificar la vivienda de la persona informante,
es decir, informacién del lugar donde debe dirigirse para recolectar los datos. Para visualizar dicha
informacién pulsar los tres puntos horizontales que aparecen en la esquina inferior izquierda.

llustracién 40. Pantalla visualizacion de carga de trabajo del aplicativo Interviewer

1 entrevistas paraEN.. @

Comenzé (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no
completadas. Necesita completarlas para ser
sincronizadas

93-28-08-28 ENPCCL_2024

Iniciado el 5 seconds (Jul 18,

Asignacidn #166 11:53)
Folio 00032
Region Metropolitana
Provincia Santiago

ess

ABRIR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Al hacerlo se desplegard la informacion del directorio, en ella se incluye la descripcion geografica de
la vivienda. También, nos entrega informacion del marco muestral, llave de entrevista, fecha y hora
de inicio, asi como también sobre el nimero de asignacién y los datos de la persona informante.

llustracion 41. Pantalla visualizacion de carga de trabajo del aplicativo Interviewer

1 entrevistas para EN...

Comenza (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no
completadas. Necesita completarlas para ser
sincronizadas

93-28-08-28 ENPCCL_2024

Iniciado el 48 seconds (Jul 18
11:53)

Asignacion #16¢

00032

Metropolitana

rovincia Santiago

Santiago

mm

o Censal SANTIAGO

Direccién complet. Bulnes 418

rvaciones a |... INE

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

11. ASPECTOS GENERALES DEL CUESTIONARIO

Antes de iniciar un cuestionario es importante entender cémo funcionan algunos aspectos generales
de las encuestas en Survey Solutions (SuSo). En el panel lateral de navegacion los iconos generales y
los colores distintivos a lo largo del cuestionario le seran de gran ayuda.

a) Elcuestionario estd organizado en mddulos (secciones y subsecciones). Al comienzo de cada
uno deberd registrar la hora de inicio presionando el botdn “Grabar la hora actual”.

b) El cuestionario le mostrara de forma automatica el orden de las preguntas a realizar, es decir,
a medida que vaya respondiendo se irdn habilitando las preguntas y los médulos.
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Para avanzar de un moddulo a otro es indispensable que registre respuestas para todas las
preguntas, sin dejar campos vacios.

Al finalizar cada mdédulo aparecerd un botén color azul que le permite avanzar a la siguiente
seccion.

Si la persona encuestada le da una respuesta que no esta en las alternativas planteadas, por
favor deje una observacién.

Si tiene alguna duda sobre como responder alguna seccién, acuda en primera instancia al
manual, y si no encuentra respuesta, comuniquese con la persona encargada de grupo.
Recuerde registrar todas las visitas y contactos telefénicos, segln sea el caso, independiente
del logro, en todos estos casos debe registrar el nUmero de visita.

Estados de los formularios en el aplicativo Interviewer

En el aplicativo Interviewer de Survey Solutions existen cuatro estados para los cuestionarios, lo cuales
se separan en distintas pestafias, estas son:

o O T L

)
)
)
)

Crear nuevo
Comenzdé
Rechazado
Completado

llustracion 42. Pestafias estado de entrevista en aplicativo Interviewer

3 entrevistas para EN...

Crear nuevo

Crear una nueva entrevista usando plantilla

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Dependiendo de la gestidn, los cuestionarios se moveran de una pestafia a otra, es decir, al iniciar una
encuesta, esta pasard de la pestafia “Crear nuevo” a la pestafia “Comenzé”. Asi mismo, al marcar la
encuesta como completada, pasara de la pestafia “Comenzé” a la pestafia “Completado”.

Ahora bien, luego de completar una encuesta debe sincronizar la aplicacién, al hacerlo la encuesta va
a desaparecer de la pestafia “Completado” y le llegard a la persona encargada de grupo. En caso de
que se identifiquen inconsistencias y/o errores en la informacién, la persona encargada de grupo
deberd indicarlos en el cuestionario y rechazarlo. Luego de esta accidn, la persona encuestadora debe
volver a sincronizar la aplicacién para poder visualizar el cuestionario en la pestafia “Rechazado”,
desde la cual podra abrir el cuestionario y realizar las correcciones correspondientes.
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IMPORTANTE

Recuerde que para sincronizar el DMC debe estar conectado a una red de Internet.

11.2 ¢Qué informacidn contiene cada pestafia en el aplicativo?

11.2.1 Crear nuevo

Esta pestafia es la que se muestra por defecto. Al sincronizar, apareceran todos los cuestionarios que
se le han asignado. Si pulsa una encuesta, se desplegara la informacion del directorio, asi como
también la opcidn: “Iniciar nueva entrevista”, para iniciar la encuesta debe presionar dicho botén.

llustracion 43. Pestarfias de los formularios con estado de crear nuevo en aplicativo Interviewer

0 entrevistas paraEN.. @

Crear nuevo

No tiene tareas nuevas

Sincronizar para obtener nuevas tareas o contactar a
Su supervisor para recibir mas instrucciones

4T SINCRONIZAR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

11.2.2 Comenzo

En esta pestafia podrd ver todos los cuestionarios iniciados que no han sido completados, por
ejemplo, cuando la encuesta fue interrumpida o cuando se agenda para otro momento. En cualquiera
de estos casos, el sistema guardard automaticamente la informacion a medida que se ingresan los
datos (sin embargo, siempre es importante completar y sincronizar la encuesta). En este estado, el
panel de navegacion es de color azul.
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llustracion 44. Pestafias de los formularios con estado de iniciados aplicativo Interviewer

3 entrevistas para EN...

Comenzé (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no
completadas. Necesita completarlas para ser
sincronizadas

93-28-08-28  ENPCCL_2024 :
Iniciado el 55 minutes 14
seconds (Jul 18, 11:53)

Asignacion #166

Folio 00032
Region Metropoalitana
Provincia Santiago

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

11.2.3 Completado

En esta pestafia vera los cuestionarios que han sido completados, es decir, aquellos que han finalizado
su gestion y que se han marcado como completados. En este estado, el panel de navegacién es de
color verde.

llustracion 45. Pestafias de los formularios con estado de completado aplicativo Interviewer

3 entrevistas para EN...

Completado (1)

Las entrevistas completadas se cargaran durante
tu préxima sincronizacion

84-11-86-50  ENPCCL_202¢

Completado el 5 minutes 45
seconds (Jul 18, 12:42)

Asignacién #200

Folio 00045
Regidn Metropolitana

Provincla Santiago

REABRIR

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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11.2.4 Rechazado

Esta pestafia le mostrard los cuestionarios finalizados y sincronizados, pero que fueron rechazados
por la persona encargada de grupo para su correccion, por contener errores y/o inconsistencias. En
este estado, el panel de navegacién es de color rojo.

llustracion 46. Pestafias de los formularios con estado rechazados aplicativo Interviewer

3 entrevistas para EN... @

Rechazado (1)

Entrevistas que han sido rechazadas por el
supervisor. Necesita solventar los problemas

indicados
77-53-84-04  ENPCCL 2024 :
Asianacion 416 Rechazado el 33 minutes 2 .
ERNAgEN seconds (Jul 18, 12:15)
Folio 00039
Region Metropolitana
Provincia Santiago

eee

VER PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

11.3  Laimportancia de sincronizar

Ahora bien, cada vez que la persona encuestadora active el estado de “completar” un cuestionario,
es fundamental que sincronice la aplicacién (previo a conectarla a una red de internet), asi la persona
encargada de grupo revisara dicho cuestionario en gabinete con el objetivo de hacer un control de
calidad y completitud de la informacion registrada, identificando errores o datos que requieran mayor
precision. Este proceso comienza una vez que:

1. La persona encuestadora completa un cuestionario y sincroniza la aplicacién. Hay que
destacar que al momento de sincronizar se envian todos los cuestionarios que se encuentren
en la pestafia “Completado”.

2. Luego, la persona encargada de grupo la revisa y en caso de que existan inconsistencias y/o
errores, la rechaza.

3. Paraque la persona encuestadora pueda visualizar la encuesta que fue devuelta, es necesario
que vuelva a sincronizar la aplicacion. Haciendo esto, el cuestionario volverd a su carga de
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trabajo en la pestafia “Rechazados”, para corregir las inconsistencias y/o errores que haya
detectado la persona encargada de grupo.

11.4  Estado de los mdédulos de la encuesta

A modo general, los médulos pueden tener diferentes estados, los cuales se identifican a través de
colores:

e \Verde: Cuando el mddulo se encuentre de este color, significa que todas las preguntas
habilitadas en el mddulo han sido contestadas de forma correcta (sin errores de validacién ni
preguntas sin respuesta registrada).

e Azul: El mddulo queda en este color cuando al menos una pregunta habilitada para ser
aplicada no ha sido contestada.

e Rojo: Cuando al menos una pregunta habilitada en el médulo contiene un error de validacion.

Es muy importante seguir toda la secuencia de preguntas segun el flujo de navegacion de las
preguntas. Metodoldgicamente se deben aplicar las preguntas en el orden que tiene el cuestionario,
es decir, no puede saltarse preguntas ni modulos que estén habilitados.

Es importante registrar, en cada seccién, la hora de inicio y la hora de término. Al final de cada mdédulo
hay un botodn de color azul que, al presionarlo, le permite avanzar al médulo siguiente.

llustracion 47. Registro de hora

HOJA DE RUTA - REGISY

Registro de contacto i

[hr_inicio]
@ Registre la fecha y hora de inicio del Médulo Hoja de Ruta

ﬁ HOJA DE RUTA - REGISTRO DE CONTACTOS

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ahora bien, antes de avanzar debe procurar que todas las preguntas habilitadas hayan sido
respondidas. Para mayor seguridad de que el mddulo se completd correctamente, debe abrir el panel
lateral y corroborar que el nombre del médulo esté de color verde.

11.5 Mddulo: Completar

Luego de ser respondidas todas las preguntas habilitadas y los médulos se encuentren en color verde,
debe abrir el panel lateral, dirigirse al final de este y presionar la seccién “Completar”, la cual le deriva
a una pantalla resumen que le indicard que esta a punto de completar la encuesta.
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En dicho resumen podra ver cudntas preguntas fueron respondidas, cudntas no tienen respuesta, asi
como también le indica cudntas preguntas presentan errores que deben ser corregidos.

En caso de que se presenten errores, la aplicacion le avisara la cantidad de preguntas y se enlistara el
total de preguntas que tienen errores. Para que pueda corregirlos tiene que presionar las letras que
aparecen en rojo y la aplicacién le redirigira al médulo donde esta la pregunta con errores.

Al presionar el boton “Completar” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla, la encuesta
entrard en la categoria de “Completado” en el “Tablero de instrumentos”, luego debe sincronizar la
aplicacion, asi la persona encargada de grupo recibird la informacién y podra hacer la revision de
gabinete. Hecho esto, el cuestionario va a desaparecer de la pestafia “Completado”.

llustracion 48. Completar formulario y/o entrevista lograda

i
‘ Estas a punto de completar esta entrevista

AS PREGUNTAS
Contestada Sin respuesta
VIS
|
|

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ilustracion 49. Completar formulario y/o entrevista lograda y con errores

Completar

Estas a punto de completar esta entrevista

ESTADO DE LAS PREGUNTAS:

20 60 1

Contestada Sin respuesta Error

PREGUNTAS CON ERRORES:
b3_afio. (En qué afio comenzé esta actividad?

HOTA PARA EL SUPERVISOR

COMPLETAR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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11.3  Otras configuraciones disponibles en la aplicacion

Para acceder a otras configuraciones que estan disponibles, debe presionar el icono de los tres puntos
ubicado en la esquina superior derecha de la aplicacion. Luego, apareceran las siguientes opciones:

e Tablero: Permite ver la carga de trabajo.

e Idioma: Puede configurar el idioma de Survey Solutions.

e Diagnéstico: Permite compartir informacion técnica del dispositivo, muestra detalles del
ancho de banda utilizada, entre otras opciones.

e Mapas: puede ver los mapas cargados en la aplicacion.

e Cerrar Sesién: Le permite cerrar la sesiéon de su usuario, para volver, tendrd que ingresar
nuevamente la contrasefia.

llustracion 50. Otras Configuraciones disponibles

¥ 98%01533

Portada Tablero
Idioma ¢
LLAVE DE ENTREVISTA: 20-95-70-82 Diagnostico
Asignaciones #109 .
ENPCCL 2024 Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

11.7  Tipos de preguntas

Antes de contactar a las personas informantes, es importante conocer previamente las caracteristicas
del cuestionario para que asi, pueda aplicar la encuesta de manera fluida y sin inconvenientes.

El cuestionario en el DMC esté configurado de tal manera que, en funcién de las respuestas que se
ingresen, se irdn habilitando o deshabilitando otras preguntas, de esta forma ird avanzando en los
modulos agilmente. En la recoleccion de papel la persona encuestadora de datos debe seguir las
indicaciones del cuestionario para continuar el flujo de la entrevista.

Existen diferentes tipos de preguntas en el cuestionario y para cada tipo se requiere emplear una
forma de registro determinada, las cuales seran detalladas en el capitulo del cuestionario central.

e Preguntas a la persona encuestadora

Tal como su nombre indica, estas preguntas estan dirigidas a la persona encuestadora y no deben ser
leidas a las personas informantes, sino que deben ser respondidas segln lo que la persona
encuestadora observe. También aplica para preguntas que requieren una accion, como el registro de
fecha y hora de inicio. Este tipo de preguntas estan concentradas principalmente en la seccion de
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Hoja de Ruta (HR). Antes de la pregunta aparecerd una instruccién indicando que la pregunta no debe
ser leida a la persona informante.

llustracion 51. Ejemplo de preguntas para persona encuestadora

HR1. ;Fue posible localizar la direccion asignada?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

e Preguntas cerradas con respuestas de opcidn Unica

En este tipo de preguntas las opciones de respuestas son predeterminadas, por lo que debe
seleccionar solo una alternativa.

llustracion 52. Ejemplo de preguntas cerrada de opcidn unica

[rph_sexo]
éCual es el sexo de camila ?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

e Preguntas cerradas con respuestas de seleccién multiple

En este tipo de pregunta también tenemos opciones de respuesta predeterminadas, pero a diferencia
de la seleccidon Unica, en estas es posible seleccionar mas de una alternativa. Se caracterizan en su
formato por presentar cuadrados para seleccionar la respuesta.
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llustracion 53. Ejemplo de preguntas cerrada con opcion multiple

[cultura_general_3]

Durante el altimo mes, ¢en cual o cuéles de las siguientes
actividades encontradas en espacios publicos se ha detenido de
manera voluntaria por al menos unos minutos?

Lea las alternativas y espere respuesta del informante.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

IMPORTANTE: Algunas preguntas del cuestionario presentan instrucciones a la persona encuestadora,
las que no deben ser leidas a la persona informante, pero si consideradas al momento de hacer la
pregunta. Por lo general, estas instrucciones se destacaran de color azul, entre el enunciado de la
pregunta y las alternativas de respuesta. Por ejemplo:

Ilustracion 54. Ejemplo de instrucciones a la persona encuestadora

[viv_a_cceso] .
¢ Tipo de acceso a la vivienda.

En caso de no encontrar la vivienda, marque "No es posible determinar”.

* 1.Casa con acceso directo

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

e Preguntas abiertas

En este tipo de preguntas las opciones de respuestas estan abiertas, por lo que la respuesta debe ser
ingresada en caracteres alfanuméricos. Generalmente corresponden a respuestas que no pueden ser
categorizadas o a la categoria “otro”, es decir, que no estan consideradas dentro de las respuestas
incluidas, por lo que se necesita saber a cudl corresponden.
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llustracion 55. Ejemplo de pregunta abierta

[rph_edad]
£Qué edad tiene Celia ?

Registre 0 en caso de nifios/as menores de un afio

27

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

e Preguntas autoaplicadas

Estas preguntas refieren a tematicas que podrian ser consideradas como sensibles para algunas
personas, por lo que la forma en que se aplican es entregando el DMC a la persona informante y
esperando que sea ella quien lea el enunciado y seleccione la alternativa. En caso de que la persona
tenga alguna dificultad de lectura (personas mayores o personas con algun tipo de discapacidad)
deberd solicitar a algiin/alguna integrante del hogar que asista a la persona que esta respondiendo la
encuesta, en caso de que no exista la posibilidad de contar con otra persona para que asista al
informante Kish, debera ser la persona encuestadora quien lea la pregunta y seleccione la opcion
correspondiente.

11.8 Cierre del cuestionario

Una vez completado el cuestionario y sincronizada la aplicacion, puede dar por cerrada la encuesta,
pero debe estar pendiente a la pestafia de “Rechazado” y a las instrucciones de su persona encargada
de grupo, ya que, si esta la rechaza por algin error o inconsistencia, el cuestionario aparecera
automaticamente en dicha pestafia una vez que vuelva a sincronizar el dispositivo.

Antes de cerrar una encuesta recuerde asegurarse de que:

Todos los mddulos del cuestionario se encuentren con informacién valida de acuerdo con el
flujo de la encuesta, (es decir, de color verde en el panel lateral).

No existan errores detectados en la aplicacién.

Exista informacién de contacto para la persona informante que respondié el cuestionario
(nombre, teléfono).

La Hoja de Ruta se encuentre completa.

IMPORTANTE

Una vez finalizada la aplicaciéon de la encuesta, al momento de despedirse de la persona
informante, recuérdele que puede volver a ser contactada por alguien del equipo de recoleccion
para recuperar informacion y/o del equipo de supervision para verificar lo registrado en el
cuestionario.
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12. REGISTRO DE INFORMACION

A continuacion, se detalla la estructura de la encuesta, la cual contempla la informacién de la portada
del formulario y los distintos modulos. Esta estructura se puede visualizar directamente en Survey
Solutions y sirve como una forma de orientarse dentro del cuestionario, visualizando todos los
modulos y los respectivos colores que detallan la completitud o no de cada seccion.

12.1 Estructura del formulario ENPCCL 2024

El cuestionario de recoleccién se conforma de una serie de secciones en el DMC, dentro de las cuales
se encuentran los mddulos correspondientes al formulario ENPCCL 2024, cuyas secciones son:

e Portada: contiene informacién del marco muestral, identificaciéon de la vivienda y de las
personas informantes, ademads de la informacién de Ultima cita concertada con el informante.
e Instrucciones para el/la encuestador/a: contiene las indicaciones para que la persona
encuestadora considere esta informacién en la aplicacién del instrumento.
e Preguntas de entorno de la vivienda: contiene preguntas que deben ser respondidas por la
persona encuestadora acerca del entorno de la vivienda seleccionada.
e Hoja de ruta—registro de contactos: Es la seccion inicial de la hoja de ruta, donde se registra
informacion correspondiente a cada una de las visitas realizada a la vivienda seleccionada
antes de la entrevista, por este motivo este registro es independiente del logro de la visita.
¢ RPH Identificacién de hogares y registro de personas en el hogar
o Identificacién de hogares: busca determinar la cantidad de hogares y residentes
habituales en la vivienda

o Registro de personas en el hogar: busca caracterizar la composicion del hogar,
identificando la jefatura de hogar y al informante idéneo.

o Residentes de la vivienda: busca caracterizar sociodemograficamente a los miembros del
hogar.

o Seleccidn Kish: identifica al informante Kish e indaga en la disponibilidad de este para la
aplicacion de la entrevista.

o Registro de personas en el hogar del informante kish: busca identificar el tramo en el que
se ubican los ingresos del hogar, ademas del integrante que mas aporta al presupuesto.

o Hogar del seleccionado Kish: busca caracterizar a los integrantes del hogar del
seleccionado Kish.

e Cultura general: indaga en variables que guardan relacidon con aspectos generales de la
cultura.

e Cuestionario Central
o Screening: Asistencia actividades artisticas y patrimoniales: indaga en la asistencia a

distintas actividades artisticas y/o patrimoniales
o Caracterizacién asistencia actividades artisticas y patrimoniales: busca caracterizar las
distintas actividades artisticas y/o patrimoniales a las cuales la persona informante asistié
Teatro
Danza
Mdsica en vivo
Cine
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Artesania
Exposicidn de arte
Pueblos originarios
Religién
Motivos no asistencia actividades artisticas y patrimoniales
o Screening: asistencia a infraestructuras culturales: indaga en la asistencia a distintas
infraestructuras culturales
o Caracterizacion: asistencia a infraestructuras culturales: busca caracterizar las distintas
infraestructuras a las cuales la persona informante asistio.

Biblioteca

Museo

Centros culturales

Motivos no asistencia infraestructura
Acceso infraestructura cultural

o Comportamiento de lector: busca caracterizar los habitos de lectura y el comportamiento
lector

Lectura
Libros

o Entorno digital: busca indagar en el uso de internet para distintas actividades, asi como
también la frecuencia con que se juegan videojuegos.

o Participacién inventiva: busca caracterizar las actividades en donde la persona informante
realizd o confecciond algun producto artistico, ademas de la participacién en cursos o
talleres relacionados con el dmbito artistico.

o Otros indicadores: indaga en distintas actividades en que la persona informante participd
en su infancia y si existen factores familiares que influencien la participacion cultural
actual.

Observaciones generales: seccion donde se pueden dejar escritas observaciones con respecto

a la aplicacién de la entrevista o alguna situacion en particular con la persona informante.

Hoja de ruta — Informacidn de contacto: seccién de la hoja de ruta donde se registran los datos

para una cita posterior con la persona informante y los teléfonos de contacto de los

informantes idéneos (incluyendo el kish).

Hoja de ruta — Resultado de contacto

o Resultado de contacto: seccién donde se identifica si la persona informante kish finalizo
el proceso de aplicacion de la encuesta y si la persona encuestadora necesita dejar alguna
observacion adicional de la visita.

Hoja de ruta- Resultado de la encuesta: se determina el cddigo de disposicion de la visita.

Hoja de ruta- encargado de grupo: seccién donde la persona encargada de grupo realiza la

revision de la encuesta y determina si se le asigna una supervision a la unidad.

Completar: seccion donde se refleja la cantidad de preguntas no respondidas y se completa

la aplicacién.
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12.2 Portada del formulario

La portada contiene los antecedentes de la vivienda que visitard. Esta informacion se encontrara en
el DMC de manera automatica para cada una de las encuestas que se le asignen, ubicandose en la
primera seccion del cuestionario. Es importante sefialar que estos datos no pueden modificarse, pero
deben ser verificados en terreno, comprobando que la informacion que se muestra en la portada sea
concordante con la informacién obtenida en terreno para ubicar las viviendas. En caso de encontrar
alguna inconsistencia deberd notificarlo a la persona encargada de grupo.

Las variables que se encuentran en portada son:

e Ultima cita concertada: corresponde al registro de |a Ultima cita agendada en una visita previa
con la persona informante idénea o Kish.

e Cddigo final priorizado encuesta: indica el codigo correspondiente al uUltimo intento de
contacto.

e (Cddigo confirmado por encargado/a de grupo n2: corresponde al codigo de la visita asignado
por el encargado de grupo tras revisar los datos informados por la persona encuestadora.

e Folio: Numero uUnico del hogar generado por directorio para cada una de los hogares
seleccionados en la muestra.

e Regidn: Numero correspondiente a la regién de la vivienda seleccionada en la muestra.

e Provincia: NUumero correspondiente a la identificacion de la provincia de la vivienda
seleccionada en la muestra.

e Comuna: Numero correspondiente a la identificacién de la comuna de la vivienda
seleccionada en la muestra.

e RPC: Numero identificador creado a partir de la combinacion de los identificadores de la
region, la provincia y la comuna.

e Distrito Censal: numero correspondiente a la identificacion del distrito censal de la vivienda
seleccionada en la muestra.

e Zona censal: Numero correspondiente a la identificacion de la zona censal de la vivienda
seleccionada en la muestra, dentro del distrito censal.

e Unidad Primaria de Muestreo: Numero correspondiente a la identificacién de la UPM en la
gue se encuentra la vivienda.

e Vivienda: Numero correspondiente a la identificacion de la vivienda dentro de la UPM en la
que se encuentra.

e Direccién completa de la vivienda: Corresponde al nombre de la calle, el nimero de la vivienda
y/o departamento que permiten la identificaciéon de la vivienda en terreno.

e QObservaciones: informacion adicional que podria estar presente en el directorio de viviendas
que facilite la identificacién de la vivienda. Cabe destacar que no todas las viviendas
contienen observaciones.

e LetraKish: La letra Kish de la vivienda viene asignada en el directorio y no podra ser cambiada.

¢ Informantes: En estos campos se visualiza los datos de la persona informante idénea vy la
persona informante Kish de cada vivienda. Esta informacién se vuelve visible luego de
completar el registro de personas en el hogar (RPH), donde se registra el nombre, edad y
numero telefénico de quienes son informantes.

e Teléfono de Contacto informante Kish: corresponde al nimero telefénico de la persona
informante Kish.
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¢ Informante idéneo: corresponde a la identificaciéon de nombre y edad del informante idéneo
¢ Teléfono de contacto: niumero telefénico del informante idoneo.

12.3 Instrucciones para la persona encuestadora

En esta seccion del DMC, se visualizan una serie de instrucciones que estaran disponibles para ser
consultadas en cualquier momento que usted lo necesite, sin embargo, la recomendacion es
estudiarlas previamente de modo que al aplicar el formulario le sea mas facil y expedito.

En caso de que tenga alguna duda sobre cémo responder alguna seccién, usted puede volver a
consultar este manual y también comunicarse con la persona encargada de grupo. Ademas, se deben
registrar todas las salidas a terreno, independiente si hubo contacto o no.

Las instrucciones son las siguientes:

1. El cuestionario le mostrara de forma automatica el orden de las preguntas que debe
formular.

2. Para que eso funcione, es indispensable que registre respuestas para todas las preguntas
en el orden en que aparecen.

3. Las preguntas tienen distintos formatos, que le indicaran cémo realizar la entrevista:

Tabla 5: Simbolos en el DMC

Simbolo Formato de pregunta

Deben ser respondidas por usted, sin
consultar a la persona informante.

o Corresponden a botones para registrar la
L4 hora de inicio o de término de una seccién.

Corresponden a introducciones o
00 explicaciones que deben ser leidas a la

persona informante.
Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

a. Los textos de color NEGRO corresponden a las preguntas que debe formular,
leyéndolas tal cual aparecen escritas.

b. Los textos de color CELESTE son instrucciones para usted y no es necesario leerlas
a la persona informante.

4. El cuestionario se adapta a la informacién ingresada en el listado de personas que
componen el hogar. Para facilitar la aplicacién del cuestionario, cada vez que se aluda a un
integrante del hogar, el nombre de la persona estard marcado con color ROJO, de modo que
usted pueda identificarlo con facilidad.

5. Las categorias de respuesta "88. No sabe" y "99. No responde"”, no deben ser leidas a la
persona informante.
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6. Si tiene alguna duda sobre cdmo responder alguna seccion comuniquese con su
Encargado/a de grupo.

7. Recuerde registrar todas las salidas a terreno, independiente si logrd realizar una entrevista
o si fue a la vivienda y no habia nadie.

8. Ademas, es importante recordar que toda la informacién que las personas entreguen es
confidencial y se encuentra resguardada por el articulo 29 de la Ley N° 17.374 que consagra
el secreto estadistico.

9. El cuestionario esta organizado en maodulos (secciones y subsecciones). Al finalizar cada
modulo aparece un botén que permite avanzar en el cuestionario.

Para agregar observaciones es necesario mantener presionado el drea cercana al nombre o el texto
de la pregunta, lo que habilitard un cuadro de texto donde podra registrar el comentario.

llustracion 56. Agregar comentario

[SCREE_ASIST_TEATRO_VIDA] -
En su vida, ¢ha asistido presencialmente a una obra de teatro?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

13. HOJA DE RUTA

La Hoja de Ruta es un instrumento que permite realizar un seguimiento al proceso de recoleccion
para cada unidad seleccionada de la muestra, lo que permite conocer caracteristicas de las viviendas
y del barrio. Ademas, sirve como registro de los esfuerzos del equipo de recoleccién, lo que permite
crear indicadores operativos del proceso.
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En este apartado, las personas del equipo de recoleccién deben registrar los resultados de cada una
de las visitas a las viviendas. Este registro se realiza mediante cédigos predefinidos que especifican si
se logré la aplicacidon de la encuesta, y en caso de no lograrla, el motivo de esta situacion.

13.1 Objetivos

El objetivo de la Hoja de Ruta ENPCCL 2024 es generar informacion del proceso de recoleccion para
monitorear y mejorar la gestion operativa, ademas de, calibrar los factores de expansién para
proyectar los resultados poblacionales desde los resultados obtenidos con la aplicacion de la
encuesta.

Los objetivos especificos corresponden a:

e Calcular los indicadores operativos del trabajo de campo.

e Observar la disposicion final de los casos durante el periodo de levantamiento, con la finalidad
de disponer de un seguimiento y control a nivel regional y comunal.

e Caracterizar las visitas requeridas para el logro de una encuesta a nivel de vivienda, respecto
a la cantidad de veces en las que se debe acudir, y los dias y horas en que se efecttan dichas
visitas.

e Determinar las zonas que tienen el menor logro, para asi planificar medidas de mitigacién de
la no respuesta.

13.2  Grupos de elegibilidad

Los codigos de disposicion (CD) son categorias estandarizadas que se utilizan en encuestas de hogares,
los cuales sirven caracterizar el proceso de recoleccion de datos en terreno, tanto en los casos donde
las encuestas son logradas, como cuando no, permitiendo identificar los motivos de no logro
mediante la asignacién de determinado cddigo.

Estos cddigos corresponden a categorias que deben ser utilizadas por la persona encuestadora,
encargada de grupo y supervisora, motivo por el cual, se deben conocer estos cédigos de manera
integra, sabiendo el significado de cada uno y en qué situaciones utilizarlos, ademas de saber como
se disponen y registran en los campos de llenado en la Hoja de Ruta.

Los CD, se encuentran organizados por grupos de elegibilidad para clasificar unidades visitadas, en
funcién de su pertenencia con la poblacion objetivo definida en el estudio, vale decir, si la unidad
visitada corresponde a una unidad elegible, si no se tiene certeza de que lo sea, o se sabe que no lo
es.

Estos codigos de disposicidon se encuentran clasificados en tres grupos: Elegibles, No elegibles o de
Elegibilidad desconocida. A través de esta clasificacidn, se busca conocer si la vivienda sefialada en el
directorio corresponde a una vivienda particular ocupada o no, segin lo que se puede determinar a
través de la observacion e indagacion en el terreno. Para fines de esta encuesta, las viviendas Elegibles
son aquellas que conforman la poblacién objetivo del estudio.
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Figura 6. Grupos de clasificacion de los Cddigos de Disposicion

Elegibilidad
desconocida

Otro motivo de

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

no entrevista

Unidad muestral

Unidades con elegibilidad desconocida: corresponde a unidades en donde no se puede definir si
corresponde a una vivienda particular ocupada.

Unidades no elegibles: son aquellas unidades que no corresponden a viviendas particulares ocupadas,
es decir, podrian ser viviendas colectivas, desocupadas, viviendas de temporada, o con uso distinto al
residencial (como edificios que funcionan como instituciones u oficinas).

Unidades elegibles: son viviendas visitadas que corresponden a viviendas particulares ocupadas, es
decir, que estan dentro de la poblacidon objetivo de la encuesta. Cuando se ha verificado que
corresponde a la poblacién objetivo y se ha comprobado que se puede aplicar la encuesta, es
necesario caracterizar el resultado de la entrevista, a través de la asignacion de un CD, donde se
distingue si se pudo realizar de manera completa o parcial la entrevista, si hubo un rechazo a la
participacién, si no hubo contacto u otros motivos de no entrevista.

13.3  Cddigos de disposicion

13.3.1 Cddigos “Elegible entrevistada”

Entrevista completa CD 11: se asigna este cddigo para una entrevista completa, vale decir, cuando el
cuestionario es aplicado completamente y se responden de manera integra la totalidad de preguntas
tanto de RPH como del cuestionario central. Este cédigo es registrado por la persona encuestadora
como resultado de la visita, y posteriormente debe ser confirmado por la persona encargada de grupo
en el resumen de la disposicion final cuando la supervisién de gabinete estd correcta.

Entrevista parcial CD 12: este cédigo es asignado por la persona encuestadora cuando se ha logrado
aplicar solo una parte de la entrevista a la persona informante Kish, obteniendo informacién
insuficiente de la persona y de su hogar. Ademads, la persona encuestadora debe registrar el motivo
por el cual se consigna la parcialidad de la entrevista, seleccionando alguno de los cddigos
relacionados con la “Razdn de entrevista parcial”. Cabe mencionar que, si la entrevista es
interrumpida antes de la seleccién del informante Kish, sera considerada como “Rechazo” (CD 21).

|Il
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13.3.2 Coddigos “Elegible, rechaza entrevista”

Rechazo CD 21: se asigna este codigo cuando la persona informante idonea o informante Kish rechaza
dar la entrevista o se niega a participar en ella. Son considerados solo los casos en los que una persona
del hogar es quien rechaza la encuesta, vale decir, NO se consideran los casos donde quien rechaza
es la conserjeria de un edificio o el servicio doméstico puertas afuera, estos casos poseen su propio
Cédigo de Disposicion.

También existe la posibilidad de que quien rechace la encuesta sea la persona informante Kish, por lo
gue es necesario que la persona encuestadora haya logrado contacto con alguna persona informante
del hogar y haya realizado la seleccién Kish. A partir de esta situacion, la informacién del hogar (RPH)
puede estar completa. Una vez registrado el codigo de Rechazo (Codigo 21) se debe registrar siempre
la razén del rechazo en la columna “cédigo de rechazo” del respectivo formulario, lo que se explicara
mas adelante.

13.3.3 Coddigos “Elegible, no contactada”

Corresponde a cdodigos utilizados cuando una vivienda particular ocupada, seleccionada en la
muestra, no logra ser encuestada debido a que no hubo contacto con las personas informantes.

Vivienda ocupada sin moradores presentes CD 31: Este cddigo se utiliza cuando la persona
encuestadora pueda corroborar que la vivienda particular se encuentra ocupada o es elegible, sin
embargo, al momento de realizar la visita, la persona encuestadora no logra establecer contacto o
comunicacion con residentes. Por ejemplo, en la vivienda nadie responde a sus llamados o no puede
ponerse en contacto de ninguna manera con quienes residen.

Se vuelve importante sefialar que, si la elegibilidad de la vivienda es incierta y no es posible verificar
la existencia de residentes, podria suceder que la unidad constituya un cédigo “65. Vivienda
desocupada”, e inclusive, un codigo “66. Vivienda de veraneo o de uso temporal”.

Se impide acceso a la vivienda CD 32: Corresponde a los casos donde se impidid el acceso a la vivienda
seleccionada, imposibilitando que la persona encuestadora tenga contacto. Este cddigo se aplica si
luego de haber ubicado la vivienda seleccionada, algo o alguien le impide el acceso directo.

El cddigo incluye, por ejemplo, viviendas particulares ubicadas en edificios o condominios con acceso
controlado, donde porteria o la junta de vigilancia, por ejemplo, le niega el acceso. También incluye a
aquellas viviendas donde exista un porton automatico y/o citéfono; y a las viviendas que se
encuentran dentro de un pasaje con portdn o puerta de acceso con candado que impidan el acceso
directo.

Sin embargo, si conserjeria contacta a la vivienda que debe ser encuestada y alguna persona
integrante del hogar expresa su decisidon de no ser entrevistada, se debe consignar el cddigo 21y su
razon de rechazo.

Informante no ubicable, se contacta a otra persona CD 33: la aplicacidn de este cédigo se considera
cuando se contacta a otra persona, y corresponde a aquellos casos en que la persona encuestadora
no logra contactar a una persona informante idonea para comenzar la entrevista, sino sélo a otro tipo
de ocupantes de la vivienda, por ejemplo: menores de 18 afios, personal de servicio doméstico,
personas de visita, cuidador de la vivienda, entre otros.
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Informante ausente en periodo de levantamiento de la encuesta CD 34: Este cddigo se aplica cuando
se ha identificado que existe una persona informante Kish en la vivienda, no obstante, la persona no
se encuentra disponible para contestar la encuesta en el periodo de aplicacion, por ejemplo: debido
a motivos vacacionales, trabajo, familiares, entre otros.

Es relevante poder diferenciar este caso de quienes trabajan por turnos, por ejemplo, personas que
trabajan en la mineria, de quienes estudian permanente en otro lugar y tienen residencia habitual en
ella. La aplicacién de este codigo requiere indagacion sobre la situacion, y solo aplica a quienes tienen
certeza de que no regresaran antes del fin del terreno.

Marca tono, pero sin respuesta CD 71: Este cédigo se utiliza cuando escucha el tradicional tono de
espera de respuesta, sin que alguien conteste hasta finalizar la llamada, ya sea al cortar o si se termina
la llamada automaticamente (sin traspaso a buzén de voz).

Se recomienda escuchar al menos cuatro tonos antes de cortar la llamada. Si ha obtenido este
resultado, vuelva a intentar la llamada en multiples ocasiones antes de que transcurra una hora. Solo
aplica para contactos telefénicos.

Responde buzén de voz CD 72: Este cddigo se utiliza cuando responde buzdn de voz en el contacto
telefdnico, aplique este cédigo cuando la llamada conecta a una grabacion de buzdén de voz, genérica
o personalizada, que da la oportunidad de dejar un mensaje de voz. La grabacién puede aparecer
inmediatamente luego de marcar el nimero telefénico, después de escuchar otro tipo de grabacién
que indigue no disponibilidad, o después de escuchar uno o mas tonos de espera. Solo aplica para
contactos telefénicos.

Suena ocupado CD 73: Registre este cédigo cuando los llamados derivan en el tradicional sonido de
teléfono ocupado. Solo aplica para contactos telefénicos.

Se encuentra apagado o fuera del rea de cobertura CD 74: Emplee este codigo cuando la llamada no
marca tono y se conecta con una grabacion que indica la no disponibilidad temporal, ya sea porque
el teléfono se encuentra apagado o sin sefial. Solo aplica para contactos telefénicos.

e Importante: Para distinguir si el teléfono movil estd apagado o fuera de cobertura hay que
poner atencién al tiempo que tarda en sonar el mensaje. Si al marcar el nimero el teléfono
tarda unos segundos en entregar el mensaje de "el teléfono moévil al que llama estd apagado
o fuera de cobertura", quiere decir que el teléfono mdévil no estad apagado, sino que, podria
estar en una zona sin cobertura o se encuentra sin bateria. Por el contrario, si al llamar a un
numero de teléfono, el mensaje de "apagado o fuera de cobertura" se escucha
inmediatamente, quiere decir que el teléfono estd apagado.

Ndmero telefénico no existe CD 75: Este cddigo se asigna cuando la llamada se conecta a una
grabacion que indica que el nimero telefénico no existe. Esto significa que el numero no esta
operativo para recibir llamadas de forma permanente, por ejemplo, porque fue dado de baja o la
secuencia de numeros no corresponde a un numero teléfono existente “Le informamos que el
numero marcado ya no es valido” o “El nimero que usted ha discado no tiene teléfono”.

Se debe corroborar que no se haya cometido algun error al digitar el niUmero en el teléfono. Ademas,
es importante distinguir este cddigo de otras grabaciones que indiquen no disponibilidad de caracter
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temporal, como, por ejemplo, una grabacién de buzdn de voz (cédigo 72) o porque el teléfono esta
apagado o fuera de cobertura (cédigo 74). Solo aplica para contactos telefénicos.

Ndmero telefénico equivocado CD 76: Aplique este cédigo cuando logre interactuar con una persona,
pero le indica que el numero telefénico marcado no corresponde a la persona informante u hogar, y
tampoco a la direccion donde se ubica la vivienda seleccionada. Se deben incluir aquellos casos donde
al marcar el nimero telefénico aparece inmediatamente un mensaje de grabacion indicando que
tiene otro uso (empresa, hotel u otro).

Ademas, debe corroborar que no se haya cometido algun error al digitar el nimero en el teléfono. De
ser posible, intente confirmar que la persona o el hogar no residié anteriormente en la direccién de
la vivienda seleccionada, ya que en ese caso se debe registrar el cédigo 91 “Informante/hogar ya no
reside en la vivienda". Solo aplica para contactos telefénicos.

Otra razon de no contacto CD 39: Consigne este cddigo cuando no se puede establecer contacto por
motivos diferentes a los descritos con anterioridad. Es importante registrar una observacién que
respalde estos casos pues, de ser utilizada, la encuesta serd supervisada obligatoriamente.

13.3.4 Coddigos “Elegible, no entrevistada por otros motivos”

Informante impedido/a fisica y/o mentalmente para contestar CD 41: Consigne este cddigo cuando la
persona informante exhiba o le sefiale verbalmente que tiene una condicion fisica y/o mental que le
impide contestar la encuesta. Esta condicién puede ser de cardcter permanente como sordera,
ceguera, alta dificultad de desplazamiento, senilidad, depresion, esquizofrenia, entre otros; o bien,
una enfermedad temporal, como, por ejemplo, una intoxicacién, resfrio o gripe, entre otros. En estos
casos, si la persona informante declara que su condicién no representa un impedimento para
responder la encuesta (y si usted observa que es posible sostener una conversacion coherente), debe
aplicar la entrevista al hogar y registrar el cddigo correspondiente.

e Incluya en este cddigo situaciones donde la persona informante o integrante del hogar se
encuentren bajo la influencia del alcohol y/o las drogas y eso amenace su seguridad o impida
sostener una conversacion coherente.

e Incluya también a integrantes del hogar que se encuentran ausentes de la vivienda por estar
hospitalizadas durante todo el periodo de aplicaciéon de la encuesta.

Informante no habla idioma espafiol CD 42: Utilice este cddigo cuando existan problemas de
comunicacion debido al idioma que habla la persona informante, ya sea porque no habla espafiol, o
porgue no existe una persona encuestadora u otra persona integrante del hogar que pueda aplicar la
encuesta interpretando el idioma de la persona informante.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el idioma de la persona informante.

Muerte del informante o algun familiar CD 43: Este cédigo corresponde cuando la encuesta no puede
realizarse en el hogar, porque alguna persona familiar cercano y/o la persona informante idénea o
Kish ha fallecido recientemente. En estos casos, si la persona informante declara que esa situacion no
representa un impedimento para responder la encuesta, se debe proceder a la aplicacion y registrar
el cédigo correspondiente una vez finalizada.
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Concert6 cita con el informante CD 44: Registre este cédigo cuando se haya accedido a concertar una
cita con la persona encuestadora, especificando fecha, hora y lugar definido. Este codigo implica que
hubo contacto con la persona informante, sin embargo, no existe certeza de que se concrete esa cita
y el resultado de ésta (una entrevista o un rechazo).

En aquellas situaciones donde la persona encuestadora haya acordado una cita con la persona
informante en al menos tres ocasiones, de las cuales ninguna se concreta y tampoco se obtiene otro
tipo de respuesta, se debe registrar como resultado final el cddigo “21. Rechazo” y luego especificar
la razdon de rechazo 15. “Otra razéon de rechazo”.

Porque su hogar se encuentra realizando cuarentena preventiva CD 48: Este cddigo es utilizado cuando
el hogar se encuentra realizando una cuarentena preventiva por riesgo de contagio de COVID-19.

Calidad del audio mala o intermitente CD 81: Emplee este cddigo si logra establecer algin tipo de
interaccion, pero la presencia de ruido de fondo, voz desvirtuada, audio bajo, intermitente u otra
similar impiden la comunicacion y no se logra iniciar la encuesta.

Si los problemas se presentan después de iniciada la entrevista con la persona informante kish,
registre el codigo 12. "entrevista parcial”, indicando luego la razén especifica 3. "se corta la llamada
durante la entrevista". Solo aplica para contactos telefénicos.

Lugar o actividad del informante no permite una entrevista CD 82: Aplique este cddigo en los casos
donde logra interactuar con la persona informante, quien no rechaza la entrevista, pero si le indica
gue no esta disponible para responder en ese momento. Por ejemplo, debido que estd en la via
publica, va manejando, esta en reunién, se encuentra cocinando, u otro motivo.

Sies posible, consulte a la persona informante en qué dia y/u horario puede ser mas oportuno realizar
la llamada para concretar la entrevista. Si logra acordar una cita para la entrevista con fecha y hora
definida, registre el codigo “44. Concertd cita con el informante”.

En el caso que sea otra persona quien responda el teléfono (independiente si es 0 no miembro del
hogar) y le sefiale que la persona informante no se encuentra disponible en ese momento, debe
consignar el codigo “33. Informante no ubicable se contacta a otra persona”. Solo aplica para contactos
telefénicos.

Otra razén de no entrevista CD 49: Utilice este cddigo cuando la persona informante declare que
existen circunstancias, diferentes a las descritas anteriormente, que impiden la aplicacién de la
encuesta en el hogar.

e Eneste cddigo se deben incluir los casos en que la entrevista se realizd incorrectamente, pero
esto fue descubierto demasiado tarde para que la reasignacién fuera posible.

e Encuestas extraviadas o datos que no se pudieron transmitir desde el dispositivo movil.

e Sjtuaciones donde la persona informante declara que no puede atender a la persona
encuestadora en ese momento y tampoco acuerda una visita posterior.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita la razdn de no entrevista, pues la encuesta sera
supervisada obligatoriamente.
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13.3.5 Cddigos “Elegible, desconocida”

No fue posible localizar la direccién CD 52: Corresponde a los casos en donde no fue posible localizar
la direccién de la vivienda asignada.

Este cédigo debe registrase cuando, a pesar de los intentos realizados por encontrar la direccién
seleccionada, inclusive con las observaciones del directorio y planos de manzana, no fue posible
ubicar la vivienda. Por ejemplo, cuando se tienen direcciones incompletas (viviendas sin nimero
domiciliario, numeracion irregular, entre otras) y no existen observaciones en el directorio.

Incluir casos donde las unidades presentan direcciones duplicadas o mas de una direccién asignada,
por ejemplo, cuando se encuentran dos numeros de direccién para una misma vivienda.

Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales CD 53: Corresponde a la identificacion de
areas con dificil acceso. Se registra este cddigo cuando, asignada la vivienda en el directorio de una
persona encuestadora, no fue visitada nunca debido a dificultades de acceso, ya sea por ser un area
lejana, inaccesible por motivos climéaticos (temporal, nieve, etc.) o por el estado de las vias de acceso
(camino en mal estado, puente cortado, etc.). En este caso se debe informar a la persona encargada
de la supervision.

Area peligrosa CD 54: Asigne este cddigo cuando no pueda identificar la unidad, debido a que las
condiciones de seguridad del drea amenazan su integridad fisica, como, por ejemplo, sectores de alto
riesgo (lugares donde se observan disturbios, narcotrafico, delitos graves, balaceras, entre otros) o
evacuaciones por motivos de seguridad.

Los sectores de alto riesgo constituyen lugares o barrios donde se perciben problemas de seguridad
gue podrian afectar la integridad de los equipos de trabajo. Estos sectores se identifican tanto de
forma subjetiva, a partir de la observacion de las caracteristicas del entorno, delitos de diferente
connotacién (consumo vy trafico de drogas, asaltos, hurtos, entre otros aspectos), como a través de
clasificaciones mas elaboradas por el Ministerio del Interior, a partir de la frecuencia de ocurrencia de
delitos.

Aligual que el cédigo 53, en este caso se deben informar siempre a la persona supervisora.

Informante ya no reside en la vivienda CD 91: Utilice este cédigo cuando logra interactuar con la
persona informante, la cual le indica que en la actualidad ya no reside en su hogar en la direccién de
la vivienda seleccionada, pero que anteriormente si vivio en ella.

Por ejemplo, si la persona le indica que la vivienda estd en arriendo o en venta, debe utilizar
igualmente este cédigo y nunca registrar dicha situacién como “no elegible”, ya que no seria posible
confirmar en terreno la informacion entregada. Sélo aplica para contactos telefénicos.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita la razén para clasificar la unidad como
elegibilidad desconocida.

Otra razén de elegibilidad desconocida CD 59: Utilice este cddigo cuando, pese a identificar la
direccién, no logre conocer si residen personas ahi, pues no contacta a posibles moradores y en el
vecindario desconocen si su uso es residencial, comercial, institucional, entre otros. Este cddigo
incluye aquellos casos donde la persona informante idénea o integrantes del hogar cambian de
domicilio al momento de ser contactados.
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Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita la razén para clasificar la unidad como
elegibilidad desconocida, pues esta encuesta sera supervisada obligatoriamente.

13.3.6 Cadigos “No Elegible”

Empresa, oficina de gobierno u otra organizacién CD 61: Cuando compruebe que las unidades no son
viviendas particulares, es decir, edificaciones que no son utilizadas como residencia habitual de
personas. Incluye servicios publicos, oficina de instituciones no gubernamentales, establecimientos
educacionales, establecimientos de salud, establecimientos recreacionales, deportivos, sociales y/o
culturales, establecimientos productivos (empresas, talleres, entre otros), centros comerciales
(almacenes, mall, tiendas, entre otros).

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el tipo especifico de edificacion observada en
terreno.

Instituciéon CD 62: Cuando la unidad sea utilizada por un conjunto de personas que comparten la
vivienda por razones de salud, estudios, entre otros. Este cédigo incluye principalmente hospitales o
clinicas, céarceles, penitenciarias, casas de reposo, entre otros.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el tipo especifico de institucién observada en
terreno.

Dormitorios colectivos CD 63: Cuando la unidad no corresponda a una vivienda particular y sea
utilizada principalmente como lugar de alojamiento por un conjunto de personas. Incluye
alojamientos para trabajadores, como cuarteles o residencias militares, campamentos mineros o
agricolas, residenciales de trabajo, hoteles, hostales, apart-hotel, lodge, pensiones, residenciales,
entre otros.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el tipo especifico de dormitorio colectivo
observado en terreno.

Vivienda en demolicidn, incendiada, destruida o erradicada CD 64: Cuando la unidad se encuentre
demolida, en proceso de demolicién, incendiada o erradicada y por lo tanto no esté en condiciones
de ser utilizada para el alojamiento de personas.

Vivienda desocupada CD 65: Cuando la unidad constituya una vivienda particular, pero no existen
hogares residentes en ella al momento de realizar el contacto, por ejemplo, viviendas destinadas para
la venta o arriendo. Para comprobar si una vivienda esta desocupada es necesario que verifique y
prosiga los protocolos de campo definidos para establecer contacto con las unidades.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el tipo de uso de la vivienda.

Vivienda de veraneo o uso temporal CD 66: Asigne este cédigo cuando la unidad constituya una
vivienda particular, pero esté destinada al alojamiento de personas solo en determinadas épocas del
afio. Aquel alojamiento puede ser con fines de recreaciéon (veraneo, descanso y vacaciones de
invierno). Tenga en consideracidén que, si estas viviendas no se encuentran ocupadas por personas en
el momento de intentar el contacto, deben clasificarse en el cddigo “65. Vivienda desocupada”.
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Edificacién no calificable CD 67: Clasifique de esta forma las unidades donde existan edificaciones que,
por el estado de su estructura, no puedan ser utilizadas para el alojamiento de personas u otro uso.
Este codigo incluye principalmente edificaciones en construccion y en reparacion.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita el estado de la edificacion.

No existe informante elegible CD 68: Cuando constate que la vivienda tiene un uso residencial y estd
ocupada por un hogar, pero en ella no se encuentra el informante directo que debe contestar la
encuesta. Este cédigo solo se deber usar cuando la encuesta tenga un criterio de elegibilidad que
clasifique algunos miembros del hogar como no elegibles, por ejemplo, las personas no cumplen con
el rango de edad solicitado.

Otra razén para ser considerada no elegible CD 69: Cuando no se puede determinar si la vivienda es
elegible y claramente no alude a situaciones descritas en los cédigos anteriores.

Este cddigo incluye el caso de viviendas fuera de muestra, es decir, consideradas por error dentro de
la muestra seleccionada. Por ejemplo, direcciones que se enumeraron en el marco de muestreo y se
estan fuera del drea geografica relevante o constituyen una clasificacién errénea del marco.

Recuerde especificar en Observaciones sobre la visita la razén para clasificar la unidad como no
elegible, dado que serd supervisada obligatoriamente.

13.4 Preguntas complementarias a la vivienda y al entorno

Corresponde a la primera seccion de la encuesta y se compone de cuatro preguntas de observacién
gue deben ser respondidas por la persona encuestadora acerca de las caracteristicas de la vivienda,
como también, del entorno cercano a éstas. Estas preguntas tienen por objetivo caracterizar el
entorno de las viviendas, tanto de los hogares que responden como de los que no responden, por lo
gue la persona encuestadora deberd registrar las caracteristicas observadas al momento de realizar
su primera visita a cada una de las viviendas asignadas (inclusive antes de establecer contacto con el
hogar o persona a entrevistar). Dicha informacion debe ser registrada sélo una vez en el cuestionario.

Para su registro se ha habilitado una seccion independiente que puede ser consultada en cualquier
minuto por la persona encuestadora, ubicada justo después de las instrucciones de llenado en la
barrera lateral.

13.4.1 Tipo de acceso a la Vivienda

Esta pregunta refiere a la posibilidad de acceder a la vivienda y establecer contacto con la persona
informante sin impedimentos de terceras personas o barreras fisicas. La persona que encuesta deber3
registrar el tipo de acceso a la vivienda, marcando sélo una alternativa de las indicadas.

1. Casa con acceso directo: No existen impedimentos fisicos para acceder a la vivienda ni tampoco
terceras personas que nieguen su ingreso o acceso.
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2. Casa en condominio con acceso controlado: Existe un impedimento humano o terceras personas
gue niegan el acceso a la vivienda, como, por ejemplo, conserjeria, administracién, guardia o
seguridad del condominio.

3. Casa sin acceso directo (no necesariamente en condominio): Son viviendas que, ya sea un
condominio u otro conjunto habitacional, presentan una barrera fisica o material para su ingreso o
acceso. Por ejemplo, las viviendas presentan citéfonos, portdn o puerta automatica, porton cerrado
con candado o cualquier otro sistema que prohiba el paso de personas ajenas al recinto.

4. Departamento con acceso directo: No existen impedimentos fisicos para acceder al departamento,
ni tampoco terceras personas que nieguen su acceso.

5. Departamento en condominio con acceso controlado: Unidades que presentan un impedimento
fisico o terceras personas que niegan el acceso al departamento. Por ejemplo, conserjeria,
administracion, guardia o seguridad del condominio; departamentos con citéfonos, porton o puerta
automatica, portdén cerrado con candado, entre otros.

13.4.2 Estado fisico de la Vivienda

Busca identificar el estado de conservacién de la vivienda y/o edificio en el que se encuentra ubicada
la vivienda seleccionada. La persona encuestadora debera registrar por observacion las condiciones
del edificio o la vivienda, considerando el estado de conservacion como ventanas, techos, muros o
rejas.

1. En muy buen estado: La vivienda es nueva o practicamente nueva, sin problemas aparentes de
construccion.

2. En buen estado: La vivienda no es nueva pero tampoco se observa alguno de los problemas
mencionados con anterioridad en muros, rejas, ventanas o techo.

3. En un estado satisfactorio: Se presentan de manera moderada algunos de los problemas sefialados
en muros, rejas, ventanas o techo.

4. En mal estado: Los problemas ya indicados estan presentes en mayor medida, es decir, existe
deterioro en muros, rejas, ventanas o techo.

5. En muy mal estado: Los problemas enunciados estan presentes, de tal manera que, la vivienda
parece peligrosa para ser habitada por personas.

Ejemplos de vivienda en mal estado, o muy mal estado:
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llustracion 57. Viviendas en mal o muy mal estado

13.4.3 Cantidad de basura en el entorno inmediato a la Vivienda

Estas preguntas buscan informar acerca de las caracteristicas del entorno o zona inmediatamente
cercana en el cual se ubican cada una de las viviendas seleccionadas en la muestra. Para identificar la
“zona inmediatamente cercana” a la vivienda seleccionada, la persona encuestadora debera ubicarse
frente a la direccion seleccionada y observar a la derecha e izquierda del edificio/casa, teniendo en
cuenta una distancia de aproximadamente dos casas de tamafio “normal” por ambos lados
(aproximadamente 15 metros a cada lado). Es posible que no haya otras propiedades a ambos lados
del edificio o casa, asi que simplemente calcule el espacio que eventualmente ocuparian. En el caso
de que se trate de condominios de viviendas, usted debera tener en consideracion la zona que existe
a cada lado del conjunto habitacional completo y no solo el departamento/vivienda en el que vive la
persona.

En esta pregunta la persona encuestadora deberd catalogar, segin su observacién, el grado de
presencia de basura en el sector donde se encuentra la vivienda seleccionada. Las categorias para
clasificar la cantidad de basura son las siguientes:

1. Mucha: Se observa basura en varios lugares del sector.

2. Bastante: Nota basura en tres o cuatro lugares en el sector.

3. Poca: Si observa cuidadosamente alrededor, vera uno o dos lugares con basura en el sector.
4. Nada o casi nada: No hay basura visible en el sector.
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llustracion 58. Ejemplos de grado de presencia de basura
(1) Mucha (2) Bastante

(3) Poca (4) Nada o casi nada

e 1’:“\ -'v/

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

13.4.4 Signos de vandalismo y/o rayados en el entorno inmediato a la vivienda

La persona encuestadora deberd identificar el grado de presencia de vandalismo, rayados o dafios,
ocasionados deliberadamente a bienes publicos o privados en el sector en que se encuentra ubicada
la vivienda seleccionada. Ejemplo de estos dafios son aquellos efectuados a paraderos de transporte
publico, semaforos, postes de alumbrado publico, basureros, arboles, rejas y jardines exteriores de
edificios o casas, jardines y bancos de plazas o parques, muros de viviendas, muros de edificios
publicos o privados.

La pintura mural es una expresion artistica, un tipo de obra realizada sobre un muro o cielo el cual
genera una interaccion entre arquitectura y pintura. Por su arte, el grafiti, se define como una firma,
texto o composicidn pictdrica realizados generalmente sin autorizacion en lugares publicos, sobre una
pared u otra superficie resistente (RAE, 2019).

Las categorias para clasificar la cantidad de signos de vandalismo y/o rayados son las siguientes:

1. Muchos: Se observan signos de vandalismo y/o rayados en varios muros o bienes publicos o
privados.

2. Bastantes: Nota signos de vandalismo y/o rayados en tres o cuatro muros o bienes publicos o
privados.

3. Pocos: Si observa cuidadosamente alrededor, vera uno o dos muros o bienes publicos o privados
con signos de vandalismo y/o rayados.

4. Ninguno o casi ninguno: No hay signos de vandalismo y/o rayados visibles en los muros.
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13.5

En la barra lateral del cuestionario, se puede acceder al indice para llegar al registro de contacto. Esta
es la seccion inicial de la Hoja de Ruta y su propdsito es registrar todos los intentos de contactos con

llustracion 59. Ejemplo de rayados en el entorno inmediato de la vivienda.

(1) Muchos (2) Basrantes
- \ o

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Registro de contacto

la vivienda a encuestar, independiente del éxito del contacto.

En primer lugar, se despliega una lista con el nimero de registro de visita, debe seleccionar la que
corresponda. Una vez seleccionada, se desplegara una subseccidon llamada “Registro de contacto

inicial = nimero de contacto”, donde se registrara la informacioén correspondiente al intento.

Las preguntas de cada intento de visita corresponden a:

1. Registrar la fecha y hora de la visita: Para registrar la fecha y hora de inicio del contacto es

necesario hacer click en el botén Grabar la hora actual y el software guardard inmediatamente la

fecha y hora actual.

2
3

. Tipo de contacto
. Logro ubicar la direccién

4. La direccién corresponde a una vivienda particular

5
6
7

. Presentacién
. Logra contacto con el informante idoneo
. Es posible iniciar la entrevista

Por ejemplo, de ser el tercer intento de contacto, se debe seleccionar el registro nimero 3.
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13.6 Resultado de contacto

El objetivo de esa seccién es identificar el Cédigo de Disposicion de cada uno de los contactos
ingresado en el “Registro de contacto”, para ingresar a esta seccidn se puede utilizar el hipervinculo
o la barra lateral. En la barra lateral, se desplegara la misma cantidad de subsecciones de intentos de
contacto que los ingresado en el “Registro de contacto”.

La pregunta tiene las siguientes alternativas:
13.6.1 CD de no logro: rechazo

Una vez ingresado al registro del Resultado de Contacto, la siguiente pregunta identifica el CD
dependiendo del flujo de los registros de contactos de la Hoja de Ruta. En caso de haber respondido
No en las preguntas hrl (logré ubicar la direccion), hr2 (esta direccién corresponde a una vivienda
particular), hr3 (contacto con el informante idéneo) o hr4 (inmediatez para iniciar la entrevista), se
habilitan preguntas que contienen los CD respectivos (hrl_cd, hr2_cd, hr3_cdy hr4_cd). El siguiente
ejemplo, muestra la pregunta: Registre la razén por la que no logré ubicar la direcciéon (hrl_cd), ya
que en la seccién anterior de la HR la pregunta: ¢ Logrd ubicar la direccion? (hrl), fue respondida No.
Adicionalmente, en caso de que el CD definido indique Especificar (por ejemplo, el CD 59), se abrira
otra pregunta para registrar una observacion en forma de texto. Posteriormente, la seccion de
Resultado de Contacto tiene una pregunta para registrar una observacion opcional que la persona
encuestadora crea importante mencionar al momento de cerrar la visita.

La seccion finaliza con el registro del Rut de la persona encuestadora, su nombre y la marca de hora
y fecha. El Rut (user_id), debe ser escrito con digito verificador sin puntos ni guion. La persona
encuestadora debe ingresar su nombre de pila y primer apellido en la pregunta (user_nombre). Por
ultimo, el registro de la fecha y hora es similar a la pregunta de la seccién anterior de la HR.

El flujo de la entrevista telefdnica es similar a la entrevista presencial. En caso de responder No en las
variables hr3_tel (contestaron la llamada) y hr4_tel (inmediatez de la entrevista), en esta seccién se
despliega la pregunta para identificar el CD que corresponda a la situacion. El resto de las preguntas
son las mismas que en la entrevista presencial.

13.6.2 Logro

El flujo de preguntas de esta seccidn busca identificar si la entrevista fue completada o si fue una
entrevista parcial. Una entrevista completa es donde todas las preguntas del cuestionario fueron
respondidas de acuerdo con el flujo (se puede identificar porque todas las secciones de la barra lateral
estan en color verde). Una entrevista parcial es cuando, una vez iniciado el RPH, el informante decide
no continuar respondiendo la encuesta. La pregunta: (El informante Kish finalizé el proceso de
aplicacion de la encuesta? (hr_fin_apli), permite distinguir estas situaciones.

Si el contacto corresponde a una entrevista completada, se abrird una pregunta de observacion
opcional, rut y nombre de la persona encuestadora, para luego terminar con la hora del médulo y
continuar con el resultado de la encuesta.
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13.6.3 Entrevista interrumpida

En el caso de que la entrevista sea interrumpida en alguna parte del cuestionario (RPH o Cuestionario
Central), en la pregunta ¢El informante Kish finalizd el proceso de aplicacidon de la encuesta?
(hr_fin_apli) se debe registrar No. A continuacion, pueden darse dos situaciones: Si el informante Kish
no ha sido seleccionado, se asignard automaticamente el cd 21 de Rechazo, y a continuacién se
desplegardan las preguntas de Razdn de rechazo: Registre la razdn por la que se rechaza participar de
la encuesta (hr4_cd_rechazo) y caracteristicas de la persona que rechaza.

Por otro lado, si el informante Kish fue seleccionado, se despliega la pregunta: ¢ El informante puede
continuar en otro momento con la entrevista? (hr_continua). Si el informante manifiesta no continuar
con la entrevista y el informante Kish fue seleccionado, de forma automatica se asigna el CD 12 de
entrevista Parcial y se debe continuar registrando una razén en la pregunta: Registre la razdn de
entrevista parcial (hr_razon_parcial).

En caso de ser una entrevista parcial (CD 12), se incluye una pregunta de razones de entrevista parcial.
En esta pregunta al registrar las opciones 1 o 2, se debe registrar adicionalmente una razén de rechazo
(hr4_cd_rechazo).

Adicionalmente, se debe responder las preguntas para caracterizar al informante: Registre el género
observable de la persona que rechaza (hr4_rechazo genero) y Registre la edad estimada de la
persona que rechaza (hr4_rechazo_edad).

El resto de las preguntas se mantienen como en el caso de los contactos de no logro: registro de
alguna observacion adicional (hr_obs_cierre_ver), registro de Rut de la persona encuestadora
(user_id), registro de nombre de la persona encuestadora (user_nombre) y, marca de hora y fecha
(hr_hora_termino).

Para el caso de que el informante estipule que puede continuar en otro momento con la entrevista,
la siguiente pregunta sera el compartir un nimero de teléfono, razones de entrevista parcial y, razones
de rechazo si responde por las alternativas 1 o 2 en las razones de entrevista parcial, género del que
rechaza y la edad estimada. El resto de las preguntas tienen que ver con una observacién, RUT,
nombre de la persona encuestadoray, la hora de finalizacién del maédulo.

13.6.4 Agendar cita

En caso de que el informante manifieste iniciar la entrevista en otro momento, es posible registrar en
una seccion aparte las caracteristicas de la o las visitas, con el objetivo de gestionarlas con mayor
facilidad. La agenda de Citas puede ser habilitada de 2 maneras.

Por un lado, en caso de que el informante no pueda iniciar la entrevista inmediatamente (hr4 o
hr4_tel), en la seccién Resultado de la Visita la persona encuestadora deberd marcar CD 44: Concerto
cita con el informante (hr4_cd). Una vez terminado el flujo de la seccion

Resultado de Contacto aparecerd un hipervinculo indicando que estd habilitada la seccion Agendar
Cita.

Otra opcion es que la entrevista sea interrumpida y que la persona entrevistada declare que puede
continuar otro dia. Para esto la persona encuestadora debera pasar directo a la seccién Resultado de
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Contacto desde el panel lateral e indicar que el informante Kish no finalizd la aplicacion de la encuesta
(hr_fin_apli) pero que Si puede continuar en otro momento (hr_continua). En este caso se asignara
de forma automatica un CD 12 de entrevista parcial y debera responder igualmente las preguntas de:
razoén de entrevista parcial (hr_razon_parcial), razén de rechazo (hr4_cd_rechazo), género observable
del rechazante (hr4_rechazo_genero) y edad del rechazante (hr4_rechazo_edad). El resto del flujo es
idéntico al registro de cualquier cédigo de disposicion.

Al ingresar a la Agenda de Citas, se debe registrar el nimero de cita que corresponde, entendiendo
gue es posible visitar la vivienda en distintos momentos y que la persona informante desee cambiar
la fecha de la entrevista mds de alguna vez. La pregunta (hr_cita), funciona de la misma manera que
el registro de contactos.

Al identificar el nimero de la cita, se despliega la pregunta: Indique fecha acordada (hr_cita_fecha),
e Indique hora acordada (hr_cita_hora). Es importante que esta informacion sea acordada con la
persona informante de manera especifica con el fin de asegurar la completitud de la entrevista.

Las siguientes preguntas permiten definir el tipo de entrevista: éLa cita acordada serd presencial o
telefénica? (hr_cita_tipo) y si es necesaria alguna observacién sobre el proximo contacto: é Necesita
registrar alguna observacion? (hr_cita_obs).

Finalmente se creara un texto en la portada que servird como resumen de la cita agendada.

13.6.5 Resultado de encuesta

La seccion final de la Hoja de Ruta tiene como objetivo cerrar la encuesta, tanto si esta fue completada
o no. En la seccién se identifica el Cédigo de Disposicion Final (CDF) que le corresponde a la encuesta,
junto a la pregunta (hr_confirmar_cdf). Esta pregunta da la posibilidad de reclasificar manualmente
el CDF, en caso de que el generado automaticamente no corresponda al cddigo de la encuesta. Es
importante mencionar que, para esta version de la ENPCCL, la reclasificacion manual del CDF es un
motivo de supervision para la persona encuestadora, por lo que debe especificar lo mejor posible las
razones del cambio de CDF en la pregunta: Registre observacién de razén de reasignacion de CDF
(hr_reasigna_obs_cdf).

Posteriormente se despliega una pregunta para registrar alguna observacién general como cierre de
la entrevista (hr_obs_cierre_final).

Finalmente se despliega la pregunta: Marque todas las estrategias utilizadas para contactar al
informante (hr_estrategias). Esta pregunta es de seleccion multiple y deben registrarse todas las
estrategias utilizadas en todos los contactos de la persona encuestadora con la vivienda asignada. Al
igual que en el resto de las secciones, la Ultima pregunta registra la hora y fecha del cierre de la
entrevista (hr_hora_resultado).

13.7 Consejos generales

Tanto la persona encuestadora como la persona encargada de supervisar, son responsables del
correcto llenado de la Hoja de Ruta. En primer lugar, es deber de la persona encuestadora registrar
todas y cada una de las visitas realizadas a la vivienda, independiente de cudl haya sido su resultado,
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ingresando su nombre, fecha y hora, seleccionando el cédigo de visita, tipo de entrevistado y razon
de entrevista parcial, razén de rechazo y observaciones de visita, de ser necesario.

v" La persona encuestadora deberd ingresar su RUT y nombre al final de cada registro de
Resultado de Contacto, ya sea presencial o telefénico a la vivienda.

v" Se debe verificar la fecha registrada en cada nuevo contacto, y que esta sea posterior al
contacto anterior (presencial o telefénico).

v" La persona encuestadora deberd revisar y verificar el cddigo de disposicion en la seccion del
resultado de encuesta.

v" Encaso de que la entrevista continle en formato telefénico, se debe registrar una nueva
visita y marcar en tipo de contacto, "telefénico".

v' En caso de que la persona informante se niegue a ser encuestada o a continuar
respondiendo la encuesta, se debe consignar la razén de entrevista parcial y/o razén de
rechazo.

v" Una vez completada la entrevista, la persona Encargada de Grupo debera confirmar el
cddigo de disposicion final en la seccién "HOJA DE RUTA — ENCARGADO DE GRUPQO".

Un punto importante para destacar tanto en el registro de contacto como en el de citas, es la
correcta correccion de contactos dentro del registro. Es frecuente que la persona encuestadora
agregue mas contactos de los necesitados para registrar una visita y tenga problemas para
borrarlos. Por ejemplo, al comenzar el registro de una 2da visita, en vez de registrar 2do contacto,
presiono la pestafia de 3er contacto. Para corregir esto, se debe presionar la pestafia del contacto
correcto que, de acuerdo con el ejemplo, serfa 2do contacto. Aparecerd un mensaje de error
identificando que se borrard 1 fila de la lista, y se debe presionar Aceptar. Una confusién
recurrente es presionar la “X” del contacto que se desea borrar. Esto ocasionard que se eliminen
todos los contactos, por lo que se debe tener especial precaucion de no hacer esto.

13.8 Situaciones comunes en terreno

A continuacion, se presentan, a modo de ejemplo, algunas situaciones identificadas en las visitas a
las viviendas que pueden ser habituales, de forma que facilite su registro en la Hoja de Ruta.

Rechazo al inicio de la entrevista: Luego de contestar las preguntas de entorno de la vivienda, se pasa
al registro de contacto. Al tomar contacto con algun informante, la persona encuestadora entiende
gue no existe disposicion para iniciar una entrevista. En este caso, la persona encuestadora debera
registrar, ademas de la hora y el primer tipo de contacto (que siempre es presencial), que logramos
ubicar la direccién, es una vivienda particular, el informante idéneo es mayor de 18 afios, pero, no es
posible iniciar la entrevista inmediatamente.
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El siguiente paso es ir al resultado de contacto, donde debemos escoger la alternativa 21 Rechazo
[Especificar razones de rechazo], razones del rechazo, género y edad de quién rechaza, observaciones
de la visita, nombre y rut del informante.

Agenda de citas: En este caso en particular, se debe pasar de preguntas de entorno de la vivienda, a
registro de contacto. La situacion que se presenta en terreno es que hay un informante en la vivienda,
pero indica que hoy no tiene tiempo para responder, pero que podria mafiana a esta hora. En este
caso, se contestan todas las preguntas del registro de contacto de manera afirmativa, a excepcién de
“ies posible iniciar inmediatamente?”.

En el resultado del contacto contestaremos “CD 44” (concertd cita con el informante) en la primera
pregunta (razones por las que el informante idoneo no puede responder inmediatamente). La
siguiente pregunta que debemos realizar es solicitar el numero de teléfono del informante para
contactarlo en otro momento. El siguiente paso es apuntar algin comentario si lo requiere, ademas
del RUT y el nombre de la persona encuestadora.

Una vez terminada la seccién se abrird un hipervinculo que nos llevard a agendar una cita con el
informante. Al igual que en el registro de contactos, se debe escoger la cantidad de citas que haya
agendado. Para este caso, como tenemos una sola cita, apretaremos en la casilla cita 1. En ella
debemos indicar la fecha y hora acordada, por ejemplo 21/10/2024, a las 15:30. Finalmente, se pedira
si la cita agendada se realizard de manera presencial o telefdnica, y, si se requiere registrar alguna
observacion. Una vez agendada la cita, se debe volver a Registro de Contacto, donde el siguiente
contacto (2do contacto o 3er contacto) deberd contener aquellos datos que permitan dar
seguimiento de la vivienda seleccionada en la muestra, para luego contestar el cuestionario.

Kish seleccionado no se encuentra en el hogar: En caso de tomar contacto con un informante, se inicia
la entrevista, pero al momento de seleccionar al informante Kish, este no se encuentra en la vivienda.

Al haber iniciado la entrevista, todas las preguntas del registro de contacto debieron ser respondidas
de manera afirmativa. Una vez seleccionado el Kish, se abrird una pregunta para definir si el Kish esta
presente para continuar y en este caso se deberd registrar que no y registrar un teléfono de contacto
(idealmente del Kish) para continuar en otro momento. El siguiente paso en esta seccion sera ir a
resultado de contacto, donde se registra que el informante Kish no finalizé el proceso de aplicacion
de la encuesta, pero puede continuar en otro momento con la entrevista. Se registra la razén de
entrevista parcial en “Otra razéon de entrevista parcial” y enseguida, en la pregunta “razén de
entrevista parcial” se responde: el informante Kish seleccionado no se encuentra en el hogar). Para
finalizar el médulo, se solicita el RUT, el nombre del informante y la hora de la seccion. Ya registrada
la hora, debemos volver a resultado de contacto y apretar el botén de Agenda de Citas, para coordinar
una nueva visita.

|H
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14. SELECCION KISH

Corresponde a la tercera etapa de seleccién muestral, si bien en el DMC la seleccidn es automatica,
lo importante de este paso es conocer el modo en que se realiza.

Aqui se selecciona a la persona informante quien, efectivamente, responde la encuesta, reportando
tanto la informacién sobre hogares como personas. Este Unico residente de la vivienda se denomina
informante Kish y es seleccionado con la metodologia estadistica de seleccién Kish. Este método
permite la participacion de informantes con distintos perfiles.

El procedimiento se compone de dos etapas, en primer lugar, la numeracién en base a la edad y sexo
de todos los residentes habituales de la vivienda, y en segundo lugar la seleccidon que se realiza con
la tabla de Kish y la letra Kish asignada por directorio.

14.1 Casos especiales

Para realizar correctamente la enumeracion Kish, antes, debemos identificar a las personas que
podran respondernos la encuesta, para ellos, debemos identificar los casos especiales que seran
excluidos de esta seleccion.

Estas personas solo pueden ser excluidas en los casos que se listan en este manual, no se pueden
incluir otras situaciones. Cada vez que se excluya de la numeracién Kish a una persona residente
habitual de la vivienda, la encuesta serd automaticamente enviada a supervisién obligatoria, es por lo
gue se debe registrar una observacidn que respalde la decision.

14.1.1 Casos no aptos para responder la encuesta

Corresponden a personas que no se consideran aptas para contestar las preguntas del formulario,
debido, principalmente, a problemas cognitivos o de salud:

1. Personas con Alzheimer: las sefiales basicas son la pérdida de memoria, la desorientacién temporal
y espacial, y el deterioro. Generalmente son adultos mayores incapaces de entender una idea o llevar
una conversacion coherente. En estos casos, en papel, debe asignar el cddigo 88.

2. Personas con demencia: tienen disminucion del funcionamiento intelectual que interfiere en las
funciones cotidianas y que afecta, a dos o mas capacidades, como la memoria, el lenguaje, la
percepcién, la atencién, el juicio o el razonamiento. En estos casos, en papel, debe asignar el codigo
88.

3. Alcoholismo o drogadiccién: incapacidad de controlar el consumo de sustancias debido a una
dependencia fisica y/o emocional sin capacidad para entender y/o responder preguntas de forma
coherente. En estos casos, en papel, debe asignar el cddigo 88.

4. Residentes de la vivienda que se encuentren ausentes: por motivos de viaje, de salud u otra
situacion. En estos casos, en papel, debe asignar el cédigo 88.

5. Personas con pérdida de conciencia: tales como, estado vegetal, coma, pardlisis cerebral u otros. En
estos casos, en papel, debe asignar el cédigo 88.

102



6. Personas con problemas cognitivos: que le impidan comprender y responder el cuestionario. En
estos casos, en papel, debe asignar el codigo 88.

7. Persona con problemas de salud fisico permanentes que le impidan interactuar con otras personas:
por ejemplo, personas con enfermedades contagiosas, dolores intensos que le impidan responder,
entre otras. En estos casos, en papel, debe asignar el cddigo 88.

8. Servicio doméstico puertas adentro: Si bien el servicio doméstico puertas adentro es integrante del
hogar por definicion, no debe ser considerado en la seleccidn Kish. Este criterio se aplicard también,
para quienes sean familiares del servicio doméstico y residan en la vivienda encuestada. Sin embargo,
son parte del hogary deben llevar registro de informacion de r6 en adelante. En estos casos, en papel,
debe asignar el cddigo 99 en la casilla correspondiente. En el DMC la exclusién serd automatica.

14.1.2 Casos especiales que no se excluyen

Estos casos corresponden a personas que se consideran capaces de comprender las preguntas, y por
lo tanto se deben considerar e incluir en la seleccion.

1. Personas rehabilitadas sin consumo de alcohol o que se desenvuelven socialmente con normalidad.

2. Personas que se declaran no aptas para dar informacién debido a que es “de mal genio” o no les
gusta contestar encuestas (en caso de ser seleccionados como Kish y no quieran responder, se registra
como rechazo en hoja de ruta con codigo 21).

3. Personas que consumen alcohol o drogas eventualmente y al momento de la visita estaban bajo
sus efectos. En estos casos se debe registrar en la hoja de ruta el codigo 41 y realizar una nueva visita
a la vivienda.

4. Personas con alguna patologia de salud mental que se desenvuelven socialmente con normalidad.
5. Personas con ceguera total o parcial.

6. Personas con sordera total o parcial. En el caso de ser seleccionado como informante Kish, se debe
considerar a un intérprete (miembro del hogar u otra persona que pueda cooperar). En estos casos
se debe dejar una observacién especificando la persona que ayude a la aplicacion de la encuesta.

7. Personas analfabetas.
8. Personas con sindrome de Down que se desenvuelven socialmente con normalidad.

9. Otras enfermedades o situaciones que no impliquen problemas cognitivos para comprender y
responder la encuesta.

14.2 Numeracién Kish

Para seleccionar a este informante debemos haber registrado la informacion respecto a la edad y sexo
de todos los residentes habituales de la vivienda, independiente del hogar al que pertenezcan.

Para ello, consideramos solo las personas que catalogamos como aptas para responder la encuesta y
les otorgamos un ndmero a los hombres de mayor a menor edad, y una vez realizado esto, numeramos
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a las mujeres de mayor a menor edad. Si en la vivienda tenemos dos personas que siendo del mismo
sexo comparten edad, se debe indagar quién es la persona mayor y registrar una observacién que
respalde la seleccion.

llustracion 60. Tabla Kish

TABLA DE KISH

R R R R R -3
Seleccidnese a la persona de 15 afios 0 mds con el numero:
-------------
-------------
-------------
-------------
-------------
-------------
L 1 2 2 3 3 4 5 5 6 b 7 7
) ) NS [ ) ) e e =
N 1 2 3 3 4 5 5 6 7 7 8 8
IS 5 =i [ (S ([l e e I e e
P 1 2 3 4 4 5 [ 7 7 8 9 10
N I I N I (N N N e O
R 1 2 3 4 5 6 T 8 8 9 10 n
(SN 5T (=3 (S R (N O e e ol il
T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Ilustracion 61. Ejemplo de numeracidn Kish en la vivienda de Andrés

1 2 3 4 5 6
R X

.

i LY
ol Rl

-t Pum e

19600
4008,

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

14.3 Seleccién Kish

Una vez que realizamos la numeracién, identificamos el nimero mas alto vélido a la vez que la letra
Kish asignada a la vivienda en el directorio. En la tabla de Kish, se ubica la casilla de cruce entre la
letra que nos indica el directorio, y la cantidad de integrantes de la vivienda con numeracién valida.

llustracion 62. Ejemplo de seleccion Kish

TABLA DE KISH

Tabla
Aleatoria

Si ¢l nimere de personas de 15 aftos y mis en la vivienda es

mis

Seleccidnese a la persona de 15 afos y mds con el ndmero

2 2 2 H 3

2 3 3 3 3
F 1 1 1 2 2 2 z i 3 3 i a
G 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5
H 1 1 z 2 2 3 3 3 4 4 5 5
| 1 1 z 2 3 3 3 4 4 5 5 B
! 1 1 z 2 3 3 4 4 5 5 B &
K H i H 3 2 4 4 5 H 6 [ 7
L 1 2 z 3 3 d 5 5 [ [ 7 T

5 6
3
xon

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
El nimero indicado en la casilla de cruce corresponde a nuestra persona informante Kish.
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La letra Kish no puede ser modificada bajo ninglin motivo, ya que esto alterara la seleccion muestral.
En el DMC, se debe corroborar que la letra Kish que aparece en la portada es la misma del directorio
y de los datos que estan precargados.

Por ejemplo, en la vivienda de Andrés (Ver llustracion 62), podemos identificar que tenemos un hogar
con seis integrantes con numeracion vélida y la vivienda fue asignada con letra Kish D. Tras realizar el
cruce, vemos que la persona seleccionada es la que tiene numeracién 2, esta persona, serad nuestro
informante Kish.

Para la seleccion se consideran todos los integrantes de la vivienda, sin distincién de hogar, pero una
vez que se selecciona la persona Kish, se escoge, automaticamente, su hogar.

15.  RPH IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE PERSONAS EN EL
HOGAR

En esta seccion se abordan las instrucciones generales para el llenado en el cuestionario del Registro
de Personas en el Hogar (RPH). Busca conocer las principales caracteristicas sociodemograficas de las
personas residentes habituales.

Conocer estas caracteristicas permite analizar los datos considerando que la participacion cultural y
el comportamiento lector no se experimentan igual para todas las personas.

La ENPCCL 2024 incluye las siguientes caracteristicas particulares en razén de la edad o etapa del ciclo
vital de las personas, género y orientacion sexual, pertenencia indigena, nacionalidad, migracion,
discapacidad, educacion, ocupacion y nivel de ingresos.

15.1 Identificacion de hogares

Esta seccién del cuestionario incluye la identificacion de hogares en la vivienda. En ella se debe
registrar la informacion respecto a la cantidad de personas que residen en ella y si ellas comparten o
no su presupuesto para alimentacion.

llustracion 63. Identificacion de hogares

IDENTIFICACION DE HOGARES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Al ser el “hogar” un término abstracto ubicado entre el concepto de vivienda y las personas, su
identificacién en terreno no se realiza de manera aislada, sino que se encuentra vinculada a la
identificacién de las viviendas (Recordar que estos conceptos se revisaron en el capitulo 4.6 Hogar).

Con el fin de ayudar a esta identificacion, se consideran tres preguntas explicitas que ayudan a
reconocer el nimero de hogares existentes (ih1, ih2, ih3). Y una indagacién sobre los accesos a la
vivienda. En el DMC, las preguntas se iran desplegando a medida que se vayan respondiendo.

e ih1: Incluyéndose a Ud. ¢Cudntas personas residen habitualmente en esta vivienda?: Esta es
una pregunta esencial para identificar el numero de personas que habitan en la direccién
seleccionada. Ademas, permite formar una idea sobre la estructura de relaciones al interior
de la vivienda, orientando el llenado del registro de personas en el hogar. Por lo tanto, debe
mantener presente la respuesta de esta pregunta durante esta etapa de la encuesta y
recordar el criterio de residencia habitual para registrar la cantidad de personas.

e ih2: De las personas que residen habitualmente en esta vivienda étodas comparten los gastos
para alimentacién?: El objetivo de esta pregunta es conocer si las personas que residen
habitualmente en la vivienda comparten un mismo presupuesto de alimentacion. Si se
responde Si, debemos continuar con el llenado del RPH, ya que existe un solo grupo al interior
de la vivienda, por tanto, un Unico hogar. Si la persona informante responde NO, debemos
aplicar la pregunta ih3 que permite identificar el nimero de hogares en la vivienda.

¢ ih3: Entonces, contando el de usted, écuantos grupos de personas tienen gastos separados
para alimentacién?: En caso de que en la pregunta anterior se identifique que no todas las
personas al interior de la vivienda comparten los gastos en alimentacidn, se requiere definir
el nimero de grupos que tienen gastos separados. Dado que se identificd mas de un hogar,
este nimero debe ser siempre mayor a 1.

En el caso de identificar grupos con gastos separados, se debe indagar si tienen acceso independiente.
En el caso que no sea posible ubicar la vivienda a encuestar se debe terminar la entrevista, y consultar
con la persona encargada de grupo qué se debe realizar.

15.2 Registro de personas en el hogar

Luego de haber identificado el nimero de residentes y de hogares en la vivienda, se registra a quienes
son residentes habituales que integran la vivienda. Para ello, se pregunta a la persona informante
idénea quien es la jefatura de hogar (una por cada hogar), para luego registrar a todos los residentes
habituales de la vivienda.

Luego de haber registrado a los residentes habituales, se debe consignar quien es el informante
idéneo.

Siempre debemos registrar a la persona que ejerce la jefatura de cada hogar. Recuerde que en todo
hogar siempre debe registrarse un jefe o jefa de hogar, tendremos tantas jefaturas de hogar como
hogares registremos.

Se debe notar a todas las personas integrantes del hogar, consignando el parentesco de esta persona
en relacién con su jefatura de hogar. A continuacion, se enumeran las relaciones de parentesco bajo
las que registrar a estas personas.

107



. Jefatura de hogar

. Cényuge o conviviente.

. Hijas o hijos, independiente de su estado civil.

. Hijastras o hijastros de la jefatura de hogar, independiente de su estado civil.

. Yernos o nueras de la jefatura de hogar.

. Nietas o nietos de la jefatura de hogar.

. Hermanas, hermanos, cufiadas y cufiados de la jefatura de hogar.

. Padre y/o madre de la jefatura de hogar.

. Suegro y/o suegra de la jefatura de hogar

10. Otras personas parientes consanguineas o politicas de la jefatura de hogar.

11. Personas que no sean parientes de la jefatura de hogar pero que son integrantes del
hogar.

12. Quienes pertenecen al servicio doméstico puertas adentro y sus familiares que sean
residentes del hogar.

O 00 N O U B W N B

Recuerde que estas personas deben cumplir con los criterios de residencia habitual para ser parte del
hogar.

En el DMC, el registro se puede encontrar en la barra lateral, dentro del mdédulo “RPH -
IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR”.

llustracion 64. Primera parte del RPH en la barra lateral

— RPH - IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE
PERSOMAS EN EL HOGAR
DENTIFICACION DE HOGARES
REGISTROS DE PERSONAS EN EL HOGAR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para registrar a qué hogar pertenece cada residente de la vivienda y el parentesco que tiene, en
relacién con la jefatura de hogar, se debe indicar el nimero del hogar al que pertenece (asignando un
numero a cada hogar) y luego responder su parentesco.
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llustracion 65. Ejemplo de registro de un integrante de un hogar

[rph_,numHugar]
Indique el hogar al que pertenece pedro

1
[rph_parent] . . .
¢Queé relacion tiene pedro con el jefe o jefa de hogar?

¢ 1. Jefe/a de hogar

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez registrado la pertenencia de cada residente habitual a su hogar respectivo y su parentesco
en relacion con la jefatura de hogar, se deben completar las preguntas del RPH.

15.2.1 Hora de inicio

El registro de fecha y hora (rph_inicio) permite conocer el tiempo total de duracién de la aplicacién
del cuestionario para el Registro de Personas del Hogar. Se entiende que la hora de inicio es el
momento en que se comienza a levantar el Registro de Personas en el Hogar.

Para registrar la hora de inicio, debe presionar el botén que sefiala “Grabar la hora actual” al inicio

del RPH, luego de la identificacién de hogares.

llustracion 66. Registro de hora de inicio

[hr_inicio}
@ Registre la fecha y hora de inicio del Médulo Hoja de Ruta

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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15.2.2 Nombres de los residentes de la vivienda

Se debe registrar el nombre de cada persona que reside en la vivienda (rph_nombres) en el orden
descrito previamente partiendo por la jefatura del hogar. Tenga presente que, con el objeto de
resguardar el secreto estadistico de la informacidn que se proporciona al INE, solo se pregunta por el
nombre, por lo que no se debe incluir el apellido. Dado lo anterior, se permite también registrar a las
personas bajo nombres como el de “hija” o “esposa”, entre otros, si asi lo declara la persona
informante. En caso de existir mds de un hogar, la persona encuestadora deberd registrar en primer
lugar las personas del hogar al que pertenece el informante idéneo y luego seguir con el resto de los
hogares segun las instrucciones del enunciado de la pregunta.

llustracion 67: Pregunta de los nombres de residentes de la vivienda

[rph_nombres]

¢ Pregunte: ;Quién es el jefe o jefa de hogar? y registre el nombre
del jefe o jefa de hogar en primer lugar. Luego escriba el nombre de
todos las personas que residen en la vivienda

En caso de existir mas de 1 hogar, debe registrar en primer lugar las personas del hogar al
que pertenece el informante idoneo. Una vez ingresadas, se debe proceder a registrar a las
personas que residen en el siguiente hogar segin las instrucciones del enunciado.

pedro
claudia
rocio
benjamin

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.3 Identificacién del informante idéneo

Una vez registradas a todas las personas integrantes del hogar, se busca identificar al informante
idéneo de entre las personas que residen en la vivienda. Es importante recordar que el informante
idéneo debe ser una persona residente mayor de 18 afios.
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llustracion 68. Identificacion de la persona informante idénea

[rph_idoneo]
¢ De las personas registradas en la pregunta anterior, identifique
quién es su Informante Idéneo

Recuerde que el informante idéneo debe ser una persona MAYOR DE 12 ANOS.
Tampoco pueden ser Informante idéneo personas de servicio domeéstico puertas adentro y
sus familiares.

* pedro

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.4 Ndmero de hogar

Luego de haber registrado los integrantes de la vivienda y de consignar quién serd la persona
informante idénea, se procede a registrar la informacién particular de cada una de las personas. Para
acceder a sus campos de registro de informacion, se debe abrir la seccién de cada uno.

llustracion 69. Registro de personas en el hogar, acceso a residentes de la vivienda

— REGISTROS DE PERSONAS EN EL HOGAR
Residentes de la vivienda - pedro del hogar 1
Residentes de la vivienda - claudia del hogar 1
Residentes de la vivienda - rocio del hogar 1

Residentes de la vivienda - benjamin del hogar 1

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Al ingresar a la seccion de un residente de la vivienda, el primer campo solicitard indicar el hogar al
gue pertenece este residente (rph_numHogar), donde debera registrar el nUmero al que corresponde
el hogar de este integrante.

llustracion 70: Registro de numero de hogar

[rph_numHogar]
Indique el hogar al que pertenece pedro

1

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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En los casos donde se identifique mds de un hogar en la vivienda (siguiendo el protocolo descrito en
este manual), se deben registrar a quienes son integrantes de todos los hogares, indicando el nimero
de hogar al cual corresponde cada uno como se sefiala en el ejemplo previo. Se debe recordar,
ademas, que para cada hogar identificado debe existir una jefatura de hogar distinta, respecto al cual
se identifican los parentescos de los demas integrantes de dicho hogar.

15.2.5 Parentesco

Esta pregunta, corresponde al parentesco de la persona con respecto a la jefatura del hogar
(rph_parent). La finalidad de hacerlo de esta manera es fijar una referencia y evitar confusiones. Este
dato se debe consignar de acuerdo con la siguiente ilustracion de ejemplo. Recuerde que no es
posible registrar mas de un jefe de hogar o mas de un conyuge o conviviente por hogar.

llustracion 71. Categorias de parentesco

[rph_parent] . . . . .
£Qué relacion tiene claudia con el jefe o jefa de hogar?

2. Conyuge o convivients

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.6 Edad en afios cumplidos

Se debe anotar la edad de cada integrante del hogar en afios cumplidos (rph_edad). Si en el hogar
hay personas que alin no cumplen 1 afio, se debe anotar 0. Este campo siempre debe llevar valor para
todas las personas que residan en la vivienda, por lo que, si la persona informante idéneo no sabe la
edad exacta, puede preguntar por un aproximado para estimar su edad.

Si la persona informante idéneo se niega a dar su edad y/o la de los integrantes del hogar, entonces
la encuesta se cataloga como rechazo (cédigo 21), ya que no se puede realizar la seleccién Kish.
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llustracion 72: Edad

[rph_edad]
¢Qué edad tiene pedro ?

Registre 0 en caso de nifios/as menores de un aio

55

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.7 Sexo

Una vez que se ha identificado el parentesco y la edad de la persona, se debera registrar el sexo
(rph_sexo).

Sexo refiere a lo que la persona declara segun el constructo basado en un grupo de rasgos bioldgicos
0 anatémicos, asi como, la propia percepcién de este atributo. La correcta aplicacién de la pregunta
sexo implica que usted debe leerla para cada persona de la vivienda, y también, usted debe leer sus
categorias de respuestas “Mujer” y “Hombre”, para que asi la persona informante declare su sexo y
el de las otras personas. Debe aplicar la pregunta siempre, aunque a usted le parezca evidente la
respuesta.

Se debe registrar la respuesta solo luego de que la persona informante haya respondido, es decir,
usted no debe marcar alguna de las categorias de sexo sin primero haber realizado la pregunta y haber
recibido la respuesta. Asimismo, usted no debe cuestionar la respuesta que entregue la persona o
sugerirle una categoria diferente a la que respondid.

Si alguna persona informante manifiesta incomodidad o molestia por el hecho de que usted le haya
aplicado la pregunta, por ejemplo, diciendo frases tales como “pero es obvio” o “es evidente mi sexo”,
usted sefiale con naturalidad y sin confrontar que “por protocolo todas las preguntas y alternativas
deben ser leidas, incluso si resultan evidentes sus respuestas”.

llustracion 73. Sexo

[rph_sexo]
¢Cual es el sexo de pedro ?

e 1. Hombre

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.8 Género

La siguiente pregunta esta orientada a conocer el género de quienes fueron registrados como
integrantes del hogar (rph_idgen). Se aplica sélo a las personas de 5 afios 0 mas.
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Género refiere al constructo de la diferencia social y cultural que se expresa en las personas en
identidades tales como femenino, masculino, transmasculino, transfemenino, no binario, entre otras.
Considerar que este constructo personal puede cambiar a lo largo de la vida. Incluye tanto la identidad
como la expresién de género. Ademads, este constructo personal puede cambiar a lo largo de la vida
de la persona.

Es necesario considerar que la respuesta a esta pregunta puede o no corresponder con lo que
comunmente se asigna a la informacién registrada en la pregunta de sexo y nombre de pila. Esto no
significa un error o una inconsistencia, por lo tanto, no se debe cuestionar.

Consideraciones y recomendaciones a tener en cuenta al momento de aplicar la pregunta y recibir su
respuesta:

* Realice la pregunta teniendo una actitud neutra y calmada frente a la persona informante.
* Para cada persona del hogar, lea la pregunta completa y también cada una de las alternativas.

¢ Cuide el tono de voz y entonacidon mientras lee, procurando neutralidad y respeto en todas las
alternativas.

* No marque alguna de las categorias antes de recibir respuesta.

* No haga sugerencias de alguna categoria de género a las personas segun lo que usted crea, de las
caracteristicas fisicas o del sexo declarado por la persona.

* Tras recibir la respuesta usted debe marcar la categoria sin hacer ningun tipo de cuestionamiento,
comentario, afirmacioén, broma o gesto. Cuide su lenguaje no verbal y expresién facial.

¢ Solo lea las alternativas de la 1 a la 5. Las alternativas “Otro”, “No sabe” y “No responde” no deben
ser leidas.

¢ En caso de que la persona informante manifieste incomodidad o desacuerdo con la pregunta y sus
categorias, usted no debe debatir o dialogar respecto la opinion de la persona, sino que, con
cordialidad debe invitarla a identificarse con alguna de las categorias leidas (lea nuevamente las
categorias). Si la persona insiste con su desacuerdo o negacién a responder marque la categoria (99)
No responde y continde.

¢ Sj la persona responde una categoria diferente a las leidas, o dice “otro género”, debe seguir las
indicaciones que se detallan en el siguiente punto.
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Ilustracion 74: Género
[rph_idgen]
:Con cuél género se identifica pedro ?

Lea las alternativas.

Considere que el “género™ con el cual una persona se identifica puede o no corresponder
con el sexo y nombre del registro de nacimiento.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Género “otro”

Sila respuesta entregada por la persona informante es diferente a las categorias presentadas, se debe
marcar la alternativa “Otro”. Luego, se apertura la pregunta ¢Cual? (rph_idgen_otro), que permitira
registrar el género respondido por la persona, la que debe registrarse de manera textual.

llustracion 75: Género “otro”

@ 6. Otro (No leer)

[rph_idgen_otro]
¢Cual?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Es probable que las personas entreguen una categoria de género no considerada dentro de las cinco
alternativas que se leen (por ejemplo, género fluido, travesti, pangénero, agénero, entre otras). Es
importante no cuestionar la respuesta que entregue, aunque usted considere que es similar a una de
las primeras cinco categorias.
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Otra situacién que podria ocurrir es que la persona-ante la pregunta ¢ Cual?- sefiala que se encuentra
en un proceso de identificacién y no se define adn en una categoria (por ejemplo, podria decir frases
” u

como “aun no identifico mi género”, “estoy en proceso de definirme”, entre otras similares). En estos
Ultimos casos también se debe anotar de manera textual la respuesta de la persona.

Ahora bien, pueden ocurrir otras situaciones particulares que generen confusién al momento de
registrar las respuestas. A continuacion, se detalla las consideraciones que usted debe contemplar en
dos situaciones particulares.

éQué hacer si la persona informante responde una categoria que es asociada a orientacién sexual?

Hay personas que podrian responder una categoria de orientacion sexual en pregunta de género, esto
podria ocurrir si:

1. La persona tiene una confusion conceptual en lo que refiere a la orientacion sexual y el
género de una persona.

2. La persona tiene una fuerte identificacién con su orientacién sexual y ademas es probable
gue no se identifique con las categorias de género ofrecidas en la pregunta.

Entonces, dado que es importante respetar y no cuestionar la respuesta de la persona independiente
de cudl sea, se recomienda evitar la generacién de didlogos y el uso de frases tales como “usted se

Lnou

equivocd”, “es un error su respuesta”, y decir lo siguiente:

“Su respuesta corresponde a una categoria de orientacion sexual y esta pregunta corresponde
al género de las personas. Ademas, le adelanto que usted podra responder su orientacion
sexual mds adelante en el cuestionario”.

Enseguida, usted deberd leer nuevamente la pregunta y sus alternativas, para que la persona
informante tenga la posibilidad de seleccionar alguna de las categorias ofrecidas. Luego de esta
segunda lectura usted debe esperar con una actitud neutra la respuesta de la persona y sin presionar.

Es posible que la persona rectifique su respuesta inicial, en caso de que el motivo haya sido la
confusién entre los conceptos de género y orientacidon sexual. Pero también es posible que la persona
manifieste que desea mantener su respuesta, entonces usted deberd escribir en el recuadro “éCual?”
la respuesta. Se recomienda que, en este Ultimo caso, usted diga “No hay problema con su respuesta,
la registraré” o una frase similar.

¢Qué hacer si la persona no entrega una respuesta a la pregunta “Cudl”?

.

Hay casos en que la persona que respondid “otro” pueda manifestar que “no tiene claro” o “no sabe”
su género, frente a lo cual se recomienda que usted amablemente confirme la situacién indicando:
“Entonces éregistro su respuesta con la alternativa “No sabe”?”. Segun la respuesta de la persona
anotar la alternativa “88. No sabe”, o bien, si en esta ocasién la persona decide entregar una respuesta
a la pregunta abierta ¢ Cudl?, usted debe anotarla de manera textual.

Otro caso puede ocurrir cuando la persona no entrega respuesta alguna a la pregunta abierta ¢ Cual?
En estas situaciones, independiente de las razones que usted observe o que la persona exprese por
su falta de respuesta (por ejemplo, se inhibe por la presencia de otra persona, muestra incomodidad
frente a la pregunta u observa una situacién de riesgo, entre otras), usted deberd registrar la
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alternativa “99. No responde”. Ademads de ello, se sugiere describir lo ocurrido en la seccién de
observaciones del cuestionario.

Identificacidon trans

Esta pregunta busca identificar a personas trans que en la pregunta de género no hayan respondido
las categorias transfemenino o transmasculino. Su aplicacién depende de la combinacion de las
respuestas a las preguntas sexo y género, lo cual habilitard -en ciertos casos- la pregunta de
Identificacién trans (rph_trans), donde la persona informante podra responder si o no.

1. Se aplica en los casos en que la categoria de respuesta en género sea no concordante
segln lo que comiUnmente se asigna al sexo declarado, es decir, en las siguientes
combinaciones de respuestas:

Tabla 6. Categorias no concordantes tradicionalmente entre sexo y género

Sexo Género
Mujer Masculino
Hombre Femenino

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

2.Se aplica en los casos en que la respuesta de género sea No binario u “Otro”, independiente
de la respuesta en sexo.

3. No se aplica en los casos en que la respuesta en género sea Transfemenino o
Transmasculino, debido a que dichas respuestas ya han identificado a la persona como trans.

4. No se aplica en los casos en que la respuesta en género sea “No sabe” o “No responde”, o
bien cuando las respuestas de sexo y género sean mujer/femenino u hombre/masculino.

Por ejemplo, Pedro declaro que su sexo es hombre, pero se identifica con el género femenino,
en este caso se habilitara la pregunta de identificacién como trans.
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llustracion 76: Identificacion trans

[rph_sexo]
iCual es el sexo de pedro ?

1. Hombre

La pregunta sobre identidad de género es para personas de 5 afios o
mas.

[rph_idgen] _ N
£Con cual género se identifica pedro ?
Lea las alternativas.

Considers que el "género” con el cual una persona se identifica puede o no corresponder
con el sexo y nombre del registre de nacimiento.

2. Femenino

[rph_trans] N
¢ pedro se identifica como trans?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.9 Capacidad de la persona para responder la encuesta

La siguiente pregunta: ¢...es una persona apta para responder la encuesta? (rph_part_kish) apunta a
identificar si la persona cumple con las condiciones para ser considerada apta para responder la
encuesta y puedan ser parte de la seleccién del informante Kish. Se debe consignar “NO” cuando las
personas no son aptas para responder, principalmente debido a problemas cognitivos o de salud
permanentes.

En caso de que el informante declare que un integrante de su hogar no es apto para responder, se
deberd registrar la razén para excluir a esta persona en la siguiente pregunta (rph_obs_kish).
Recuerde que estos casos son supervisados en gabinete.
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Las razones de exclusién de una persona de la seleccién Kish estan descritas en el Capitulo de
seleccion Kish.

Una vez respondidas estas preguntas para cada una de las personas residentes de la vivienda,
aparecerd el hipervinculo para ingresar a la seccién de SELECCION DEL INFORMANTE KISH.

15.2.10 Seleccidn de informante Kish

Luego de completar la informacién de los residentes de la vivienda, el DMC seleccionara al informante
Kish de forma automatica, en base al método explicado en el capitulo de seleccidn Kish. La persona
seleccionada como informante Kish aparecera en la parte superior de la seccion. Recuerde que la
persona seleccionada en esta seccién debera ser la persona que respondera el Cuestionario Central
de ENPCCL 2024.

llustracion 77. Seleccion de informante kish en el DMC

RPH - IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR /

SELECCION KISH

La persona informante kish corresponde a pedro de 55 afios.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.11 Disponibilidad del informante Kish

Una vez seleccionado el informante Kish, se busca saber su disponibilidad para continuar con la
entrevista. Es importante distinguir que la disponibilidad del informante Kish refiere a iniciar el
Cuestionario Central, es decir que el informante idéneo puede continuar respondiendo las preguntas
del RPH referidas al hogar del Kish. De todas formas, en caso de responder que no esta disponible se
despliega un hipervinculo para saltar a la Seccién Resultado del Contacto, en caso de ser necesario.
Si, pese a no estar disponible la persona informante Kish, el informante idéneo puede seguir
respondiendo el RPH. De todos modos, se desplegard un hipervinculo para saltar al “Resultado de
Contacto” al final del RPH.

llustracion 78. Disponibilidad del informante Kish para continuar la encuesta

[rph_kish_disponible] i y i .
¢La persona informante Kish esta disponible para continuar con
a entrevista?

Recuerde que informante idoneo puede continuar respondiendo las preguntas del RPH
Sin embargo, solo la persona informante Kish puede responder las preguntas del
Cuestionario Central.

® 1.Si

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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15.2.12 Teléfono de contacto

Cuando la persona informante Kish no esta disponible para contestar el Cuestionario Central, se
despliega un texto con un vinculo hacia la informacién de contacto, donde se puede registrar algun
teléfono de contacto del informante Kish (hr_telefiono_kish). Solicitar un nimero de contacto tiene
dos funciones. Por una parte, sirve para contactar directamente con la persona informante Kish en
caso de interrumpirse la entrevista, ya sea durante el RPH o en el Cuestionario Central, y este solicite
continuar en otro momento. Por otro lado, también permitiria contactar la vivienda para una posible
supervision posterior.

El numero de teléfono a registrar debe contener nueve nimeros, y no incluir el +56.

En caso de que se interrumpa la entrevista antes de la seleccion Kish, usted debe dirigirse al médulo
de informacién de contacto y seleccionar el teléfono del informante idéneo, si se interrumpe la
aplicacion de la entrevista después de la seleccién Kish el teléfono que se registre debe ser del
informante Kish.

15.2.13 Informacion del Hogar del Kish

Una vez realizada la seleccién del Kish, debera continuar con la segunda parte del RPH, “REGISTRO DE
PERSONAS EN EL HOGAR DEL INFORMANTE KISH”. Se debe mencionar que, en caso de existir mas de
un hogar en la vivienda, una vez seleccionado el Kish, la informacion que solicita el cuestionario solo
corresponde a quienes son integrantes del hogar de la persona seleccionada Kish. Del mismo modo,
en caso de que el informante idéneo no corresponde al hogar del Kish seleccionado, se debera indicar
otro informante que si pertenezca al hogar del Kish para continuar con la entrevista.

llustracion 79. Registro de personas en el hogar del informante Kish.

CCION KISH

— REGISTRO DE PERSONAS EM EL
HOGAR DEL INFORMANTE KISH

Hogar del seleccionado Kish -

pedro

Hogar del seleccionado Kish -
claudia

Hogar del seleccionado Kish -
rocio

Hogar del seleccionado Kish -
benjamin

Fuente: Elaboracion Propia, Instituto Nacional de Estadisticas, ENPCCL 2024.
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15.2.14 Pertenencia indigena

La pregunta (rph_pert_indigena) busca identificar si las personas del hogar pertenecen o son
descendientes de pueblos indigenas reconocidos por el Estado de Chile. Ante la pregunta sobre
pertenencia indigena, la persona encuestadora debe registrar la respuesta de la persona informante.

Es importante recalcar que es una pregunta autodeclarativa y estd circunscrita a los pueblos
reconocidos actualmente por el Estado. Y la persona encuestadora no puede cuestionar la respuesta.

Solo en el caso de existir una duda explicita respecto a la pertenencia indigena de alguna persona
integrante del hogar, se deben pueden recordar los criterios de pertenencia, los cuales corresponden
a las siguientes situaciones:

*Es descendiente de una persona perteneciente a un pueblo originario, cualquiera sea la naturaleza
de su quienes descienden hasta tercera generacion.

*Es descendiente de los pueblos indigenas, y posee a lo menos un apellido indigena.

*Mantiene rasgos culturales de alguna etnia. Esto es, practica de formas de vida, costumbres o
religion. Se incluye en esta categoria a quienes son conyuges de indigenas y que cuenta con el
certificado de acreditacién de la calidad de indigena otorgado por Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena.

A continuacion, se definen los pueblos indigenas reconocidos por el Estado:

eAymara: Habitan principalmente el altiplano y cordillera de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y parte de Antofagasta. También habitan los centros urbanos de la costa.

*Rapa-Nui: Se les conoce también como “pascuenses”. Son de origen polinésico y habitan
principalmente en la Isla de Pascua y Provincia de Valparaiso.

*Quechua: Habitan principalmente en la Regién de Antofagasta, Provincia del Loa. En la comuna de
Ollagle se han constituido como comunidad.

*Mapuche: Esta denominacion significa “la gente de la tierra”. Actualmente se incluyen bajo esta
denominacion a las siguientes poblaciones indigenas: a) Pehuenche: Mapuche cordillerana que
ocupan el valle del alto Biobio entre las regiones del Biobio y La Araucania; (b) Lafquenche: Mapuche
costefia, aplicado a los grupos radicados en la costa de las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios;
y (c) Huilliche: Mapuche del sur, habita entre Valdivia y Chiloé, ademas de Puerto Natales y Punta
Arenas.

eAtacamefio: Se les conoce también como “atacamas” o “likanantai”. Constituyen una poblacién
indigena originaria del norte del pais que, al igual que el pueblo quechua. Se encuentran
principalmente en la Provincia del Loa, Regién de Antofagasta, en las comunas de Ollagle, San Pedro
de Atacama y Calama. En el caso de la ciudad de Calama, los hogares atacamefios se han instalado en
barrios y poblaciones de la ciudad y también en su periferia.

eCoya: El pueblo coya, corresponden a las comunidades indigenas que habitan la cordillera de
Atacama en las provincias de Copiapd y Chafiaral, Region de Atacama, localizdndose sus
asentamientos en El Salvador (sector Portal del Inca), Potrerillos, Quebrada Paipote, Quebrada San
Miguel, Quebrada Carrizalillo y el Rio Jorquera y sus afluentes. Muchas familias coyas también se han
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radicado en ciudades y pueblos como Copiapd, Estacién Paipote, Diego de Almagro, Inca de Oro,
Tierra Amarilla y Los Loros.

eKawésqar: Se les conoce también como “alacalufe”. Constituye la poblacién originaria que habita
principalmente en Punta Arenas y Puerto Edén, zona austral del territorio chileno.

*Yagan: Se les conoce también como “yamana”. Habitan principalmente en Puerto Williams, zona
austral del pais.

eDiaguita: Habitan principalmente al interior de la Provincia de Huasco (comuna de Alto del Carmen),
en la Regién de Atacama.

*Chango: Habitan en la zona costera del norte de Chile, principalmente de las regiones de Atacamay
Coquimbo.

Si bien, en este listado se identifican los principales lugares donde se puede encontrar cada pueblo
indigena, es importante recalcar que actualmente estas personas residen a lo largo de todo el pais.

llustracion 80: Pertenencia indigena

[rph_pert_indigena] ,
En Chile, la ley reconoce 11 pueblos indigenas ;Pertenece pedro o
es descendiente de alguno de ellos?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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15.2.15 Lugar de Nacimiento

Estas preguntas buscan registrar el lugar de nacimiento, es decir, el lugar donde vivia la madre cuando
la persona nacié, de quienes son integrantes del hogar de la persona informante Kish. En el caso de
gue este lugar sea Chile, se debe pasar a nacionalidad.

Si es otro pais (alternativa 2), se debe especificar el pais donde vivia la madre. Para responder esta
pregunta se habilitard una la lista desplegable. En el caso de que la persona no sepa o no respondan,
no se responderan las preguntas siguientes de migracion y pasara directamente a la pregunta de
nacionalidad. Si la persona no sabe (88) o no responder (99), estas opciones también estaran
disponibles en la lista desplegable.

llustracion 81. Lugar de nacimiento

[rph_nac_madre]
LEn qué pais vivia la madre de pedro cuando elfella naci6?

2. Otro pais

[rph_nac_madre_oiro]
Especifique el pais donde vivia la madre de pedro

-

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Migracién

Cuando el lugar de nacimiento registrado en rph_parent es distinto a Chile, o si indica que no sabe o
no responde acerca de su lugar de nacimiento, se aplica esta pregunta que busca conocer el afio que
la persona llegd a Chile. En el caso de personas que tengan dos o mas ingresos al pais, se considera
solo el afio de la Ultima residencia permanente.
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llustracion 82. Migracion

[rph_migracion]
{Entre qué anos llego pedro a Chile?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.16 Nacionalidad
Estas preguntas buscan registrar la nacionalidad de quienes son integrantes del hogar de la persona

informante Kish.

Ilustracion 83. Nacionalidad

[rph_etra_nac] i i
Especifique a qué pais corresponde la nacionalidad de pedro

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

e En el caso de que el lugar de nacimiento haya sido fuera de Chile, se debe especificar cudles
nacionalidades. En el caso de tener dos o mas nacionalidades, se deben consignar todas, hasta

un maximo de tres.
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15.2.17 Educacioén

Esta bateria de preguntas serd respondida por todas las personas pertenecientes al hogar del
informante Kish de 2 afios o mas. Se compone de 4 preguntas: asistencia a establecimiento de
educacion, nivel educativo mas alto alcanzado, ultimo curso aprobado y termino del nivel.

Asistencia a establecimiento de educacién

Se consulta a la persona informante Kish sobre su asistencia y la del resto de personas del hogar a
alglin establecimiento de educacion parvularia, especial, basica, media, superior o de nivelacidon de
estudios. Se debe considerar tanto la asistencia presencial como online.

lustracion 84. Asistencia a establecimiento de educacion

[rph_educacion]

¢Asiste pedro actualmente a algun establecimiento de educacion
parvularia, especial, basica, media, superior o de nivelacion de
estudios?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
Ultimo curso aprobado en nivel mas alto alcanzado

Estas preguntas permiten registrar el nivel educativo mas alto alcanzado (rph_nivel) y luego el Ultimo
curso aprobado (rph_curso). Estas preguntas se deben registrar para todas las personas integrantes
del hogar del informante Kish que tengan 2 afios o mas.

llustracion 85. Nivel educacional

[rph_ndvel]
£Cudl es el nivel educativo mas alte alcanzado por pedro 7

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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A continuacién, se detallan los niveles educacionales que pueden ser registrados y, luego, se describen
las categorias de respuesta para el nivel educacional:

*Sala Cuna / Jardin Infantil: Refiere al nivel de educacion formal que atiende integralmente a nifias y
nifios desde el fin del periodo de descanso post natal de la madre, hasta el ingreso al Pre kinder y
Kinder.

eKinder / Pre kinder: Refiere al nivel de educacion formal que atiende integralmente a nifias y nifios
en primer y segundo nivel de transicion (Pre kinder y Kinder), hasta el ingreso a la educacion basica.

*Bdsica: La edad minima de ingreso es de 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente. Actualmente la duracién de este nivel es de 8 afios. En esta categoria se debe incluir
a aquellas personas que hayan realizado, o se encuentren cursando, un programa de reintegracion
orientado a completar los estudios basicos. Asimismo, se deben incluir en esta categoria aquellas
personas que estén cursando, o hayan cursado, programas de alfabetizacién; ya sea dentro como
fuera del sistema escolar, con contenido similar en complejidad, al de los programas de educacién
primaria destinados a adultos. Esta misma situaciéon de equivalencia es valida para quienes han
convalidado estudios de educacion media (cientifico humanista o técnico profesional).

*Primaria o preparatoria (sistema antiguo): La educacion primaria o preparatoria, es equivalente al
nivel de formacion basica, pero en el sistema vigente hasta 1965, el cual tenia una duracion de seis
afios.

*Media cientifica humanista: La Educacion Media Cientifico Humanista atiende a la poblacion escolar
gue haya finalizado la educacion basica y esta orientada a la profundizacién de areas de formacién
general de interés de los estudiantes de preparacion para la educacion superior. Actualmente dura
cuatro afios. Los estudiantes que asisten a establecimientos polivalentes (disponen de educacién
cientifico-humanista y técnico-profesional a la vez) y que cursan primer o segundo afio, deben
asimilarse a este nivel educacional.

*Humanidades (sistema antiguo): Corresponden al mismo nivel educacional de ensefianza media, con
la salvedad que corresponden al sistema vigente hasta 1965, el cual tenia una duracién de seis afios.

*Media técnico profesional: Corresponde al nivel educacional que atiende a la poblacion escolar que
haya finalizado el nivel de educacién basica. Esta orientado a la formacidn en especialidades técnicas,
definidas en términos de perfiles de egreso en diferentes sectores econdmicos de interés de los
alumnos con el objetivo de ingresar al mercado laboral.

*Técnica comercial, industrial o normalista (sistema antiguo): Se refiere al mismo nivel educacién que
el nivel medio técnico profesional, con la salvedad que corresponde al sistema vigente hasta 1974.

*Técnico de nivel superior: Corresponde a carreras de educacion superior técnica. Se trata de
programas concebidos con el objetivo de impartir destrezas técnico-vocacionales avanzadas. Estos
programas se caracterizan por tener un componente practico, estar orientados a ocupaciones
especificas y preparar para el mercado del trabajo. Estas carreras son dictadas por Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, y el ingreso a programas de este nivel
requiere la satisfactoria conclusién de la Educaciéon Media. Esta categoria no incluye a personas que
estén cursando en preuniversitarios. En este caso particular, se sugiere clasificarlos en el Ultimo nivel
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que hayan cursado formalmente. Quienes tienen mds de una carrera técnica de nivel superior deben
incluirse en esta categoria y no en una categoria mas alta.

*Profesional: corresponde a carreras de educacion superior de tipo profesional. Estos programas
conducen a un primer grado/titulo universitario, o a una acreditacion equivalente. Son dictados por
Universidades e Institutos Profesionales, y para ingresar se requiere la satisfactoria conclusién de la
Educaciéon Media. Aquellas personas con mas de una carrera profesional deben incluirse en la
categoria Profesional, y no en Magister.

*Magister: Refiere al grado que se otorga al alumno de una Universidad que ha aprobado un programa
de estudios de profundizacién en una o mas de las disciplinas de que se trate. Para optar al grado de
Magister, se requiere tener grado de Licenciado o un Titulo Profesional cuyo nivel y contenido de
estudios sean equivalentes a los necesarios para obtener el grado de Licenciatura. Incluye a personas
gue tengan mas de un magister.

*Doctorado / Postdoctorado: Se confiere a quién ha obtenido un grado de Licenciatura y Magister en
la respectiva disciplina y que ha aprobado un programa superior de estudios y de investigacién.
Incluye a personas que tienen mas de un Doctorado y a quienes cursan Postdoctorado.

Es posible que se declare como respuesta la Institucion y no el nivel de estudios. En estos casos, la
persona encuestadora debe indagar para determinar el nivel correspondiente y confirmarlo, tras lo cual
podra consignar el nivel que corresponde. En ningln caso debe asumir una respuesta.

Casos especiales:

Para las personas que hayan cursado o estén cursando mas de una carrera, se deben considerar los
siguientes criterios:

¢ En caso de carreras de distinto nivel, debe registrarse la que pertenezca al nivel educacional mas
alto (por ejemplo, se debe priorizar el nivel profesional por sobre el técnico).

¢ Si existe una carrera de nivel mas bajo terminada y otra en curso, por ejemplo, una educacién
técnico-profesional terminada y una carrera profesional-universitaria en curso, prima el principio de
completitud de nivel, es decir, debe marcarse el nivel técnico profesional.

* En caso de existir dos carreras del mismo nivel incompletas, debe registrarse la que haya completado
mas afios de estudio.- En caso de existir dos carreras del mismo nivel y una estd completa y la otra
incompleta, prima la que esté completa.

Existen ademas ciertas situaciones excepcionales ante las cuales la persona encuestadora debe tener
precaucion:

e Si declara haber repetido un curso de cualquier nivel, o suspendio sus estudios esporadicamente,
se debe considerar el nimero de cursos aprobados y no la totalidad de afios que estuvo cursando el
nivel.

e Si existe un régimen semestral se debe anotar en afios aprobados, por ejemplo, una persona que
ha estudiado una carrera con régimen semestral y aprobd 6 semestres, debe anotar 3 afios. Si el
numero de semestre es impar, se debe aproximar la cantidad de afios hacia arriba.
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¢ Si declara estar cursando simultdneamente 1° y 2° medio en régimen de recuperacion de estudios
(2x1), se debe registrar el ultimo curso aprobado (8° Basico).

e Si declara estar cursando simultaneamente 3° y 4° medio en régimen de recuperacién de estudios
(2x1), se debe registrar 2° medio, que es el Ultimo curso aprobado.

e Sideclara haber realizado cualquier curso o estudio en un establecimiento no reconocido de manera
formal por el Ministerio de Educacion, no se consideraran parte de la educacion formal.

¢ Si declara haber cursado sus estudios en las Fuerzas Armadas y de Orden, se debe realizar la
conversion a los niveles de educacion formal. Para ello se debe consultar a si la ensefianza que recibe
o recibié es equivalente a una carrera Técnico Nivel Superior o Profesional, tras lo cual se podra
consignar el nivel que corresponde. En caso de tener dificultad para optar por un nivel educativo,
debe guiarse por el nombre del titulo u oficio otorgado. En ningln caso la persona encuestadora es
la encargada de escoger una respuesta.

e Si declara haber cursado su educacion en el extranjero, se debe realizar la conversién a los niveles
del sistema educacional chileno.

Recuerde, la persona encuestadora no debe influir en las respuestas, y nunca debe realizar
interpretaciones de los niveles declarados.

Ultimo curso aprobado

El curso corresponde al nimero de aios aprobados respectivos para completar cada nivel, los cuales
pueden variar en caso de reformas educacionales o situaciones excepcionales. En el caso de carreras
o estudios con regimenes semestrales o trimestrales, es necesario que se refiera la ensefianza en afios
equivalentes, de manera de registrar un nimero entero.

llustracién 86. Ultimo curso aprobado

[rph_cursa]
Dentro del nivel declarado anteriormente, ;Cual es el Gltimo curso o
ano que aprobd pedro ?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Habitualmente, las personas que se encuentran estudiando mencionan el semestre o afio que estan
cursando, y no el dltimo aprobado. En estos casos la persona encuestadora debera hacer notar que se
trata del dltimo curso APROBADO. Por ejemplo, una persona que indica estar cursando el 7° basico,
en realidad tiene aprobado hasta el 6°, por ende, se debe consignar “Sexto afo”.

Si, por el contrario, se declara el curso, pero desconoce el nivel, se debera registrar el curso declarado
y consignar “Nivel ignorado” en la pregunta de nivel. Por ejemplo, se sabe que el integrante del hogar
llegd hasta cuarto afio, pero se desconoce el nivel: Se debe registrar en curso “Cuarto afio” y en nivel
“Nivel ignorado”. Si se ignora la respuesta a ambas preguntas, se debe registrar “Curso ignorado” y
“Nivel ignorado”.

Completitud del nivel educacional

La completitud del nivel (rph_termino) se refiere al cumplimiento y aprobacién de todos los cursos y
actividades (tesis, practica, examen de grado, etc.) que involucra el nivel declarado en la pregunta
anterior (rph_nivel), y la obtencién de una certificacién que acredite la finalizacién de los estudios
cursados. Para esta pregunta solo se tienen dos categorias de respuesta, si y no.

llustracion 87. Completitud del nivel educacional

[rph_terminc] ) ]
iTermino pedro el nivel declarado anteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En la Tabla 7 y la Tabla 8 se resumen los casos donde corresponde registrar la categoria “Si” o “No”,
segln curso y nivel educacional.

Tabla 7. Completitud de nivel

Curso Nivel Educacional Termino el nivel
8 Educacion Basica Si
6 Primaria o Preparatoria Si
4 Media Cientifico Humanista Si
6 Humanidades Si
405 Media Técnica Profesional Si
6 Técnica Comercial, Industrial o Normalista S
203 Técnico Nivel Superior Si
4,5,6,7u8 Profesional Si
lo2 Nivel Postitulo Si
lo2 Magister Si
3,405 Doctorado Si

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Tabla 8. Codigos especiales que deben consignar “No” en Curso

Curso Nivel Educacional Termino el nivel
0 Nunca asistié No
0 Cursando Sala Cuna / Jardin Infantil No
0 Cursando Kinder / Prekinder No
0 Cursando 1° Bésico No
9 Nivel Ignorado No

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

15.2.18 Discapacidad

Este conjunto de preguntas se aplica a quienes son integrante del hogar de la persona informante
Kish e indagan en las limitaciones que puedan experimentar en su vida diaria. El médulo se compone
por un conjunto de seis preguntas que distinguen entre tipos de dificultades y el grado de dificultad
para cada una de ellas.

La forma correcta de referirse es personas con discapacidad, o personas que tienen o presentan una
discapacidad. Para mayor detalle Ver llustracion 78.

En este apartado, se consultaran por distintas dificultades que podria presentar la persona
informante, por lo que se preguntara si la persona informante (y los miembros de su hogar) posee
alguna dificultad, para lo que se realizard una pregunta y se dispondran las siguientes categorias de
respuesta: 1. No, ninguna dificultad, 2. Si, algo de dificultad, 3. Si, mucha dificultad y 4. No puede
hacerlo.

llustracion 88. Ejemplo de pregunta de dificultad

[rph_disc_al N ] .
ipedro tiene dificultad para ver incluso si lleva lentes?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

a) Dificultad para ver
El propdsito de esta pregunta (rph_disc_a) es identificar a personas que tienen dificultades para ver
o de visién (aun cuando lleva lentes).

Ver se refiere al uso por una persona de sus ojos y de la capacidad visual para percibir u observar lo
gue ocurre en su entorno. “Incluso si lleva lentes” se refiere a la dificultad para ver si el individuo tiene
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y usa anteojos, no como seria la vision del individuo si tuviera anteojos o mejores anteojos. Incluye
ver cosas de cerca o de lejos, ver solo con un 0jo, o ver solo hacia adelante pero no a los lados.

La forma correcta de referirse a personas con discapacidad visual es persona ciega, persona con
discapacidad visual o persona con baja visién.

b) Dificultad para oir
El propdsito de la pregunta (rph_disc_b) es identificar a personas que tienen una limitaciéon de
audicién o problemas de cualquier tipo para oir, incluso cuando utilizan un dispositivo auditivo.

Oir se refiere al uso por un individuo de sus oidos y su capacidad auditiva para distinguir la intensidad
y el origen de los sonidos. “Aun cuando usa un dispositivo auditivo” se refiere a la dificultad para oir
si el individuo tiene y usa un dispositivo auditivo, no como seria la audicién de la persona si no tuviera
un dispositivo o un mejor dispositivo. Incluye oir en un lugar ruidoso o silencioso, distinguir sonidos
de diferentes origenes, oir con un oido o ambos.

La forma correcta de referirse a personas con discapacidad auditiva es persona sorda o persona con
discapacidad auditiva.

¢) Dificultad para desplazarse
El propdsito de la pregunta (rph_disc_c) es identificar a personas que tienen una limitacién o
problema para desplazarse a pie.

Caminar se refiere al uso de las extremidades inferiores (piernas) para desplazarse. La capacidad para
caminar debe ser sin asistencia de un dispositivo (tal como una silla de ruedas, muletas, andador, etc.)
o de otra persona. Si se requiere de este tipo de asistencia, entonces el individuo presenta una
limitacion para caminar. Incluye problemas para caminar distancias cortas o largas, caminar sin
detenerse para descansar, subir o bajar escaleras.

La forma correcta de referirse a personas con dificultad al desplazarse es persona en situacion de
dependencia o persona en situacion de dependencia funcional.

d) Dificultad para recordar o concentrarse

El propdsito de la pregunta (rph_disc_d) es identificar a personas que tienen limitaciones para
recordar o enfocarse que contribuye a una dificultad en realizar actividades diarias. Recordar se
refiere al uso de la memoria para recordar eventos. Significa que el individuo puede pensar en algo
que ocurrid en el pasado. Concentrarse se refiere al uso de habilidades mentales para lograr una
tarea, como leer, calcular nimeros, aprender algo nuevo. Estd asociado con enfocarse en una tarea
para completarla. Incluye problemas en navegar en el entorno, poder concentrarse en una actividad,
olvidarse de donde esta ubicado fisicamente o la fecha, problemas para recordar cosas que fueron
dichas recientemente, confusion. Excluye dificultades en recordar o concentracion debido a alta carga
de trabajo, estrés, o uso de sustancias.

La forma correcta de referirse a personas con dificultad al recordar o concentrarse es persona con
discapacidad intelectual.

e) Dificultad para el cuidado personal
El propdsito de la pregunta (rph_disc_e) es identificar a personas que tienen dificultad cuiddandose a
si mismos de forma independiente. Bafiarse se refiere al proceso de limpiarse el cuerpo, incluido el
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cabello y los pies. Vestirse se refiere a todos los aspectos relacionados con ponerse la ropa y calzado,
incluyendo sacar la ropa del closet/armario/cajon, abrocharse los botones, atarse los cordones, etc.
Baflarse y vestirse son actividades diarias y son consideradas actividades basicas universales.

f)

Dificultad para comunicarse

El propdsito de la pregunta (rph_disc_f) es identificar a personas con dificultad para entender a otros
o ser entendidos, es decir, para hablar, escuchar o entender lenguaje en su idioma habitual (el que
puede ser lenguaje de sefias). Comunicarse se refiere al intercambio con otros a través del lenguaje,
estas dificultades pueden estar asociada a problemas mecanicos o a la capacidad de interpretar o
procesar los sonidos generados por el sistema auditivo, o puede estar asociada a la incapacidad para
formar una frase o decir una palabra, aun cuando la persona sabe la palabra y la frase. No incluye
dificultades en entender o ser entendido en un idioma que no es el habitual del individuo.

Uso correcto

Persona con discapacidad.

Que tiene o presenta discapacidad.
Uso incorrecto

Personas con capacidades diferentes.
Personas con necesidades especiales.

Discapacitado, incapacitado, deficiente y
enfermito.

Sufre discapacidad.
Es victima de una discapacidad.
Esta afectado por una discapacidad.

Uso correcto

Persona con discapacidad fisica.

Persona con discapacidad de origen fisico.
Uso incorrecto

Invalido, minusvalido, lisiado y paralitico.

Uso correcto
Persona en el espectro autista.

Persona con Trastorno del Espectro Autista.

Persona autista.

Persona neurodivergente.
Uso incorrecto

El autista

Extrano

Desadaptado

llustracion 89. Uso correcto lenguaje

Uso correcto

Persona con discapacidad intelectual.

Persona con discapacidad de origen intelectual.
Uso incorrecto

Retardado

Retrasado mental.

Uso correcto

Persona con discapacidad psiquica.

Persona con discapacidad psiquiatrica.
Persona con discapacidad de causa psiquica.
Uso Incorrecto

Insano, demente, loco y esquizofrénico.
Maniaco, depresivo y bipolar.

Uso correcto
Persona ciega.
Persona con discapacidad visual.

Persona con discapacidad de origen visual.

Persona con baja vision.

Uso incorrecto
Invidente o no vidente.
EL“Ciego” 0 el cieguito.
Tuerto

Fuente: Senadis

Fuente: Senadis
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Uso correcto

Persona usuaria de silla de ruedas.
Persona que se traslada en silla de ruedas.
Uso incorrecto

Relegado a una silla de ruedas.

Confinado a una silla de ruedas.

Uso correcto
Persona en situacion de dependencia.
Persona en situacion de dependencia funcional.
Uso incorrecto
Postrado
Uso correcto
Persona sorda.
Persona con discapacidad auditiva.
Persona con discapacidad de origen auditivo.
Uso incorrecto
Sordomudo
"El Sordo” o sordito.

Uso correcto

Persona sordociega o sordaciega.
Persona que presenta sordoceguera.
Uso incorrecto

"El Sordo”, sordomudo o sordito.

"El Ciego", invidente o no vidente.

Uso correcto
Lengua de Seas.
Uso incorrecto
Lenguaje de Senas.




15.2.19 Ocupacidn

Estas preguntas se aplicaran a las personas integrantes del hogar de 15 afios y mas.

Situacion laboral en la semana de referencia

El propdsito de esta pregunta (rph_laboral_a) es identificar a las personas de 15 afios y mas que
trabajaron durante la semana de referencia al menos una hora. Se considera semana de referencia a
los dias de lunes a domingo de la semana anterior al dia de la entrevista. La pregunta considera
cualquier tipo de actividad remunerada, ya sea un trabajo “formal” o situaciones excepcionales
conocidas como “pololos”. Asimismo, las personas que realicen cualquier actividad o servicio de
manera no remunerada para una unidad econdmica del hogar o la familia también deberan quedar
clasificadas como ocupadas. En el caso de que se declare la categoria “No”, se pasa a la pregunta
Situacién laboral pese a no haber trabajado.

llustracion 90. Situacion laboral en la semana de referencia

[rph_laboral_a]
Durante la semana pasada, ;tuvo pedro un trabajo, de al menos una
hora, por el cual recibio o recibira pago en dinero o en especies?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Situacién laboral, pese a no haber trabajado en la semana de referencia

Esta pregunta (rph_laboral_b) busca identificar a quienes mantienen sus ocupaciones, pero no
trabajaron durante la semana pasada por encontrarse enfermas, de vacaciones, con licencia médica
por enfermedad, pre o post natal, huelga, suspension temporal de actividades, u otras razones como:
camion en pana, espera de flete, maquinaria averiada, etc. Si no se tiene seguridad de que la persona
retomard su empleo en el corto plazo, registre “No”. De ser asi, se pasa a la pregunta de Situacién
ocupacional.

llustracion 91. Situacidon ocupacional, pese a no haber trabajado

[rph_laboral_bj

Aunque no trabajo la semana pasada, ;tenia pedro durante dicho
periodo un trabajo por el cual recibe o recibira un pago en dinero o
en especies?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Situacién ocupacional

Esta pregunta estd dirigida a personas que responden afirmativamente a Situacion laboral
(rph_laboral_a) o Situacién ocupacional pese a no haber trabajado (rph_laboral_b), por tanto, son
personas que poseen un empleo. En ese sentido, la situacion ocupacional hace referencia al tipo de
vinculo que posee la persona con su empleo actual.

llustracion 92. Situacion ocupacional

[rph_sit_ccupacional]
En ese empleo pedro era:

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Las categorias 1 y 2 corresponden a empleos realizados de forma independiente, mientras que las
categorias que van desde la 3 a la 6, se refieren a empleos donde existe dependencia o subordinacién
con respecto a una empresa, institucion o puesto de trabajo. La categoria 7 es una excepcion a la
regla general, ya que su vinculo laboral es con una persona integrante de la familia duefia de un
negocio o actividad econdmica, y por el cual, no recibe “ninglin ingreso” ya sea en dinero o especie
por su trabajo.

A continuacion, se precisan los conceptos contenidos en cada situacién ocupacional.

*Empleador/a o patrén/a: Son personas que contratan a otras personas para llevar a cabo diversas
funciones que requieren para la actividad productiva que realizan.

*Trabajador/a por cuenta propia (independiente): Son personas que, directa o indirectamente, son
responsables de las decisiones que afectan a la unidad productiva (asumen los riesgos de la actividad).
La diferencia principal con quienes son “empleadores”, es que este grupo de trabajadores no contrata
personas de forma permanente para llevar a cabo su actividad econémica, lo que no implica que en
casos extraordinarios necesite de la ayuda de trabajadores contratados, sin perder su condicién de
trabajador por cuenta propia.

eAsalariado/a del sector publico: Son personas que perciben remuneracion monetaria y/o en
especies, conforme a un contrato explicito o implicito, por desempefiar sus funciones en el sector
publico, sea cual sea su condicidn contractual, y sea esta empresa publica, el gobierno central o una
municipalidad.
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eAsalariado/a del sector privado: Son personas que perciben remuneracion monetaria y/o en
especies, conforme a un contrato explicito o implicito, por desempefiar sus funciones en una empresa
privada (sociedades andnimas abiertas, cerradas, limitadas, familiares, etc.) o instituciones privadas
como ONG, etc.

*Personal de servicio doméstico puertas adentro: Son aquellas personas que son contratadas, ya sea
a través de un acuerdo de palabra o escrito, para realizar labores propias del hogar, siendo este
acuerdo laboral con solo un hogar. Tal actividad se desarrolla puertas adentro.

*Personal de servicio doméstico puertas afuera: Son aquellas personas que son contratadas, ya sea a
través de un acuerdo de palabra o escrito, para realizar labores propias del hogar, siendo este acuerdo
laboral con uno o mas hogares. Tal actividad se desarrolla puertas afuera.

eFamiliar o personal no remunerado: Son personas que trabajan a cambio de una remuneracion o
beneficio pagaderos al hogar o la familia, es decir, no reciben ellos mismos el beneficio. Por lo tanto,
este concepto debe entenderse en su concepcién mas amplia, considerando que en él se abarcan
todas las situaciones posibles de personas que no reciben remuneracion y que trabajan para
conocidos (vecinos, amigos), familiares que no son integrantes del mismo hogar, integrantes del hogar
gue no son familiares.

Grupo ocupacional y tareas

Si se respondié afirmativamente la pregunta de Situacion ocupacional, es decir, que trabajé durante
la semana anterior, se debe complementar la informacién de su empleo detallando el nombre de la
ocupacion, labor u oficio (rph_ocupacion_glosa) y las tareas que desempefia actualmente
(rph_tareas_glosa).

La pregunta: ¢Cudl es el oficio, actividad u ocupaciéon que la persona realizd durante la semana
pasada? (rph_ocupacion_glosa) busca caracterizar la ocupacion que realiza la persona en la semana
de referencia, la cual NO serd necesariamente la profesion que estudié o para la cual se prepard
técnicamente. El criterio mas utilizado para un correcto registro es: Ocupacién + ambito de desempefio.
Ejemplo: No sirve “profesor”, pues solo especifica la ocupacion, si no que se debe registrar: “Profesor
universitario de Historia”.
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llustracion 93. Grupo ocupacional y tareas

[rph_ocupacion_glosa)
¢Cual es el oficio, actividad u ocupacion que pedro realizoé durante la
semana pasada?

Solicite con mayor detalle posible el nombre del oficio, labor u ocupacion desempenada
Ejemplos de registro de oficio son: Conserje, Enfermera, Vendedor de feria libre, etc

cocinero

[rph_tarea_glosa]
¢Qué hace pedro en ese trabajo?

Solicite con el mayor detalle posible las tareas que realiza el integrante del hogar
Ejemplos de tareas son (con -

-Recibir correspondencia de residentes, supervisar limpieza del edificio, velar por el
comportamiento de los residentes, etc

recibir materiales e ingredientes, preparar platos para clientes de
restaurant

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En cuanto a la pregunta: ¢ Qué hace la persona en ese trabajo? (rph_tarea_glosa), se requiere precisar
la clasificacion ocupacional sefialada en Ocupacion, es decir, describir en concreto y de forma explicita
las tareas que realiza la persona ocupada, por ejemplo, “Ensefiar historia politica contemporanea en
universidad” y “realizar revisién de pruebas”. Mas ejemplos se pueden ver en la Tabla 7.

Tabla 9. Ejemplos de ocupacion y tareas

Ocupacion Tareas
e Recibir correspondencia a residentes
Conserje en edificio e \Velar por el comportamiento de los
residentes
e Supervisar limpieza y mantenimiento
del edificio
Enfermera e Asistir a médicos en sus tareas

e Administrar remedios y medicamentos

o e  Comprary vender frutas
Vendedor en feria libre e Administrar ingresos y gastos
e  Atender publico

e  Preparar clases para alumnos en

Profesora de filosofia colegio privado
en ensefianza media . Ensefiar en casas particulares
. Preparar y revisar ejercicios y trabajos
practicos

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Busqueda de empleo

La pregunta: Durante las Ultimas cuatro semanas la persona, ¢ ha tratado de encontrar algin empleo
o ha hecho alguna gestion para crear su propia empresa o negocio? (rph_busc_empleo) busca
identificar a las personas que realizaron actividades efectivas de busqueda de un empleo durante las
ultimas 4 semanas, con el propdsito de encontrar un puesto de trabajo, iniciar un negocio o una
explotacién agricola. Esto también incluye la bldsqueda de empleos a tiempo parcial, informal,
temporal, estacional u ocasional. Recuerde que esta pregunta es contestada solamente por quienes
declararon no trabajar en la semana de referencia (rph_laboral b = “No”).

llustracion 94. Busqueda de empleo

[rph_busq_smpleo]

Durante las dltimas cuatro semanas pedro ;ha tratado de encontrar
alguin empleo o ha hecho alguna gestion para crear su propia
empresa o negocio?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Disponibilidad para trabajar

La pregunta: Si durante la semana pasada... hubiera encontrado un trabajo, éestaria disponible para
comenzar a trabajar de este lunes que viene al otro? (rph_busc_empleo) esta orientada a identificar
la disponibilidad de las personas para comenzar a trabajar, independiente si se ha buscado una
ocupacion o no.

La pregunta se plantea suponiendo que se ha encontrado un empleo, o que existen las mejores
condiciones para empezar un trabajo por cuenta propia o un negocio. Debe aclararse que es una
situacion supuesta, simulada, hipotética o irreal, por lo que no quiere decir que se le ofrecera un
empleo o que dispondra de uno en el corto plazo.

Con respecto al periodo de referencia, es importante recordar que la semana de referencia
corresponde a la semana anterior, de lunes a domingo, pero la pregunta sefiala “éestaria disponible
para comenzar a trabajar de este lunes que viene al otro?” es decir, a partir del lunes de la semana
de referencia, se deben sumar 15 dias (o dos semanas) como plazo para estar disponible.
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llustracion 95. Disponibilidad para trabajar
[rph_disp_trabajar] )
Si durante la semana pasada pedro hubiera encontrado un trabajo,

¢iestaria disponible para comenzar a trabajar de este lunes que viene
al otro?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
Situacién durante las ultimas cuatro semanas

La pregunta: ¢Por qué razén no buscd un empleo o no ha hecho preparativos para iniciar o reanudar
una actividad por cuenta propia durante las Ultimas cuatro semanas? (rph_ultimas_semanas) busca
conocer las razones por las que las personas no buscaban trabajo y/o no estaban disponibles para
trabajar en ese momento. Es decir, esta pregunta la deben contestar quienes en la pregunta Busqueda
de empleo respondieron que No buscaban empleo (rph_busg_empleo=No), por lo que quedaron
clasificados como “inactivos/as”.

llustracion 96. Razones de inactividad

[rph_ultimas_semanas]

¢Por qué razon pedro no busco un empleo o no ha hecho
preparativos para iniciar o reanudar una actividad por cuenta propia
durante las ultimas cuatro semanas?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
Entenderemos por inactivos a las personas que no buscan trabajo y no estan disponibles, abarcando

las siguientes categorias:

*Quehaceres del hogar: Son las personas dedicadas a labores propias del mantenimiento de su hogar.
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*Responsabilidades familiares permanentes: Son las personas dedicadas a cuidar de otras personas
gue cuentan con algun tipo de dependencia.

eEstudiantes: Son aquellas personas cuya actividad principal consiste en estudiar en cualquier tipo de
establecimiento de educacién y, por lo tanto, no le dedican tiempo a trabajar.

«Jubilado/a, pensionado/a, o rentista: Se refiere a personas que perciben una renta procedente de
una propiedad o de instrumentos financieros de cualquier tipo (por ejemplo; acciones en sociedades,
inversiones en el extranjero, negocio familiar administrado por otras personasy por el cual recibe una
renta, entre otras formas de obtener una renta). En lo que respecta a las personas jubiladas, son
aquellas personas que han dejado de trabajar y perciben una jubilacién, a diferencia de las
pensionadas, que son aquellas personas que gozan de una pension previsional de cualquier
naturaleza.

*Motivos de salud permanentes: Se refiere a personas que tienen impedimentos de salud para poder
trabajar. Se entienden por permanentes, aquellas razones que perduran mas de un afio desde el
comienzo de la dolencia por salud, tanto fisica o mental.

*Motivos de salud temporales: Se refiere a personas que tienen impedimentos de salud para poder
trabajar. Se entienden por temporales aquellas razones que perduran menos de un afio, desde el
comienzo de la dolencia por salud, tanto fisica o mental.

¢QOtra situacién: Se refiere a cualquier otra situacion que impida a las personas buscar trabajo.

Cuando finalice de aplicar estas preguntas acerca de los integrantes del hogar del informante Kish,
debera retornar al “Registro de personas en el hogar del informante Kish”, presionando el botén
dispuesto para ello.

15.2.20 Comportamiento lector en hogar

En caso de que en el hogar haya algin menor de 0 a 14 afios, se habilitardan preguntas sobre habitos
y comportamiento lector de los integrantes del hogar. Estas preguntas buscan conocer si se realizan
estas actividades en el hogar y el correspondiente incentivo a la lectura. Se habilitan preguntas
diferenciadas por rango etario, como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Preguntas de comportamiento lector en el hogar

0-4 afios 5-14 afios
Leerle(s) en voz alta Leerle(s) en voz alta
Cantar canciones con letra Cantar canciones con letra
Jugar con trabalenguas, rimas o adivinanzas Jugar con trabalenguas, rimas o adivinanzas

Regalarle o comprarle libros, periddicos, revistas, | Regalarle o comprarle libros, periédicos,
historietas, comics u otras publicaciones impresas| revistas, historietas, comics u otras
o digitales publicaciones impresas o digitales

Contar un relato, cuento, historia o recitar Contar un relato, cuento, historia o recitar

Incentivarlos a leer solos

Escribir textos con distintos propdsitos

Recomendarle lecturas, autores/as, textos o

publicaciones
Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Libros en el hogar

Esta pregunta busca conocer la cantidad de libros que hay en el hogar. Usted debera clasificar el
numero de libros informados en el rango correspondiente dentro de las categorias de respuesta. Si la
persona informa que no tiene libros deberd seleccionar la alternativa "1. Menos de 10 libros".

llustracion 97. Libros en el hogar

[rph_comp_lector_libros]
£Cuantos libros hay en su hogar?

5i no tiene libros seleccionar alternativa 1. Menos de 10 libros”

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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15.2.21 Ingresos mensuales del hogar

Esta pregunta busca identificar en qué tramo de ingresos se ubica el hogar. Este se calcula como la
suma de los ingresos (en pesos chilenos) de cada uno de los integrantes del hogar, en un mes.Los
ingresos pueden provenir del trabajo, jubilaciones y/o rentas provenientes del capital. Si una persona,
por ejemplo, percibe ingresos por jubilacidén y por rentas de capital, estos deben sumarse.

Esta pregunta incluye una introduccién a la pregunta, la que debe ser leida para transmitir confianza
de que la informacion que nos entrega esta resguardada por el secreto estadistico (Art. 29° y 30° de
la Ley N°17.374.).

llustracién 98. Recordatorio de la aplicacidon del secreto estadistico en ENPCCL

Para comprender de mejor forma las caracteristicas de los hogares y
su vinculo con la cultura, nos gustaria hacerle una pregunta sobre
los ingresos totales mensuales de su hogar. Recuerde que la
informacion que nos entregue es confidencial y esta amparada en el
Secreto Estadistico, Art. 29° y 30° de la Ley N°17.374.

Por favor, proporcione la informacion mas precisa que pueda

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Se preguntara quién es la persona que mas aporté al presupuesto del hogar el Ultimo mes, para lo
cual se dispondrd de una lista de las personas del hogar del informante Kish, en la cual debera
seleccionar aquella que mas aportd en los Ultimos 6 meses.

Para la pregunta de ingresos se considera una introduccion previa, dado a que la informacién
corresponde a una tematica sensible, esta pregunta debe realizarse de forma autoaplicada, es decir,
usted debera entregar el DMC a la persona informante luego de leer las instrucciones y serd ella quien
seleccione la alternativa que corresponda a su nivel de ingresos.

llustracion 99. Instrucciones para pregunta de ingresos

La siguiente pregunta debe ser respondida inicamente por usted. Le entregaré el
dispositivo movil para que responda con privacidad. Por favor, siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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llustracion 100. Ingresos totales del hogar mensuales

[rph_ingresos_hogar]

Teniendo en cuenta todos los integrantes del hogar ;En cual de
estos tramos se ubica el ingreso total mensual del hogar? (Incluya
ingresos provenientes del trabajo, jubilaciones y rentas)

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez la persona haya seleccionado la alternativa, usted debera solicitar nuevamente el DMC y
continuar con el médulo de Cultura General.

16. CULTURA GENERAL

El médulo de Cultura general tiene por objetivo indagar sobre las distintas percepciones que se tiene
sobre el concepto de “cultura”, la consideracién de plato tipico y el interés por actividades artisticas
en espacios publicos. Se tiene entonces que las preguntas de este modulo buscan contextualizar a las
personas sobre cuales son los elementos que componen su visién de culturay qué tipo de expresiones
artisticas en espacios publicos le interesan.

16.1  Inicio del médulo

Este mddulo comienza al registrar la hora de inicio del cuestionario cultura general en el DMC
apretando el botdn “Grabar la hora actual”. Una vez realizado esto, se debe leer el enunciado al
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informante, recalcando la tematica sobre la cual se consultard ademds de transmitir que no existen
respuestas buenas o malas.

llustracion 101. Hora de inicio mddulo cultura general

[Hora_inicio_cg] o : .
(@ Registre la hora de inicio cuestionario cultura general

@9 A continuacién, hablaremos sobre la cultura en general, recuerde
que no hay respuestas buenas o malas, queremos saber lo que usted
piensa:

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

16.1.1 Concepto de cultura

Esta pregunta, busca indagar en qué entiende la persona informante por cultura, para ello, debe
registrar todos los conceptos que la persona mencione en el cuadro de texto dispuesto para ello. Se
debe escribir la respuesta tal y como lo diga la persona informante, evitando cuestionar la respuesta
gue entregue y evitando inducir alguna respuesta.

llustracion 102. Concepto de cultura

[cultura_general_1]
Para usted, ;qué es cultura?

Espere respuesta espontinea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

16.1.2 Plato tipico

Esta pregunta indaga sobre la consideracion de plato tipico. Usted deberd seleccionar la alternativa
de respuesta que mencione la persona informante. Si no se adapta a ninguna de las alternativas
disponibles, debera seleccionar “77. Otro plato. Especifique” y escribir la respuesta en el cuadro de
texto estipulado para ello.
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llustracion 103. Plato tipico

[cultura_general 2] ’
¢Cual diria que es el principal plato tipico chileno de su comuna o
localidad?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

77. Otro plato. Especifique

[platos_otros] ;
Otro plato tipico chileno

curanto

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ademads, se consulta por la participacion en la preparacién de un plato tipico chileno, para lo cual la
persona informante deberd responder:

1.Si
2. No

16.1.3 Interés en actividades culturales encontradas en espacios publicos

La siguiente pregunta busca identificar aquellas actividades en las cuales la persona informante ha
puesto atencion o tiene interés. Es importante que la persona informante considere el periodo de
referencia (Ultimo mes) y se indiquen todas las actividades donde se ha detenido o les ha puesto
atencion de manera voluntaria, por lo que se deben leer todas las alternativas y seleccionar aquellas
que la persona indique, las alternativas 88. No sabe y 99. No responde no deben ser leidas.

Es importante que en estas actividades la persona informante comprenda que la atencidén a estas
actividades debe ser de manera voluntaria, por lo que debera enfatizar en este aspecto.
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llustracion 104. Interés en actividades culturales en espacios ptblicos

[cultura_general_4]

Durante el Gltimo mes, sen cual o cudles de las siguientes
actividades encontradas en espacios publicos se ha detenido de
manera voluntaria por al menos unos minutos?

Lea las alternativas y espere respuesta del informante.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

16.2  Finalizacién del mddulo y continuacién del cuestionario

Al final del médulo de Cultura general, se encuentra un botdén llamado “CUESTIONARIO CENTRAL”,
que, al presionarlo, redirige automaticamente a la persona encuestadora al cuestionario central de la
ENPCCL 2024.

llustracion 105. Boton de cuestionario central

CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17. CUESTIONARIO CENTRAL

Este apartado contempla los médulos principales de la ENPCCL 2024, los cuales son:

e Screening: Asistencia actividades artisticas y patrimoniales

e (Caracterizacion: Asistencia actividades artisticas y patrimoniales.
e Screening: Asistencia a infraestructuras culturales.

e Caracterizacidn: Asistencia a infraestructuras culturales.

e Comportamiento de lector
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e Entorno digital
e Participacion inventiva
e Otros indicadores

17.1 Inicio del médulo

Este mddulo comienza al registrar la hora de inicio del cuestionario central en el DMC apretando el
botdén “Grabar la hora actual”. Una vez realizado esto, se debe apretar el primer modulo, “Screening:
Asistencia actividades artisticas y patrimoniales.

Importante: para cada inicio o fin del médulo se debe apretar el botdn de “Grabar la hora actual”, de
lo contrario no se puede dar por iniciado/terminado el médulo.

17.1.1 Screening: Asistencia actividades artisticas y patrimoniales

Este mddulo se inicia una vez se presiona el boton de “Grabar la hora actual”, dispuesto al inicio del
maodulo.

llustracion 106. Boton de cuestionario central

SCREENING: ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS Y PATRIMONIALES

[HORALINICIO_ASIST] i . .
@ Registre la hora de inicio del médulo de Asistencia a Actividades
Artisticas y Patrimoniales

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En este mdédulo existen 11 actividades artisticas y patrimoniales, para las cuales se busca indagar en
la asistencia de la persona informante a dichos eventos. Para cada actividad, se comienza
preguntando si es que en su vida asistidé presencialmente a la actividad, si la respuesta es afirmativa
se despliega una pregunta de indagacion que consulta la asistencia a dicha actividad en los dltimos 12
meses.
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llustracion 107. Asistencia a obra de teatro

[SCREE_ASIST_TEATRO_VIDA] )
En su vida, ¢ha asistido presencialmente a una obra de teatro?

[SCREE_ASIST:TEATRO_MES]
cY en los tltimos 12 meses?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En caso de que la persona informante declare que no asisti a la actividad en su vida, se desplegara
automaticamente la pregunta que consulta por la asistencia de la siguiente actividad.

llustracion 108. No asistencia a obra de teatro

En su vida, ;ha asistido presencialmente a una obra de teatro?

En su vida, (ha asistido presencialmente a una 6pera?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En la ilustracion anterior, se puede observar que, si la persona declard que no asistié en su vida a una
obra de teatro, se pregunta directamente por la siguiente actividad, en este caso, dpera. La dindmica
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de las preguntas de este mddulo se repite para la consulta de todas las actividades artisticas y
patrimoniales.

Las actividades por las que se pregunta en este médulo son:

Obra de teatro

Opera

Funcién de circo

Espectdculo de danza

Concierto o recital de musica en vivo

Cine

Exposicién de artesania y/o feria artesanal

Exposicidn de arte

Actividad del dia del patrimonio

Ritos, ceremonias, festividades o practicas de pueblos originarios y/o Tribal
Afrodescendiente chileno

Carnaval, festividad, practicas, expresiones o manifestaciones de tipo religioso, ritual o
ceremonial

Cuando se realizan todas las preguntas, se debe presionar el botdn de retornar al cuestionario
central

llustracion 109. Boton de cuestionario central

ﬁ CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.2 Caracterizacion: Asistencia actividades artisticas y patrimoniales.

Este mddulo busca caracterizar aquellas actividades en donde la persona informante confirmé su
asistencia en los Ultimos 12 meses, vale decir, se despliega un mddulo de preguntas de caracterizacién
para cada actividad donde la persona informante haya mencionado que participd en el periodo de
referencia indicado.

Ademas de esto, se busca conocer por qué la persona no asistio a las actividades donde no informé
participacion en los Ultimos 12 meses.
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llustracion 110. Modulo caracterizacion

CARACTERIZACION ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥ PATRIMONIALES

MUSICA EN VIVD

EXPOSICION DE ARTE

MOTIVOS NO ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥ PATRIMONIALES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En la ilustracién 107, se puede observar que la persona informante confirmé su asistencia en los
ultimos 12 meses a actividades de Teatro, MUsica en vivo, Cine y Exposicidn de arte, por lo tanto, se
desplegd un maodulo para cada actividad, los cuales buscan profundizar en las caracteristicas de la
asistencia de estos eventos. Ademas, un ultimo modulo intenta indagar en los motivos por los cuales
la persona informante no asistié al resto de las actividades.

La caracterizacién de cada actividad artistica y patrimonial consiste en un conjunto de preguntas que
se aplican de manera transversal a todas las actividades informadas anteriormente, las cuales se
detallan a continuacién:

Cantidad de veces que asistié
En primer lugar, se consulta la cantidad de veces que la persona asistio a la actividad en los ultimos
12 meses, ante lo cual, usted debera ingresar el nimero que la persona informante declare.

llustracion 111. Cantidad de veces asistencia teatro

i Cuéantas veces usted asistié presencialmente a una obra de teatro en los ultimos
12 meses?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Ultimo mes en que asistié

Luego, se debe leer la instruccidén que recuerda a la persona informante que se esta consultando por
la Ultima vez en que asisti6 a la actividad, y a continuacién se consulta por el mes donde la persona
informante asistio por ultima vez, donde las categorias de respuesta contemplan los Ultimos 12
meses.

llustracion 112. Instrucciones y ultimo mes en que asistio

[TEATRO_MES] -
La ultima vez, ;en que mes asistio?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Asistencia dentro o fuera de la regién

La pregunta que continla, hace referencia a si la persona informante asisti¢ a la actividad dentro o
fuera de la region de residencia.

llustracion 113. Asistencia en region de residencia

[TEATRO_REGION] ) . .
¢Asistio dentro de la region donde reside o fuera de la region donde
reside?

Lea lag alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Lugar desde donde asistié

Esta pregunta busca conocer el lugar en donde la persona se encontraba antes de asistir a la actividad
artistica y/o patrimonial.

llustracion 114. Desde donde asistio

[TEATRO_TRASLADO]
¢Donde se encontraba antes de asistir a presencialmente a esa obra
de teatro?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Informacién importante: Esta pregunta considera lugares intermedios. Por ejemplo: Si la persona
informante salié de su casa; fue a un restaurant, café o bar; y luego asistié a la obra de teatro. La
alternativa a seleccionar corresponderia a la 5. "Restaurant, café o bar", debido a que en ese lugar se
encontraba antes de asistir presencialmente a esa obra de teatro. Asimismo, Otras casas
corresponden a: Amigos, familiares, conocidos; viviendas de veraneo y de uso temporal.

Tiempo de traslado

Busca indagar en cuanto demord la persona en trasladarse al lugar de la actividad informada,
teniendo como categorias de respuesta rangos de tiempo, los cuales son:

1. Menos de 15 minutos

2. Entre 16 minutos y 20 minutos
3. Entre 21 minutos y 30 minutos
4. Entre 31 minutosy 1 hora

5. Mds de una hora

88. No sabe

99. No responde
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llustracion 115. Tiempo de traslado

[TEATRO_TIEMPO]
;Cuénto tiempo se demoré?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Lugar o espacio

Busca conocer en qué tipo de espacio se realizd |a actividad artistica y patrimonial, se contemplan
15 categorias de respuesta, las cuales son:

. Galerias de arte

. Teatros

. Centros Culturales o Casas de la cultura

. Centro de eventos, auditorios o aulas magnas
. Cines

. Anfiteatros

. Estadios, coliseos o medialunas

. Museos

. Bibliotecas

10. Carpa de circo

11. Establecimiento educacional (Escuela, instituto, universidad)
12. Bar, discoteque o café

O 00 N O U1 B W N B

13. Espacio abierto como calle, plazas o parques
14. Espacio comunitario o deportivo
77. Otro.

Compaiiia en la actividad

Consulta si la persona informante realizé la actividad solo/a o con otras personas. En caso de que la
actividad se haya realizado con otras personas se habilita una pregunta de especificacion acerca si
estas personas fueron familiares, no familiares o ambos. En cualquiera de las opciones anteriores se
pedird confirmar si estas personas eran:
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1. Niflos o nifias

2. Adolescentes

3. Personas adultas

4. Personas adultas mayores

Se deben seleccionar todas las alternativas que correspondan. En el caso de que las personas con
que asistié hayan sido tanto familiares como no familiares (alternativa 3. Ambas) se habilitard una
pregunta para indagar en cada caso.

llustracion 116. Compafiia en la actividad

&Fue solo o con otras personas?

* 2.Con otras personas I

v

Las personas con las que usted asistié fueron: ;familiares, no familiares o ambas?

s/as, personas conocidas, compafieros de trabajo yio

® 1.Familiares

De esos familiares, ;usted fue con?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
Valor del evento

Se busca conocer si la entrada al evento fue gratuita o pagada, en el caso de que haya tenido algin
costo, se habilita una pregunta de indagacion para conocer el rango en el que se ubica el valor,
teniendo como alternativas:

. Menos de $5.000

. Entre $5.001 y $10.000

. Entre $10.001 y $30.000
. Entre $30.001 y $50.000
. Entre $50.001 y $70.000
. Entre $70.001 y $90.000
. Mas de $90.000

~N O U W N
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Preguntas especificas de cada actividad

En algunos mddulos de asistencias a actividades se habilitaran preguntas adicionales, como en el caso
de: danza, musica, cine, artesania y arte.

En el caso de danza, se consulta “La Ultima vez, éa qué tipo de espectédculo de danza asistié?”,
teniendo como alternativas posibles:

1. Danza tradicional o folclérica
2. Danza clésica o ballet
3. Danza moderna, contemporanea y/o urbana

Para musica, se pregunta si: “De las veces declaradas anteriormente, ¢ Alguno de ellas corresponde a
un recital o concierto de musica clasica?”, si la persona responde que “1. Si” se consulta “¢ Cuantas
veces usted asistio presencialmente a un concierto o recital de musica cldsica en los ultimos 12
meses?”, teniendo que registrar la cantidad de veces que la persona asistio a dicha actividad.

Se consulta ademas “éQué tipo de musica o género musical era?”, teniendo como alternativas
posibles:

MUsica cldsica, docta, orquesta

Bachata, salsa, merengue, cumbia
Corridos, rancheras

Tango, boleros, Romantica

Rock, metal , punk

Pop K-Pop, J-Pop, Anime (mUsica asiatica)
Regueton, trap, rap, hip hop

Electronica, tecno, dance, house, indie, alternativa
Reggae, ska, funk

Jazz, soul, blues, bossa nova, fusién
MUsica folkldrica nacional/internacional
MUsica cristiana o religiosa

Otra.

Adicionalmente, se pregunta si “¢El concierto/recital fue de un artista o banda chilena?”, y sus
categorias de respuesta:

1.Si
2. No

“ .

Para cine se pregunta si “éLa pelicula que fue a ver era chilena?”, teniendo como categorias de
respuesta:

1.Si
2. No
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En el caso de artesania se consulta sobre si la persona informante “éComprd un objeto elaborado
totalmente a mano por un artesano?”, cuando responde que “1. Si” se habilitard una pregunta que
busca indagar “éQué objeto elaborado totalmente a mano por un artesano compré?” teniendo como
categorias:

Objetos de ceramica, barro, greda, arcilla

Objetos de piedra

Objetos de madera, tallados, maqueteria

Objetos de mimbre, paja, totora, chupdn, coirdn
Objetos textiles, de hilo, algodén y lana

Objetos de cuero

Objetos de orfebreria, de plata, cobre, fierro y bronce
Otro objeto

Adicionalmente, se consultarad “é Cuanto pago por el objeto comprado?”, teniendo como categorias
de respuesta:

. Menos de $5.000

. Entre $5.001 y $10.000

. Entre $10.001 y $30.000
. Entre $30.001 y $50.000
. Entre $50.001 y $70.000
. Entre $70.001 y $90.000
. Més de $90.000

~N O U bW N

Cuando la persona informante declara que “2. No” comprdé un objeto elaborado totalmente a mano
por un artesano, se salta directamente a la pregunta del principal motivo por el que asistié en esa
ocasion.

Para el caso de las exposiciones de arte se consultard “éQué tipo de exposicion visitd?”, teniendo
como categorias de respuesta:

1. Fotografia

2. Pintura

3. Dibujos, ilustraciones o artes graficas
4. Escultura

5. Grabados

6. Video arte

7. Artes textiles

77. Otro tipo de exposicion de arte.

Adicionalmente se indagara en si “éLa exposicién de arte era relacionada con pueblos originarios y/o
pueblo tribal afrodescendiente?” pudiendo responder: “1. Si” o0 “2. No”.
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Motivo de asistencia

Indaga sobre el principal motivo que tuvo la persona informante para asistir a la actividad. Para la
correcta aplicacion de esta pregunta se deben leer todas las alternativas y esperar la respuesta, tal
como se detalla en las instrucciones.

Las alternativas de respuesta que se contemplan en esta pregunta son:

1. Para llevar o cuidar una persona

2. Porque era gratis o tenia un precio conveniente

3. Salida organizada con amigos, familiares, pareja, cita u otro
4. Porque me gusta

5. Por motivos laborales o de estudios

6. Por recomendacion, publicidad o difusion

77. Otro motivo. Especifique

llustracion 117. Motivo de asistencia

[TEATRO_MOTIVO] ) o i
¢Cual fue el principal motivo por el que asistio en esa ocasion?

Lea Ias alternativas al informante y registre su respuesta.

@ 77. Otro motivo. Especifique

[TEATRO_OTROS]
Especifique otro motivo

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Motivos no asistencia actividades artisticas y patrimoniales

|ll

Cuando la persona informante declara que no asistié a algunas de las actividades del “Screening:
Asistencia actividades artisticas y patrimoniales”, se consultara en este apartado el motivo por el cual
no asistié a dichas actividades.
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En primera instancia se debe leer el texto que agrupa las actividades en las que la persona no tuvo
asistencia en los Ultimos 12 meses. Posteriormente, se pregunta si la persona intenté asistir a alguna
de esas actividades y no pudo, si la respuesta es “1. Si” se consultara a cudl de las actividades tenia

mas ganas de asistir.

llustracion 118. Motivo de no asistencia

Me coment6 que durante los tltimos 12 meses no asistio
presencialmente a una épera / una funcién de circo / un espectaculo
de danza / / una exposicién de artesania o feria artesanal / una
actividad del dia del patrimonio / ritos, ceremonias, festividades o
practicas de pueblos originarios y/o Tribal Afrodescendiente chileno
/ un carnaval, festividad, practicas, expresiones o manifestaciones
de tipo religioso, ritual o ceremonial

[MOT_NO_ASIST_1] o
¢Intento a ir a una de estas actividades y no pudo?

¢ 1.Si

[MOT_NO_ASIST.2] ) )
¢A cual de estas actividades tenia mas ganas de ir?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para la actividad identificada se consultara el motivo por el cual no pudo asistir, para lo cual deber3
leer las alternativas de respuesta y seleccionar solamente una alternativa.
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llustracion 119. Motivos de no asistencia a actividad

[MOT_NO_ASIST_3] i ] o
iCual fue el principal motivo por el cual no fuiste a esa actividad?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez se apliquen todas las preguntas del modulo, se deberd volver a la “Caracterizacién Asistencia
actividades artisticas y patrimoniales” presionando el botdn dispuesto para ello.

[lustracion 120. Boton de retorno al modulo

CARACTERIZACION ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
PATRIMOMNIALES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez situados en este apartado y habiendo comprobado que todas las secciones se encuentren
respondidas, se debera registrar la hora de finalizacion del modulo, presionando el botén “Grabar la
hora actual”, este paso es imprescindible para que se habiliten las secciones siguientes del

cuestionario.
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llustracion 121. Hora de finalizacion mddulo

CARACTERIZACION ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS Y PATRIMONIA

EXPOSICION DE ARTE

MOTIVOS NO ASISTENCIA ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥ PATRIMONIALES

[HORA_FIN_ASIST]
© Registre la hora de término del modulo de Asistencia a
A des Artisticas y imonial

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.3 Screening: Asistencia a infraestructuras culturales.

Para iniciar este mddulo, se debe presionar el botén de “Grabar la hora actual” dispuesto al inicio esta
seccion, lo que permitird habilitar el flujo de las preguntas que prosiguen.

llustracion 122. Hora inicial Sreening infraestructuras

SCREENING: ASISTENCIA A INFRAESTRUCTURAS CULTURALES

[HORA_INICIO_INFRA]
@ Registre la fecha y hora de inicio del Médulo de Asistencia a
Infraestructuras Culturales

A continuacién, hablaremos sobre visitas realizadas a distintas
infraestructu Iturales como bibl as, museos y centros
culturales, sitios patr les y de ia

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Este modulo busca consultar la asistencia a 6 distintos tipos de infraestructuras culturales. Para ello,
se comienza consultando a la persona informante si ha asistido en su vida a dicha infraestructura
cultural, sila respuesta es afirmativa se indaga sobre la asistencia a esta infraestructura en los Ultimos
12 meses. En caso de que la persona responda que en su vida no asistid a dicha infraestructura se
consultard directamente por la préxima infraestructura.
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llustracion 123. Screening asistencia infraestructuras

[SCREE_ASIST_BIBLIO_VIDA]
En su vida, ;ha asistido presencialemente a una biblioteca?

o 1.8

[SCREE_ASIST_BIBLIO_MES]
Durante los Gltimos 12 meses, ¢ha asistido presencialmente a una
biblioteca?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Estas preguntas se aplicaran para la asistencia a:

e Biblioteca

e Museo

e Centro cultural

e Sitios de memoria

e Sitios patrimoniales naturales

e Barrios patrimoniales, o sitios arqueoldégicos

Cuando se finalice de consultar por todas las infraestructuras antes descritas se debera retornar al
cuestionario central para avanzar al siguiente médulo, para lo cual usted debera presionar el botén
dispuesto para esta finalidad.

llustracion 124. Boton cuestionario central

‘ !:) CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.4 Caracterizacion: Asistencia a infraestructuras culturales.

Este médulo busca caracterizar aquellas asistencias a infraestructuras culturales donde se asistié
durante los Ultimos 12 meses, si es que se realizd dentro o fuera de la region, a qué tipo de instalacién
asistio y qué tipo de actividad realizd la persona informante. Estas secciones se habilitan para
biblioteca, museo y centros comerciales en caso de que la persona informe que si asistié a alguna de
estas infraestructuras en el periodo de referencia sefialado.
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Ademads de esto, se busca indagar en los motivos de no asistencia a las infraestructuras donde la
persona informdé que no asistio.

De manera adicional, se consulta en el médulo “Acceso infraestructura cultural” si la persona
informante conoce donde se encuentra la infraestructura mas cercana a su vivienda, si la respuesta
es afirmativa, se consulta el tiempo que demora en trasladarse la persona informante a la
infraestructura consultada.

llustracion 125. Caracterizacion infraestructuras culturales

CARACTERIZACION ASISTENCIA INFRAESTRUCTURAS CULTURALES

MOTIVOS NO ASISTENCIA INFRAESTRUCTURA

ACCESO INFRAESTRUCTURA CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

En la ilustracién 122, se puede observar que la persona informante confirmé su asistencia en los
ultimos 12 meses a las infraestructuras de: biblioteca y museo, por lo tanto, se desplegd un médulo
para cada actividad, los cuales buscan profundizar en la asistencia de estos eventos. Ademads, un
modulo para indagar en los motivos por los cuales la persona informante no asistié al resto de las
actividades vy si tenia la intencidn de asistir. Finalmente, se dispone un médulo que busca determinar
el acceso a la infraestructura cultural.

La caracterizacion de cada infraestructura cultural consiste en un conjunto de preguntas que se
aplican de manera transversal a todas las actividades informadas anteriormente, las cuales se detallan
a continuacion:

Cantidad de veces que asistié

En primer lugar, se consulta la cantidad de veces que la persona asistié a la infraestructura en los
ultimos 12 meses, ante lo cual, usted deberd ingresar el nimero que la persona informante declare.

llustracion 126. Cantidad de veces que asistio

[BIBLIO_VECES]
;Cuantas veces usted asistio presencialmente a una biblioteca en
os ultimos 12 meses?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Ultimo mes en que asistié

Luego, se debe leer la instruccidén que recuerda a la persona informante que se esta consultando por
la Ultima vez en que asistié presencialmente a la infraestructura, y a continuacion se consulta por el
mes donde la persona informante asistié presencialmente por ultima vez, donde las categorias de
respuesta contemplan los Ultimos 12 meses.

Asistencia dentro o fuera de la regidn

La pregunta que continda, hace referencia a si la persona informante asistié a la infraestructura dentro
o fuera de la regidn de residencia.

Lugar desde donde asistié

Esta pregunta busca conocer el lugar en donde la persona se encontraba antes de asistir a la
infraestructura, para lo cual se deben leer las alternativas y seleccionar aquella que mencione la
persona informante.

llustracion 127. Lugar desde donde asistio

[BIBLIO_TRASLADO] o ]
¢Donde se encontraba antes de asistir presencialmente a esa
biblioteca?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Informacién importante: Esta pregunta considera lugares intermedios. Por ejemplo: Si la
persona informante salié de su casa; fue a un restaurant, café o bar; y luego asistié a la obra
de teatro. La alternativa a seleccionar corresponderia a la 5. "Restaurant, café o bar", debido
a que en ese lugar se encontraba antes de asistir presencialmente a esa obra de teatro.
Asimismo, Otras casas corresponden a: Amigos, familiares, conocidos; viviendas de veraneo
y de uso temporal.
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Tiempo de traslado a infraestructura

Busca determinar cuanto tiempo demord la persona en trasladarse al lugar de la actividad informada,
teniendo como categorias de respuesta rangos de tiempo, los cuales son:

1. Menos de 15 minutos

2. Entre 16 minutos y 20 minutos
3. Entre 21 minutos y 30 minutos
4. Entre 31 minutosy 1 hora

5. Mas de una hora

llustracion 128. Tiempo de traslado

[BIBLIO_TIEMPO]
¢Cuanto tiempo se demorg?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Compaiiia en la actividad

Consulta si la persona informante realizo la visita a la infraestructura solo/a o con otras personas. En
caso de que la actividad se haya realizado con otras personas se habilita una pregunta de
especificacion acerca si estas personas fueron familiares, no familiares o ambas opciones. En
cualquiera de las opciones anteriores se pedird confirmar si estas personas eran:

1. Nifios o nifias

2. Adolescentes

3. Personas adultas

4. Personas adultas mayores

Se deben seleccionar todas las alternativas que correspondan. En el caso de que las personas con

gue asistié hayan sido tanto familiares como no familiares (alternativa 3. Ambas) se habilitara una
pregunta para indagar en cada caso.
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llustracion 129. Compafia en visita a infraestructura

[BIBLIO_COMP_A]
¢Fue solo o con otras personas?

2. Con otras personas

[BIBLIO_COMP_B] )
Las personas con las que usted asistio fueron: ;familiares, no
familiares o ambas?

0 no familiares: amigosias, personas conocidas ylo compaieras de trabajo

1. Familiares

[BIBLIO_COMP_C]
De esos familiares, justed fue con?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Tipo de infraestructura visitada

Se pregunta qué tipo de infraestructura visitd. Las categorias de respuesta varian en funcion de la
infraestructura por la que se estad consultando, quedando conformadas de la siguiente manera:

Biblioteca:

. Biblioteca publica o municipal

. Biblioteca en escuela, colegio o liceo

. Biblioteca universitaria o de un centro de educacion superior (CDF o |. Profesional)
. Biblioteca comunitaria

. Biblioteca especializada

. Biblioteca para personas con condiciéon permanente de ceguera

. Bibliometro

. Servicio bibliotecario mavil (Bibliomovil)

00N O Ul B W N
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Museo:

. Arqueoldgico

. Arte

. Ciencia

. Etnografia

. Historia

. Historia Natural
. Paleontologia
77.0tro

~N O O W N

Tipo de actividad realizada

Busca conocer el tipo de actividad que realizé la persona informante dependiendo de la
infraestructura visitada, teniendo como categorias de respuesta:

e Biblioteca

. Pedi o devolvi libros, diarios CDs, DVDs, audiolibros y/o juegos
. Use libros para buscar informacién, leer o estudiar
. Usé los computadores o la conexién a wifi gratuita
. Fui como voluntario

. Fui para acceder a servicios municipales o publicos
. Participé de una actividad y/o taller

. Lleve a una persona a una actividad y/o taller

. Fui al café o tienda de la biblioteca

77. Otra actividad

88. No sabe

99. No responde

0 N O Ul B WN

e Museo

. Asisti a una 0 mas exposiciones o exhibiciones

. Fui a buscar informacion o estudiar

. Participé en un grupo de lectura, concierto, espectdculo de danza, teatro, circo.
. Participé de visitas guiada s, capacitaciones, talleres o charlas

. Fui al café o tienda del museo

A U1l W N

. Lleve a una persona a una actividad artistica-cultural o a un taller
77. Otra actividad

88. No sabe

99. No responde

e Centro cultural

1. Visite una 0 mas exposiciones o exhibiciones
2. Fui a buscar informacion, estudiar o leer
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3. Participé de un grupo de lectura, concierto, un espectdculo de danza, teatro, circo .

4. Participé de capacitaciones, talleres, presentaciones o charlas

5. Lleve a una persona a una actividad artistico-cultural o un taller

6. Usé los computadores o la conexidon wifi gratuita

7. Fui a acceder a servicios municipales o publicos como operativos de salud, del registro civil u
otros servicios publicos.

77. Otra actividad

88. No sabe

99. No responde

Cuando finalice, deberd apretar el botdn de volver, para continuar con el siguiente moédulo:

llustracion 130. Otra actividad en infraestructura

CARACTERIZACION ASISTENCIA INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Intentd asistir

Se consulta si la persona intentd asistir a una infraestructura de aquellas en las que no asistid los
ultimos 12 meses. En caso de que la persona informe que “1. Si” intentd asistir y no pudo, se despliega
la lista de infraestructuras en que no asistié para que seleccione cual.

llustracion 131. Intento asistir

[MOT_NO_INFRA_1]
¢Intento ir a una de estas infraestructuras culturales y no pudo?

® 1.Si

[MOT_NO_INFRA_2]
¢A cual de estas infraestructuras culturales tenia mas ganas de ir?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta

* 2.Unmuseo

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Motivos No Asistencia Infraestructura

Busca conocer el principal motivo por el cual la persona informante no asistié a la infraestructura en
la cual declard su intencion de asistir.

llustracion 132. Motivo no asistencia infraestructura

[MOT_NO_INFRA_3]

¢Cual fue el principal motivo que no fuiste a esa infraestructura
cultural?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Si se selecciona la alternativa “77. Otro motivo. Especifique.” se desplegard un cuadro de texto donde
deberd ingresar el otro motivo que informe la persona.

Una vez se haya completado el flujo de las preguntas, se debe apretar el botén volver para seleccionar
el siguiente moédulo a consultar.

llustracion 133. Volver a caracterizacion

CARACTERIZACION ASISTENCIA INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Acceso infraestructura cultural

Busca determinar la accesibilidad a las infraestructuras de la persona informante por medio de la
consulta de cuanto tiempo demora en trasladarse a la infraestructura cultural en su medio de
transporte habitual. Las infraestructuras consultadas son:
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e Teatro

e Cine o sala de proyeccién audiovisual
e Biblioteca publica

e Museo

e Centro cultural

llustracion 134. Acceso infraestructura

[ACCESO_TEATRO]
¢Cuanto tiempo se demora en trasladarse desde su vivienda al
teatro mas cercano en su medio de transporte habitual?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez se haya finalizado el mdédulo, se debe presionar el boton de volver para retornar a la
Caracterizacién asistencia infraestructuras culturales.

llustracion 135. Acceso infraestructura

CARACTERIZACION ASISTENCIA INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Una vez situados en la caracterizacion de infraestructuras, se debera apretar el botdn “Grabar la hora
actual” para registrar la hora de término y continuar con los médulos siguientes.
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llustracion 136. Grabar la hora

[HORA_FIN_INFRA] )
(D Registre la hora de término del médulo de Asistencia a
Infraestructuras Culturales

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.5 Comportamiento de lector

El objetivo de este mddulo es indagar en los distintos comportamientos de lectura de las personas,
por lo cual se subdivide este mddulo en dos dimensiones: “Lectura” y “Libros.

|II

Se debe apretar el botdn de “Grabar la hora actual” para que se habiliten las preguntas.

llustracion 137. Grabar la hora comportamiento lector

COMPORTAMIENTO DE LECTOR

[HORA_INICIO_CL]
(@) Registre la fecha y hora de inicio del Madulo de Comportamiento
Lector

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.5.1Lectura

El objetivo de este mddulo es indagar en la frecuencia con que las personas leen distintos libros,
periodicos, informes, etc. Ademds de consultar el formato preferido para realizar estas actividades y
los motivos por los cuales la persona lee.

En primera instancia, se pregunta por la frecuencia de lectura en los Ultimos 12 meses, teniendo
como categorias de respuesta:

. Al menos una vez al dia

. Al menos una vez a la semana
. Al menos una vez al mes

. Al menos una vez en 3 meses
. Al menos una vez en 6 meses
. Al menos una vez al afio

. No leo.

N O b w N

Se realiza la misma pregunta para distintos tipos de actividades que involucran lectura, las cuales son:

e periddicos, diarios y/o revistas
o libros
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e comics, historietas, manga o novelas graficas
e informes laborales, textos escolares y/o articulos académicos
e correos electronicos, redes sociales, foros, paginas web

llustracion 138. Frecuencia lectura

[LECTURA_DIARIOS]

En los dltimos 12 meses, jcon qué frecuencia ha leido periddicos,
diarios y/o revistas?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Formato de lectura
Busca determinar el formato en que la persona informante lee, se consultara para:

e diarios, peridédicos o revistas

e libros

e comics, historietas, manga y/o novelas graficas

e informes laborales, textos escolares y/o articulos académicos

Para todos estos casos se preguntara silo hace en: 1. Papel o material impreso o 2. Digital, a excepcion
de los libros, el cual incluye una tercera categoria de respuesta, 3. Audiolibro.

llustracion 139. Formato lectura

[LECTURA_DIARIOS_FORM] L .
¢En qué formato lee diarios, periédicos o revistas?

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Tipo de lectura

Se consulta sobre los motivos por los cuales la persona lee, se contemplan 3 categorias de respuesta
1. Trabajo, 2. Estudio o 3. Gusto y/o Ocio. Se puede seleccionar mas de una alternativa.

llustracion 140. Frecuencia lectura

[LECTURA_TIPO]
Cuando usted lee, lo hace por:

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Lugar donde lee

Busca determinar el lugar donde la persona informante lee de manera habitual. En esta pregunta se
debe esperar una respuesta espontanea por parte de la persona informante.

llustracion 141. Frecuencia lectura

[LECTURA_LUGAR]
Habitualmente ;donde lee?

Espere una respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Tipo de lector

Busca determinar la autopercepcion de la persona informante sobre el tipo de lector que se
considera.

llustracion 142. Tipo de lector

[LECTURA_AUTO]
£Queé tipo de lector se considera?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Lectura en otros idiomas

Se consulta si la persona informante lee en otros idiomas ademads del espafiol, teniendo como
categoria de respuesta:

1.Si
2. No.

En caso de que la persona responda que “1. Si” lee en otros idiomas, se desplegara una pregunta de
indagacién para conocer en qué otros idiomas lee la persona informante. Se deben seleccionar todos
aquellos idiomas que la persona informante mencione.
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llustracion 143.Lectura en otros idiomas

[LECTURA_IDIOMA]
¢Lee en otros idiomas ademas del espaiiol?

e 1.5i

[LECTURA_IDIOMA_TIPO]
(En qué otros idiomas lee?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Dificultad lectura

Se busca determinar si existen dificultades de lectura, para lo cual, se deben leer todas las alternativas
a la persona informante y registrar la respuesta que indique. En esta pregunta se utiliza una escala
para situar a la persona en niveles de dificultad de lectura, estas alternativas son:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Muy de acuerdo

llustracion 144. Dificultad lectura

[LECTURA_DIFICULTAD_1]
Leo a un ritmo razonable

Lea las alternativas a la persona informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Se utiliza el mismo método para consultar los siguientes enunciados:

e “Leoaunritmo razonable”

e “Entiendo todo lo que leo”

e “Puedo concentrarme cuando estoy leyendo”
e “Tengo paciencia para leer”

e “Puedo ver bien cuando leo”

Motivo de lectura

Busca conocer la principal motivacién para leer. Se deben leer todas las alternativas a la persona
informante y seleccionar solo una de ellas, en caso de que la persona responda mas de una se debe
consultar por la principal motivacion.

llustracion 145. Motivo lectura

ILECTURA_MoOTIVO] )
¢Cual es el principal motivo por el que usted lee?

Leer todas las alternativas al informante KISH y espere su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Al finalizar el flujo de preguntas se debe apretar el botén de volver para retornar al médulo de
comportamiento lector y continuar con la secciéon que prosigue.

llustracion 146. Boton retorno

ﬁ COMPORTAMIENTO DE LECTOR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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17.1.5.2Libros

En este apartado, se consulta en particular por la lectura de libros, la forma de adquisicién de estos y
los motivos por los cuales se leen libros.

Cantidad de libros leidos

Se debe ingresar la cantidad de libros leidos en los Ultimos 12 meses. Ingrese solamente el nimero
de libros que informe la persona encuestada.

llustracion 147. Cudntos libros leyd

[LIBROS_CANT]
Independiente de si leyd por trabajo, estudios, gusto yfu ocio
¢Cuantos libros ha leido en los dltimos 12 meses?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Se consulta ademas por la cantidad de libros leidos por ocio, teniendo que introducir la cantidad de
libros que informe la persona, haciendo énfasis en que se deben excluir los libros que se han leido
por estudio o trabajo. El enunciado de la pregunta es: “Sin contar los libros que ha leido por estudio
o trabajo, écuantos libros ha leido en los Ultimos 12 meses?”

Adquisicidn de libros
Se pregunta la forma en que se adquieren los libros. Se consideran 5 categorias de respuesta:

1. Los descarga gratuitamente de internet

2. Los compra

3. Se los prestan o regalan familiares, amigos o conocidos

4. Los pide prestados presencialmente en bibliotecas o en bibliotecas en linea, como en Biblioteca
Publica Digital

77. Otra forma

En caso de que la persona declare la opcidn “2. Los compra”, se desplegara una pregunta de
indagacién para conocer el rango en el que se ubica el valor del ultimo libro que compré.
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llustracion 148. Compra de libros

[LIBROS_COMPRA_PAGO] .
La dltima vez que usted compré6 un libro, ¢cuanto pago?

Espere respuesta espontanea de la persona informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Interés en libros

Busca indagar si existe interés de la persona para detenerse a mirar libros en espacios como librerias,
o ferias del libro, por lo que se pregunta “Independiente de si comprd un libro o no ése ha detenido
a ver libros en librerias o ferias del libro?”, teniendo como alternativas:

1.Si
2. No

Tipo de libro

Busca conocer el tipo de libro que prefiere leer. Se deben leer todas las alternativas al informante y
registrar la respuesta.

llustracion 149. Tipo de libro

[LBROS_TIPO] i
£Queé tipo de libro prefiere leer?

Lea las altemnativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Tematica ultimo libro

Se consulta por la tematica del Ultimo libro leido, se debe presionar el cuadro para que se despliegue
una lista de tematicas, donde debera seleccionar la alternativa que entregue la persona informante o
escribir la tematica para buscar en las categorias de la lista.

llustracion 150. Temdtica ultimo libro

[LIBROS_TEMA]
;De que tematica era el ultimo libro que leyo?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

1. Misterio, suspenso, terror
2. Actualidad, noticias o reporiajes

3. Ficcion literaria (literatura, novela)

s

. Romance

. Palicial

(5]

[=3]

. Religion (biblia)

7. Humanidades (filosofia, artes, historia, efc.)

-

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Al finalizar la aplicacién de estas preguntas se debe apretar el botdn de volver para retornar al médulo
de comportamiento lector.

llustracion 151. Boton retorno

ﬁ COMPORTAMIENTO DE LECTOR

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Es necesario apretar el botdn de “Grabar la hora actual” para finalizar el médulo y que se habiliten
las preguntas del siguiente mdédulo.

llustracion 152. Hora fin comportamiento lector

[HORA_FIN_CL]
(X Registre la fecha y hora de fin del Médule de Comportamiento
Lector

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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17.1.6 Entorno digital

Este mddulo busca conocer las distintas practicas que involucran plataformas y medios digitales, asi
como también, al estar realizando la actividad, si existen practicas que se efectUan de manera
simultanea.

Este modulo debe iniciarse apretando el botdn “Grabar la hora actual”, lo que permite habilitar las
preguntas que lo conforman.

llustracion 153. Boton inicio entorno digital

ENTORMO DIGITAL

[HORAINICIO_EDIGITAL] .
(%) Registre la hora de inicio de médulo de Entorno Digital

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Frecuencia videojuegos

Se busca conocer la cantidad de veces que la persona juega videojuegos, para lo cual se disponen las
siguientes categorias de respuesta:

. Al menos una vez al dia

. Al menos una vez a la semana
. Al menos una vez al mes

. Al menos una vez en 3 meses
. Al menos una vez en 6 meses
. Al menos una vez al afio

. No juega videojuegos.

~N o U W N

A continuacién, se desplegard una pregunta relacionada con la busqueda, descarga y jugar en linea.
En esta pregunta, se deberdn considerar todos aquellos juegos en cualquier plataforma digital, ya
sean consolas, computadores, teléfonos, etc.

llustracion 154. Busqueda y descarga videojuegos

[INTERNET_VIDEOJUEGOS] : :
Independiente de la pregunta anterior, usted busca, descarga o juega
videojuegos en linea.

Considere videojuegos como Candy Crush, Plants vs. Zombées, Fornite, Call of Dutty, Lol

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Actividades en linea

Estas preguntas indagan en las distintas actividades que la persona puede realizar via on-line, para
todas estas preguntas las categorias de respuesta son 1. Siy 2. No.

Las preguntas efectuadas en este apartado son:

e Busca, descarga y/o escucha musica en linea por algin servicio de streaming o radio online.
e Escucha podcast en linea.

e Ve conciertos y/o recitales de musica.

e Ve obras de teatro, opera o danza.

e Busca, descarga o ve peliculas o series en linea.

e \Visita 0 accede a servicios en linea en espacios culturales virtuales.

Lugar donde realiza actividades

Se consulta el principal lugar donde la persona realiza las actividades en linea. Se deben leer las
alternativas a la persona informante y registrar la respuesta que entregue.

llustracion 155. Principal lugar

[INTERNET_LUGAR]
¢ Cual es el principal lugar donde acostumbra a realizar estas
actividades?

Lea las alternativas al informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Simultaneidad videojuegos

Cuando la persona declara que juega videojuegos (alternativas de respuesta del 1 al 6 en
VIDEOJUEGOS_FREC) se desplegardan preguntas que buscan determinar si cuando se juegan
videojuegos se realizan otras actividades de manera simultdnea. Ademas, se consulta por otras
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actividades de medios o plataformas digitales que se pueden realizar de manera simultanea. Estas
preguntas comparten categorias de respuesta: 1. Siy 2. No.

Estas preguntas son:

e (Usted juega videojuegos mientras lee libros, revistas o periddicos?

e (Usted juega videojuegos mientras ve television, peliculas, series o videos?

e (Usted juega videojuegos mientras escucha musica o podcasts?

e (Usted juega videojuegos mientras navega por las redes sociales?

e (Usted navega por redes sociales mientras lee libros, revistas o periédicos?

e (Usted navega por redes sociales mientras ve televisidn, peliculas o series?

e (Usted navega por las redes sociales mientras escucha musica o podcasts?

e (Usted escucha musica o podcast mientras lee libros, revistas o periédicos?

e (Usted escucha musica o podcast mientras ve televisidn, peliculas o series?

e (Usted ve television, peliculas o series mientras lee libros, revistas o periédicos?

Para finalizar el mddulo, se debe presionar el botdén “Grabar la hora actual”, lo que permite que se
habiliten los mdédulos siguientes.

llustracion 156. Hora término entorno digital

[HORA_FIN_EDIGITAL]
(@) Registre la hora de término del médule de Enterno Digital

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Posteriormente, debe presionar el botdn de volver al Cuestionario central para continuar con el
modulo siguiente.

llustracion 157. Boton retorno

ﬁ CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.7 Participacioén inventiva

Estas preguntas buscan conocer si las personas elaboraron algln producto artistico/cultural o si han
participado en alguna actividad artistico/cultural. Estos productos o actividades involucran fotografia,
pintura, esculturas, musica, poesia, teatro, cine, danza, malabarismo, entre otras actividades.
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Este mddulo debe iniciarse presionando el botdn “Grabar la hora actual”, lo que permite habilitar las
preguntas que lo conforman.

llustracion 158. Hora inicio participacion inventiva

[HORA_INICIO_INVENTIVA] - .
(D) Registre la hora de inicio del madulo de Participacidn Inventiva

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

A continuacién, se deben leer las instrucciones a la persona informante:

llustracion 159. Texto producto artistico- cultural

Ahora le consultaremos sobre actividades donde usted elaboro o
cred un producto artistico-cultural de manera aficionada o
profesional, en los Gltimos 12 meses, sin contar actividades
obligatorias del colegio, instituto, universidad, etc.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

A modo general, se consulta en primera instancia si la persona ha efectuado o no la actividad o
producto artistico/cultural, en caso de que se responda que “1. Si”, se desplegarad una pregunta de

indagacién para la frecuencia con que realizé dicha actividad o producto.

llustracion 160. Producto artistico/cultural

[INV_FOTOGRAFIA] X .
¢Ha sacado fotografias con fines artisticos?

No considere fotografias turisticas, de reuniones familiares o de amigos, etc.

® 1.8i

[INV_FOTO_FREC]
¢Con qué frecuencia?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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Las actividades y productos artistico-culturales consultados son:

e Malabarismo, acrobacias, clown, pasacalles, batucadas, mimo, zancos o actividades similares

e Actuar, dirigir, o producir alguna obra de teatro

e (Obra de danza, baile o coreografia

e Composicién de musica o canciones, instrumentos o interpretacion de canciones

e Actuar, dirigir o producir alguna pelicula, documental, cortometraje u obra audiovisual

e Pintura de cuadros, esculturas o grabados

e Artesanias o manualidades (por ejemplo: tejidos, bordados, decoraciones, textiles, trabajos
en madera, etc.)

e Fotografias con fines artisticos (no considerar fotografias turisticas, de reuniones familiares o
de amigos, etc)

e Escritura de cuentos, poesias y novelas

Compartir actividades en redes sociales o internet

Se consulta si se ha compartido algunas de las actividades mencionadas en redes sociales o internet,
teniendo que seleccionar:

1.5i
2. No

Tratd de realizar actividades y no pudo

Para aquellas actividades que la persona informante no realizé6 durante los Ultimos 12 meses, se
consulta si traté de realizar alguna de estas pero no pudo. Si la respuesta es “1. Si” se consultara cudl
de aquellas tratdé de realizar, teniendo que seleccionar una de las alternativas disponibles.
Posteriormente, se consultard el motivo por el cual no realizé dicha actividad, teniendo como
alternativas posibles:

. Me faltan conocimientos técnicos

. Tengo que cuidar a una persona

. Motivos econémicos

. Por trabajo o estudios

. No tengo un espacio donde realizarlo
. Por problemas de salud

. Realice otro tipo de actividad

77. Por otro motivo

~N O U W N

Clases o lecciones de disciplina artistica

Estas preguntas buscan identificar la asistencia a clases o lecciones de alguna disciplina artistica,
exceptuando las clases regulares en los establecimientos educacionales.
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En primer lugar, se consulta si la persona ha asistido en su vida a clases o lecciones de alguna disciplina
artistica, sila respuesta es “1. Si” se consultara si en los Ultimos 12 meses asistié. Cuando la respuesta
al periodo de referencia de 12 meses es “1. Si” se consultard en qué disciplina asistié la persona
informante.

llustracion 161. Clases o lecciones

[FORM_VIDA]

En su vida, ¢ha asistido a clases o lecciones de alguna disciplina
artistica sin contar las clases regulares en los establecimientos
educacionales?

® 1.Si

[FORM_MES]

En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido a clases o lecciones de alguna
disciplina artistica sin contar las clases regulares en los
establecimientos educacionales?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Se preguntara a qué tipo de clases o lecciones la persona asistio en los Ultimos 12 meses, para lo cual
se contemplaran las alternativas de respuesta 1. Si'y 2. No para cada una de estas consultas. En caso
de que la persona responda que si asistio a las clases o lecciones se consultard la frecuencia con la
que fue, teniendo como alternativas: 1. Al menos una vez al mes, 2. Al menos una vez en 3 meses, 3.
Al menos una vez en 6 meses o0 4. Al menos una vez en el afio. Adicionalmente, se consulta de qué
tipo son estos talleres o clases, pudiendo ser: 1. Presencial, 2. Online y 3. Ambas. Las actividades por
las cuales se preguntard son:

e Pinturay/o dibujo

e Fotografia

e (anto

e Instrumentos musicales

e Ballet, bailes folcldricos y/o latinos
e Teatro

e  Gestién patrimonial

e Escritura
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llustracion 162. Frecuencia y tipo talleres

[FORM_PINTURA|
Pintura

[FORM_PINTURA_FREC]
&Con qué frecuencia?

IFORM_PIN_YURAJIPO]
<De qué tipo son estos talleres o clases?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
Para finalizar el mdédulo, se debe presionar el botén de “Grabar la hora actual”

llustracién 163. Hora participacion inventiva

[HORA_FIN_EDIGITAL)
(@) Registre la hora de término del médulo de Participacién Inventiva

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para continuar con el médulo siguiente, se debe volver al cuestionario central, presionando el botén
dispuesto para ello.

llustracion 164. Boton retorno

ﬁ CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.
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17.1.8 Otros indicadores

Este mdédulo contempla preguntas que no se clasificaron en algunos de los mddulos anteriores, pero
gue tienen relacion con la participacién de grupos o talleres en la actualidad y las actividades
artistico/culturales de las cuales participaba la persona informante cuando era nifio/nifia.

Antes de iniciar la aplicacion de las preguntas se debe presionar el botdn “Grabar la hora actual”.

llustracion 165. Hora inicio otros indicadores

[HORAINICIO_OTROS] i
(@) Registre la hora de inicio del médulo de Otros Indicadores

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Grupos, talleres y/u organizaciones

Se indaga en la participacidon en distintos grupos, talleres y/u organizaciones. Esta pregunta es de
selecciéon multiple, por lo tanto, debe registrar todos los grupos en los que la persona informe
participacion. Los grupos por los gque se consulta son:

1.Juntas de vecinos u otra organizacion territorial
2.Club deportivo o recreativo

3.0rganizacion religiosa o de iglesia

4.Agrupaciones culturales, artisticas o patrimoniales
5.Agrupaciones de adulto mayor

6.Clubes de Lectura

77. Otro

78. No participa

Actividades culturales cuando nifio/nifia

Se busca conocer si la persona asistia o la llevaban a alguna de las actividades consultadas cuando era
niflo/nifia. Las categorias de respuesta son 1. Si y 2. No para cada una de ellas. Las actividades
consultadas son:

e Museos, galerias de arte, bibliotecas o centros culturales.
e Teatro, danza o ballet o circo.

o C(Cine

e Conciertos o recitales
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llustracion 166. Participacidn cultural cuando nifio/a

Las siguientes preguntas buscan conocer su participacion cultural
en diferentes actividades cuando era nifio o nifia

Cuando usted era nifio/nifia, ;lo llevaban o iba a..?

[OTROS_INFRA]
Museos, galerias de arte, bibliotecas o centros culturales.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Incentivo a actividades culturales cuando nifio/nifia

Se pregunta si los padres u otros adultos significativos para la persona informante incentivaban alguna
de las actividades consultadas cuando nifio/nifia, teniendo como categorias de respuesta

1.5i
2. No

Se consulta por las siguientes actividades:

e Pinta o dibujar

e Bailar

e Escribir

e Actuar o participar en obras de teatro

e Tocar un instrumento musical

e (antar

e |eer libros distintos a los requeridos en el colegio (incluye pregunta de indagacion)

Momento de acercamiento a las artes

Se pregunta a la persona informante por el recuerdo de algiin momento que lo/la haya acercado a las
artes, si la persona responde que “1. Si” se habilitard una pregunta de indagacion para registrar la
edad en que sucedidé ese momento. En esta Ultima pregunta se debe ingresar solamente el nimero
que indique.
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llustracion 167. Acercamiento a las artes

[RECUERDO_1}
En su vida, ;hubo un momento que lo acercé a las artes?

1. 8

[RECUERDO_EDAD|
¢A qué edad sucedio ese momento?

Espere respuesta espontanes sel informante y registre su respuesia

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Ademds, se consultara por la persona que recuerda en relacion a ese momento, teniendo como
alternativas:

. Madre

. Padre

. Abuelo/a

. Hermanos/as

. Profesor/a

. Amigo/a

. Cényuge o pareja

77. Otra persona

78. No hubo otra persona

~N O o AW N

Ensefianza lectura

Busca identificar si la persona informante aprendié a leer antes de que le ensefiaran en el colegio,
teniendo como categorias de respuesta:

1.Si
2.No

Estimulacién de participacién en actividades artistico-culturales

Se consulta por quién es la persona del hogar que estimula la participacién artistico cultural. Para
hogares unipersonales donde el informante es quien motiva su propia participacion, se contempla la
alternativa “6. Persona informante”.

187



llustracion 168. Estimulacidn actividades artisticas en hogar

[RECUERDO_3]

En la actualidad, ;qué persona estimula la participacién en
actividades artistico-culturales en su hogar?

Espere respuesta espontanea del informante y registre su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Practica de algln arte

Se busca conocer si en la familia de la persona informante, existe o existid alguien que se haya
dedicado a la practica de algln arte de forma amateur o profesional

llustracion 169. Persona en familia dedicada al arte

[RECUERDO. 4] - i
iExiste o existid en su familia alguna persona léue se haya dedicado
N manera amateur o profesional a la préctica de algin arte?

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Para finalizar el mddulo, se debe registrar la hora de término con el botén de registro de hora
dispuesto al final del modulo.
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llustracion 170. Hora término otros indicadores

[HORA_INICIO_OTROS] . .
(@ Registre la hora de término del médulo de Otros Indicadores

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Luego, se debera retornar al cuestionario central, utilizando el botdn dispuesto para ello.

llustracion 171. Boton retorno cuestionario central

ﬁ CUESTIONARIO CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

17.1.9 Orientacion sexual

La pregunta de orientacion sexual es la Ultima del cuestionario central, busca identificar la orientacién
sexual autopercibida, por ende, solo sera aplicada a la persona informante que esta respondiendo el
cuestionario central.

Dado que esta pregunta pudiera tener un caracter sensible para algunas personas, el protocolo de
aplicacion busca resguardar cierto grado de privacidad respecto a quien encuesta y de otras personas
del hogar que puedan estar presentes al momento de la entrevista, para ello se deben seguir los
siguientes lineamientos.

é¢COmo se debe aplicar esta pregunta?

La pregunta es autoaplicada, esto implica que usted no debe leer el enunciado ni las alternativas, sino
gue debe entregar el DMC a la persona informante para que ella seleccione la categoria
correspondiente.

llustracion 172. Instrucciones Orientacion sexual

La siguiente pregunta debe ser respondida inicamente por usted. Le entregaré el
dispositivo movil para que responda con privacidad. Por favor, siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Esta pregunta ofrece siete categorias de respuesta:
(1) Gay (atraccion de un hombre hacia otro hombre)
(2) Lesbiana (atraccion de una mujer hacia otra mujer)
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3) Bisexual (atraccion hacia mas de un sexo o género)
4) Heterosexual (atraccidon hacia el sexo opuesto)

77) Otro, éCual?

88) No sabe

(99) No responde.

—_ e~~~ —

Si la persona informante responde una categoria del 1 al 4, 88 o 99, usted debe continuar el
cuestionario. Por el contrario, si responde la categoria “77. Otro”, se debe responder la siguiente
pregunta.

éCoémo registrar correctamente la categoria Otro y la pregunta ¢ Cual??
Casos en los que aplica:

1. Persona informante selecciona la alternativa.
2. Persona informante dice que no se identifica con las categorias presentadas.
3. Persona informante dice directamente 77 o las palabras “otro” u “otra”.

En cualguiera de estos casos se habilita la pregunta ¢ Cual?, donde la persona informante debe registrar
de manera textual lo que declare como orientacion sexual.

Es importante no cuestionar la respuesta, aunque usted considere que la respuesta entregada es
similar a una de las primeras cuatro categorias o incluso si usted cree que la respuesta indicada no
corresponde a una orientacion sexual. Tampoco se debe presionar a la persona informante para que
responda con cudl orientacién sexual se identifica.

Se debe tener en cuenta que, por las caracteristicas del proceso de recoleccién, ante la pregunta
¢Cudl? la persona informante se vera en la necesidad de decir explicitamente su orientacién sexual,
lo cual, establece una excepcion a la privacidad de la pregunta.

¢Qué hacer si la persona no entrega una respuesta a la pregunta Cual?

Hay casos en que la persona que respondié “otro” pueda manifestar que “no tiene claro” o “no sabe”
su orientacion sexual, frente a lo cual se recomienda que usted amablemente confirme la situacién
indicando: “Entonces ¢registro su respuesta con la alternativa “No sabe”?”. Segln la respuesta de la
persona anotar la alternativa “88. No sabe”, o bien, si en esta ocasidn la persona decide entregar una
respuesta a la pregunta abierta é Cudl?, usted debe anotarla de manera textual.

Otro caso puede ocurrir cuando la persona no entrega respuesta alguna a la pregunta abierta ¢ Cual?
En estas situaciones, independiente de las razones que usted observe o que la persona exprese por
su falta de respuesta (por ejemplo, se inhibe por la presencia de algin/a integrante del hogar, muestra
incomodidad frente a la pregunta u observa una situacion de riesgo, entre otras), usted debera
registrar la alternativa “99. No responde”. Ademds de ello, se sugiere describir lo ocurrido en la
seccion de observaciones del cuestionario.
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18.  SUPERVISION Y VERIFICACION A LA RECOLECCION DE DATOS.

La supervision es una etapa crucial en la recoleccion de datos cuyo objetivo es asegurar la calidad
mediante la aplicacion de buenas practicas4. Estas Ultimas permiten supervisar y verificar que la
recoleccién de los datos se realice conforme a las definiciones metodoldgicas y operativas
establecidas por cada operacion estadistica. A través de ella, es posible evaluar el desempefio de las
personas encuestadoras y detectar hallazgos que podrian invalidar total o parcialmente los datos
recolectados.

La supervision se enfoca entonces en la observacion y verificacion de varios aspectos claves. Estos
incluyen la correcta seleccion de la vivienda y la persona informante, el trabajo en terreno/telefénico
de la persona encuestadora y la realizacién de las entrevistas, todo con el fin de alcanzar los objetivos
del estudio.

En el marco de la ENPCCL 2024, el Subdepartamento de Supervision y Verificacién de Estadisticas
Sociales disefia e implementa diferentes tipos de supervision para observar y verificar dichos
aspectos, utilizando cuestionarios e informes que, una vez sistematizados y analizados, sirven de base
para la generacion de indicadores de calidad e instancias de retroalimentacion. Ademas, se cuenta
con el Manual de Supervisidon donde se entregan lineamientos metodoldgicos y operativos, el que se
va complementando con documentos e instructivos especificos a medida que se ejecuta el proceso
de recoleccion.

En el caso particular de esta encuesta, las personas supervisoras operativas seran las responsables
de realizar los siguientes tipos de supervisién: directa, indirecta de unidades no entrevistadas e
indirecta de unidades entrevistadas.

18.1  SUPERVISION DIRECTA.

La supervision directa consiste en una jornada de acompafiamiento donde se evalla y retroalimenta
a la persona encuestadora con base a lo observado sobre los protocolos de vestimenta, el uso de
elementos de proteccion personal (EPP), la ubicacién de viviendas, los intentos de contacto y el
correcto registro del codigo de hoja de ruta. En las unidades entrevistadas, ademas, se evalla el
conocimiento técnico del objetivo de la encuesta, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion, la
formulacion de preguntas, el nivel de parafraseo, la respuesta declarativa y la manera en que la
persona encuestadora se relaciona con la persona informante idénea y/o kish.

Dado lo anterior, la supervisién directa se conceptualiza como una observacion de las diferentes
etapas y actividades que realiza la persona encuestadora durante la recoleccion de datos,
planificandose como una jornada completa de trabajo. Esto quiere decir que se debe acompafiar a la
totalidad de las viviendas que ese dia visite la persona encuestadora. Para llevarla a cabo, se utilizan

4 Las buenas précticas estadisticas son acciones replicables basadas en experiencias comprobadas con los
mejores resultados, que contribuyen al mejoramiento de la actividad estadistica nacional (Codigo Regional de
Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y el Caribe, 2023).
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criterios generales y especificos de asignacion (Tabla 11), los que en su conjunto implican una
coordinacion y comunicacion fluida entre el equipo de recoleccion y supervision.

Tabla 11. Criterios de asignacion de la supervision directa.

SUPERVISION DIRECTA

Criterios generales Criterios especificos

Todas las personas encuestadoras al menos | Persona encuestadora presenta problemas de
una vez en el proyecto. ubicacién en viviendas seleccionadas.

Incorporacion de nuevas personas | Persona encuestadora con tasa de rechazo superior a
encuestadoras ya iniciado el proyecto. la mediana.

Supervisiones especificas solicitadas por el equipo de
recoleccién y/o la Subdireccion Técnica.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Al ser una observacién, la persona supervisora operativa no puede interrumpir el trabajo de la
persona encuestadora mientras interactle con las personas informantes, sin embargo, al entenderse
gue el terreno es diverso y los recursos son limitados, excepcionalmente si podra interrumpir para
corregir de forma inmediata:

= Errores en la seleccién de la vivienda, antes de la realizaciéon de una entrevista.

= Errores en la constitucion de hogares y la inclusion de personas integrantes del hogar.
= Errores en la idoneidad de la persona identificada como informante idéneo y/o kish.
= Cuando sea necesario revertir el rechazo de una persona informante.

= Sila persona encuestadora tiene dudas y solicita ayuda de forma explicita.

A TENER PRESENTE: Rol observador.

Las intervenciones en supervision siempre tienen una légica de mediacién para facilitar la
apertura o la continuidad del hogar en el estudio. Se recuerda que el rol observador de la
persona supervisora culmina cuando finaliza la visita, es decir, cuando termina la
interaccion con la persona informante.

Al cierre de la jornada, se retroalimenta a la persona encuestadora para abordar detalles generales y
puntuales de la(s) entrevista(s) observada(s) como también dar a conocer los principales aspectos de
su trabajo en términos de fortalezas y aspectos a mejorar (Tabla 12). Todo aquello queda registrado
en dos instrumentos: Cuestionario de Supervision Directa e Informe de Supervisidn Directa. Ambos
se estructuran a partir de los tres ambitos centrales de observacion:

= Metodologia: lineamientos tedricos y practicos establecidos para cumplir con los
objetivos del estudio.
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Recoleccién de datos: capacidades para utilizar los instrumentos de captura de
informacién.

Desempefio de la persona encuestadora: actitudes y comportamientos que permiten
una éptima interaccion con las personas informantes a entrevistar.

Los dmbitos seran evaluados en razdn de las siguientes habilidades:

Habilidades blandas: destrezas personales que permiten un éptimo relacionamiento
con una persona informante.

Habilidades metodoldgicas: destrezas tedricas (conocimiento) y/o practicas (trabajo en
terreno) para cumplir con los requerimientos de recoleccion de datos establecidos por
el proyecto.

Habilidades en aplicacion de encuestas: destrezas para registrar informacion en
formato papel/dispositivo movil de captura y generar un ritmo/ambiente propicio para
la recoleccion de datos.

Habilidades organizativas: destrezas para cumplir con horarios establecidos y uso de la

indumentaria institucional (vestuario y credencial).
Tabla 12. Definicion de habilidades y oportunidades de mejora.
Concepto ‘ Definicién

Fortalezas )
favorecen el trabajo en terreno.

Principales habilidades y conocimientos de la persona encuestadora que

Oportunidades de mejora

seguir mejorando para favorecer el trabajo en terreno.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

A TENER PRESENTE: Instrumentos de la supervision directa.

Cuestionario de Supervision Directa: Instrumento donde se detalla lo sucedido en cada
vivienda visitada (entrevistada o no entrevistada) por la persona encuestadora.

Informe de Supervision Directa: Instrumento donde se describen fortalezas vy
oportunidades de mejora de la persona encuestadora que se observan en las diferentes
etapas y actividades desarrolladas en la supervision directa. Apunta a entregar detalles
de las habilidades visualizadas durante toda la jornada de trabajo desde un punto de
vista cualitativo.

Evaluacion de la Jornada de Supervisién Directa: Instrumento donde la persona

encuestadora a partir de una bateria de preguntas evalla el trabajo de la persona
supervisora operativa.
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IMPORTANTE: ¢ Qué se va a observar en una supervision directa?

i .
= Seleccion de la vivienda y la persona informante.
i = Discurso de apertura. ;
= Actitud ante la persona informante.
! = Conocimientos sobre la institucion y la encuesta. !
: = Aplicacién del cuestionario. i
E = Uso del instrumento de captura de informacion. E
! = Discurso de cierre de entrevista. !
i ;
i ;

18.2  SUPERVISION INDIRECTA.

La supervision indirecta consiste en la medida de control que garantiza precisién y confiabilidad5 de
los datos recolectados. En la ENPCCL se van a llevar a cabo dos tipos de supervision indirecta: de
unidades no entrevistadas y de unidades entrevistadas.

18.2.1 SUPERVISION INDIRECTA DE UNIDADES NO ENTREVISTADAS.

La supervision indirecta de unidades no entrevistadas consiste la corroboracion de los
codigos de no entrevista para verificar si coinciden o no con la realidad de las viviendas
seleccionadas. A través de esta supervisién se busca determinar la elegibilidad de las
viviendas no entrevistadas, utilizando los criterios establecidos en la metodologia del
proyecto, lo que posibilita aumentar la tasa de respuesta de la ENPCCL.

Estas unidades se supervisan sin la presencia y sin previo aviso a la persona encuestadora,
utilizandose como insumo todas las unidades no entrevistadas a nivel nacional por el equipo
de recoleccién. Aqui se consideran criterios generales de asignacién (Tabla 13).

> La recoleccién de datos se efectia conforme a la metodologia y los disefios divulgados, para garantizar la
confiabilidad (Cédigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y el Caribe, 2023).
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Tabla 13. Criterios de asignacion de la supervision indirecta de unidades no entrevistadas.

SUPERVISION INDIRECTA DE UNIDADES NO ENTREVISTADAS

Criterios generales

Viviendas no elegibles.

Viviendas elegibles no contactadas.

Viviendas con elegibilidad desconocida.
Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

IMPORTANTE: Elegibilidad de una vivienda.

Si tras la supervision se determina que la vivienda es elegible, ésta tendra que
ser nuevamente gestionada por el equipo de recoleccion.

A TENER PRESENTE: Instrumentos de la supervision indirecta de unidades no
entrevistadas.

Cuestionario de Supervision Indirecta: Instrumento donde se registra lo ocurrido
en el proceso de corroboracion del cddigo de disposicion registrado en las
viviendas seleccionadas.

18.2.2 SUPERVISION INDIRECTA DE UNIDADES ENTREVISTADAS.

La supervision indirecta de unidades entrevistadas consiste en reentrevistar a la persona informante
kish en modalidad telefénica y/o presencial para identificar aspectos procedimentales clave y aplicar
un cuestionario reducido sobre preguntas centrales de la ENPCCL. Dicho contacto se realiza sin la
presencia y sin previo aviso a la persona encuestadora, utilizandose como insumo todas las viviendas
entrevistadas a nivel nacional por el equipo de recoleccién. Aqui se consideran criterios generales y
especificos de asignacién (Tabla 14).
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Tabla 14. Criterios de asignacion de la supervision indirecta de unidades entrevistadas.

SUPERVISION INDIRECTA DE UNIDADES ENTREVISTADAS

Criterios generales Criterios especificos

Encuestas donde se registren gran cantidad de

Porcentaje de encuestas entrevistadas por region. :
personas residentes.

Porcentaje de encuestas entrevistadas por | Encuestas donde se registren gran cantidad de

persona encuestadora. hogares dentro de una vivienda.
- . Encuestas donde se registren personas no aptas para
Supervisiones aleatorias por persona o -
responder una encuesta (cédigo 88 en seleccion
encuestadora. .
kish).
Solicitud del equipo de recoleccion:

patrén de revision repetitivo (trabajo de gabinete).

Supervisiones dirigidas por inconsistencias de
informacion que derivan en una posible falsificacion
de datos (100% de la carga asignada).

Supervisiones especificas solicitadas por la Subdireccion
Técnica.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

Al ser una supervision que busca la coincidencia del dato de entrevista y reentrevista, la persona
supervisora operativa consulta textualmente a la persona informante kish lo registrado en el
cuestionario de recoleccion. De no haber coincidencia en la respuesta, se clasifica la inconsistencia
(Tabla 15) y se informa al equipo de recoleccién para que consulte nuevamente la(s) pregunta(s) con
discrepancia.

IMPORTANTE: Definicidon de inconsistencia.

Todo dato que no sea coherente o coincidente con la informacion registrada en el
cuestionario de recoleccion al momento de realizar una reentrevista.
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Tabla 15. Clasificacion de hallazgos en la supervision indirecta de unidades entrevistadas.

CLASIFICACION DE INCONSISTENCIAS

La persona informante kish entrega un dato de mejor calidad, por lo
tanto, rectifica la informacién entregada a la persona encuestadora
asumiendo que si habia entendido la pregunta al momento de la
entrevista.

Mejora de informacion

La persona informante kish responde una informacion distinta a la
Error de registro registrada en el cuestionario de recoleccion, sosteniendo que en la
entrevista habia declarado la misma respuesta que esta entregando en
la reentrevista.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENPCCL 2024.

IMPORTANTE: ftems relevantes a verificar en la supervisién.

Uno de los items mas importantes a verificar es que la encuesta se haya realizado
en la vivienda seleccionada y a las personas informadas (idénea y kish) por la
persona encuestadora. Ademas, se verifican algunas preguntas del cuestionario
central.

Cuestionario de Supervision Indirecta: Instrumento donde se registra lo ocurrido
en el proceso de reentrevista con la persona informante kish de forma telefonica
y/o presencial.

18.3  FALSIFICACION DE DATOS.

Siguiendo los lineamientos de la Subdireccion de Operaciones, la ENPCCL se ajusta al protocolo para
abordar de manera estandarizada las situaciones de falsificacién de datos. Es importante destacar
que esta falta es grave, ya que, como responsables del segmento de negocios de la recoleccion de
datos, no se estaria aportando valor en el cumplimiento del tercer objetivo estratégico definido como
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“aportar a la toma de decisiones del pais, mediante la entrega oportuna de informacion estadistica
de calidad”.

“Desviacion intencional y no informada, por parte de la persona encuestadora,

IMPORTANTE: Definicidn de falsificacion.

de las pautas o instrucciones establecidas para el flujo operativo, practica que
afecta directamente la validez de los datos recolectados”
(INE, 2023 citado en INE, 2023, p. 4).

........................................................................................................................................................

En este sentido, la ENPCCL aplicard el protocolo de falsificacién de datos en las siguientes
situaciones y/o acciones:

Al activarse el protocolo de falsificacién de datos se inicia la supervision dirigida en
la cual se supervisa el 100% de la carga entrevistada por la persona encuestadora.

Seleccion intencional de una vivienda distinta a la indicada en el directorio.
Modificacién y/o adaptacion intencional en la categorizacién de las personas
integrantes de la vivienda.

Persona informante kish sélo responde una parte del cuestionario central.

Otra persona informante de la vivienda responde la encuesta, no la persona
informante kish.

Ninguna persona integrante de la vivienda responde la encuesta.

IMPORTANTE: Activacién del protocolo de falsificacion de datos.

En este contexto, a la persona encuestadora se le tiene que:

Informar que estd en un proceso de supervision dirigida, siendo su jefatura la
responsable de dar a conocer el hallazgo detectado por el equipo de supervisién.
Suspender la carga de trabajo hasta que concluya la supervisién dirigida.

Redactar un Informe de Supervision Dirigida con los respectivos resultados.

Realizar una reuniéon con jefaturas donde se den a conocer los resultados de la
supervision dirigida.
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IMPORTANTE: éQué pasa si se confirma la falsificacion de datos?

= E| Instituto Nacional de Estadisticas pondra inmediatamente término al
convenio de la persona encuestadora.
= Se procederd a gestionar la denuncia ante el Ministerio Publico.

A TENER PRESENTE: Instrumento de la activacién del protocolo de posible
falsificacion.

= Cuestionario de Supervision Indirecta: Instrumento donde se registra lo ocurrido
en el proceso de reentrevista con la persona informante kish de forma telefénica
y/o presencial.

= Informe de Supervisién Dirigida: Instrumento donde se especifica el estado de

supervision de cada encuesta entrevistada por la persona encuestadora,
detallando las preguntas con inconsistencia y el tipo de hallazgo detectado.
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